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■ 本报记者 邓钰

浓郁的中药香在空气中挥散不去，求医
问诊的人循着药香一路向前，宝兴中医骨伤
科医院（以下简称为宝兴医院）就出现在定安
县定城镇仙沟片区的道路一侧。上午8点多，
医院门口等待问诊的患者已排成一条长龙。

“这样的场景每天都在上演，大家知道蒙医生
治疗骨科有一手，都认准了他。”排在长队中
的定安县雷鸣镇村民李求富说。

李求富口中的蒙医生就是蒙忠森。自
1989年在定安创办宝兴医院至今，蒙忠森凭
借高明的医术、低廉的治疗费用和高尚的医
德获得了患者的好评。除了本地村民纷纷前
来就医，许多省内外的骨伤科患者也来找他
求医问药。

“阿婆，是脖子觉得痛吗？是抽痛，还是
酸痛？”问诊台前，蒙忠森关切地望向患者梁
阿婆，细致地询问她的病症。“酸痛，扭头时还
会加重。”梁阿婆答道。蒙忠森站起来轻轻为
她按摩脖子，查看病痛部位，不久就为她开出
了处方。

“蒙医生每次看病都很温和，特别贴心。”梁
阿婆笑眯眯地说，“不少患者经常给他送来自家
种的稻米、果蔬，但是他说什么都不肯收。”

20多年来，蒙忠森每天坚持上午6时起
床，晚上11时许才回家休息。只要身体无恙，

他几乎每天都会准时坐在问诊台等待病人。医
院护士莫爱花说：“每天来求诊的病人百余人，
他对谁都是和颜悦色的。他的耐心让我们深有
感触，便加倍细心、耐心地为患者服务。”

诊治过程中，为了确认患者骨头损伤程
度，医生需要触诊患者病痛部位。有些患者
在诊疗时由于受不了病痛，会出现辱骂、踢打
医护人员的情况。蒙忠森经常劝慰医院的医
护人员：“病人会打人只是疼痛下的应激反
应，并非故意为难我们。我们要以安抚的方
式，帮助他们走出恐惧误区。”

今年年初，20岁出头的小张在海口骑电
动车时发生车祸，造成左小腿粉碎性骨折，被
家人送来了宝兴医院。初入院时，小张由于
疼痛难忍，对治疗十分抗拒。在第一次问诊
时，蒙忠森为了确认小张的骨折情况，用手仔
细地按压他的左小腿。受到疼痛刺激的小
张，张嘴就朝医护人员不住谩骂并喷吐唾液，
还用未受伤的右腿不住地踹他们。

“我当时在看病，一不留神就被他一脚踹在
地，脸上也‘中弹’了，被他喷了不少口水。”回忆
起当时的场景，蒙忠森哈哈大笑，“最后只能又
喊了几个人按住他，才完成了第一次诊疗。”

虽然第一次诊治时“险象迭生”，蒙忠森在
后续诊疗中对待小张反而更加细心耐心。渐渐
地，小张克服了对病痛的恐惧，积极配合治疗，
一个多月后顺利出院。临走时，他不解地问蒙
忠森：“我曾经那么无礼地对待你们，怎么你们
反而对我更好了？”面对小张的疑问，蒙忠森笑
着说：“仁心方为医，我们能够体会你的痛苦，就
要尽一切努力帮助你早日康复。”此后，小张每
次见到蒙忠森，都要亲热地喊他一声“蒙哥”。

不同于其他疾病，骨伤科疾病患者不仅
要吃药按摩治疗，还需要积极进行后期的康
复锻炼。但是，许多患者尤其是贫困户患者
无法承担后续的康复诊疗费用。针对这种情
况，蒙忠森为他们发明设计了许多独特的锻
炼方法。

“为了恢复患者的肌肉力量，我经常让术
后的患者用手肘或脚掌滚木头、滚饮料瓶。
这些简单的锻炼方法和根据不同病症研制出
的独家康复操，不需要患者投入太多经济成
本就可以完成。”蒙忠森说，作为医生，必须要
以一颗仁心处处为患者着想，才对得起这个
神圣的职业。

■ 本报记者 符王润

在众多患者的印象中，海南省中医院主任中医师、
全国名中医张永杰似乎有一种宽解人心的“魔力”，让患
者看病时紧张的心情能够得到缓解。张永杰的亲和力，
让患者对他产生了很强的信任感。

张永杰的诊室门口，总是排着长长的队伍。虽然每
次门诊都长达六七个小时，但是张永杰从未对患者表现
出一丝的不耐烦。他说，“很多外地患者来一趟不容易。
医生治病，医术是一方面，但另一方面也应该注重与患者
的沟通交流，要为他们树立信心，缓解他们的紧张情绪。”

在近40年的从医生涯中，张永杰考虑的永远是“患
者第一”。凭借高超的医术和高尚的医德，张永杰今年被
人力资源社会保障部、国家卫生和计划生育委员会、国家
中医药管理局联合授予首届全国名中医荣誉称号。

从事中医药临床与科研工作近40年，张永杰积累了
大量丰富的临床经验，擅长治疗各类心脑血管病、高血
压病、糖尿病及其并发症、风湿病等多种疑难杂症。平
时，只要没有外出和公干，他的专家诊室或办公室总能
看到省内外的患者。这是个庞大的“粉丝团”，有些患者
专门打“飞的”来找他看病。

2014年，时任省中医院党委书记的张永杰带队到海
口市三江镇敬老院开展义诊活动。从那时起，张永杰就
一直通过电话向三江镇敬老院院长李萍跟踪了解老人
们的治疗情况。“敬老院的老人此前去了几家医院看病
效果都不好。张书记给他们治疗后，老人们的病情有了
很大好转，生活质量也提高了很多。”李萍说。

此后，李萍便经常带敬老院的老人来找张永杰看
病。李萍说，“如果挂不上他的号，他就让我们直接到办
公室，等他看完挂号病人再过来。我有时看他午饭都来
不及吃，感到很不好意思。但是，他总是对我说，‘你别
管我，只要老人的病好了，我就开心了！’”

对张永杰来说，他的日程表从来没有上下班之分，
工作地点也没有办公室和诊室之分。只要有人找他看
病，无论手头多繁忙，他都会尽力抽出时间为患者诊疗，
几乎来者不拒。“中医讲究的是大医精诚，我们身为医者
需悬壶济世。”张永杰说。

由于擅长治疗冠心病、糖尿病等慢性病，张永杰的患者
多数都是老年人。他常常为那些不方便上门的患者送医上
门，下乡的足迹遍布保亭、琼中、儋州、乐东等地区。

几年前的一天，一名年轻人在诊室告诉张永杰，他
是为自己102岁的奶奶过来挂号的，“医生，我奶奶年纪
太大不能坐车来海口。您能不能去我家看看她？”张永
杰立刻答应了他的请求。结束当天上午的门诊后，张永
杰马上又和这名年轻人赶到定安。张永杰回忆道，“通
过诊疗，我发现老人身体非常虚弱，长期患有高血压，已
经不能行走。”此次诊疗结束后，张永杰又对老人进行了
三次回访，为老人送医送药，直到老人病情好转。

很多患者为张永杰送来了锦旗表达感激之情。“每
次患者送来锦旗，我们都想挂起来，但是老师总说没必
要挂，尽到自己医生的职责就好。”谈起自己的老师张永
杰，省中医院医务科副科长程亚伟很是佩服。

“做好医生首先要做好人，行医要讲天地良心，不能
为了一点蝇头小利而丧失自己的人格。只要病人恢复
健康，就是做医生的最好回报。”张永杰的学术继承人
——省中医院糖尿病重点专科主任邱晓堂，对张永杰经
常告诫学生的这句话铭刻于心。

作为国家中医药管理局确定的第四、第五批全国老中
医药专家学术经验传承指导老师，张永杰已经培养了4名
学术继承人。如今，由国家批准设立的张永杰全国名老
中医专家传承工作室，已经培养了一批优秀的中医药人
才，其中不乏国家重点专科学术带头人。

“从事中医药工作几十年了，我也在不断学习研究。
越研究，就越能感受到中医的博大精深。”今年退休的张
永杰卸任行政管理职务后，大大增加了在医院的出诊时
间。他希望自己能更好地发挥一位名医专家的作用，通
过师带徒等多种形式将积累多年的临床经验传承下去，
为中医药事业培养出更多的中医人才。

张永杰 |
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■ 见习记者 张期望

“我妈晕倒了，医生快来！”
8月15日清晨7点，一声呼救声打破了万

宁市人民医院内二科（心血管内分泌科）住院
部清晨的平静。今年78岁的冠心病患者陈阿
婆从厕所返回病床时，一下子就倒在地上，女
儿小娟赶紧向医护人员发出呼救。听到呼救
声，该院值班护士符春娇和值班医生符学忠
赶紧奔了过去。

“就在地上抢救，我来做心肺复苏，你赶
紧准备好抢救器械和药物。”还没等到符学忠
发出急救指令，符春娇已经将氧气管固定在
晕倒的陈阿婆的鼻孔中，另一名当班护士徐
珍丽将抢救车从急救室推了进来。

符春娇打开抢救车锁、取出简易呼吸器
交给徐珍丽，再取出插管器具装上电池，伸手
递给符学忠。有条不紊地完成这些动作后，
符春娇又立刻俯下身接替符学忠为患者开始
做心肺复苏按压……

时间就是生命！插管、注射盐酸肾上激
素、再加注射盐酸异丙肾上素……符春娇3名
医护人员一连串的动作，让站在旁边的患者
家属小娟看得眼花缭乱。

“有轻微自主呼吸了，按压继续！”5分钟
后，符春娇长长呼出一口气来。8分钟时，陈
阿婆终于睁开了眼睛。

随后，陈阿婆被送到ICU重症监护室做

进一步抢救治疗。“谢谢你们，太感谢你们
了！”三天后，再次回到内二科病房的陈阿婆
拉着符春娇的手不停地道谢。

这样的抢救，符春娇已记不清参加过多
少次了。2009年6月，符春娇从海南医学院
毕业，当年9月成为住院部内二科的护士。这
个科室的病人大多是心脑血管疾病的患者，
很容易出现脑溢血、心梗等急性症状。病人
发生心脏骤停时，能否得到及时有效的抢救，
关系着病人的生死。

“病人发生心梗后，5分钟内是抢救黄
金时间。在这 5 分钟内处理得当，很多人
都可以被抢救回来。”符学忠说，这种争分
夺秒、高强度的抢救工作不是一个人能够
完成的。在众多成功的救治因素中，业务
娴熟的护士是关键因素之一。护士如果动
作不熟练，多耽误一秒，就给病人多增加了
一分危险。

“病人情况危急时，需要插管呼吸，这个
动作要快要准！”符学忠说，有时候，医生在做
心肺按压无法停下来做插管术时，护士就要
立刻“补位”，迅速给病人插好呼吸管。此外，
护士还要学会观察，什么情况下需要给病人
注射药物，什么情况要上呼吸机。抢救时，护
士如果能够提前研判，就会极大减轻医生负
担，为病人加大一份生的希望。

业务娴熟的符春娇，让医生在工作中感
觉更有底了。“每次和她对病人进行抢救都有
天衣无缝的感觉。我们都很喜欢和她一起工
作。”符学忠和符春娇共事7年多，已记不清一
起将多少病人从鬼门关抢救回来了。

“她熟悉每一个抢救环节，而且能够预判
下一个步骤的处理方式。”符学忠说。

由于工作出色，符春娇在2015年、2016
年连续两年被评为万宁市人民医院优秀护士。

“这个女孩人很好，你们要好好表扬她！”
32床的患者刘大姐对记者说。刘大姐的儿子
儿媳平时都要上班，中午没办法给她送饭。
只要碰到符春娇值班，她总会帮刘大姐从食
堂买来可口的饭菜。

“我觉得，从业务能力、工作态度、患者口
碑这三个方面的表现，可以判断一个护士是
否优秀。”万宁市人民医院内二科主任梁安珊
说，符春娇在这三个方面的表现都很优秀。

符春娇 |
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符春娇在病房护理病人。
见习记者 张期望 摄

蒙忠森 |

仁心仁术 正骨妙手
寻找拳拳医者心，谱写悠悠天使情。由海南

省卫生和计划生育委员会、海南日报报业集团共
同推出的2017年度第四届海南“寻找百姓身边
好医护”大型公益活动候选人物事迹从今日起开
始刊登。众多平凡的医护人员，坚守在一线默默
守护着患者的健康。他们的白大褂下，跳动着炽
热真心；他们的句句医嘱中，饱含着对患者的深
情厚爱。如果你愿意与我们分享海南好医护的
精彩故事，如果你希望自己熟悉的好医护为更多
人所知晓，请与我们共同开启寻找“好医护”之
旅，把他们的感人故事讲给更多人听。
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2017年度

2017年度海南
“寻找百姓身边好医护”

大型公益活动细则

支持单位
海南省农村信用社联合社

海南第一投资控股集团有限公司
恒大健康产业集团

博鳌一龄生命养护中心

海南省卫生计生委
海南日报报业集团

联合推出

活动背景
2014年—2016年，在海南省卫生计生委的

大力支持下，海南日报报业集团连续举办了三
届海南“寻找百姓身边好医护”大型公益活
动。三年来，通过社会推荐、个人自荐和记者
采访获得线索等多种方式，海南日报报业集团
记者深入全省各市县实地采访，通过海南日报
健康周刊、南国都市报、南海网平台和海南日
报报业集团新媒体平台，共报道了我省近180
名各级医疗机构好医护的先进事迹。

2017 年，海南省卫生计生委、海南日报报
业集团继续联合推出2017年度第四届海南“寻
找百姓身边好医护”大型公益活动。此次活动
将运用海南日报报业集团全媒体资源，即海南
日报、南国都市报、南海网、海南日报官方微
信、海南日报客户端等媒体平台对活动候选人
进行全方位报道。希望通过此次活动，寻找到
更多闪烁着职业光芒的医护人员，将他们平凡
而感人的故事推向公众。

活动报道时间
2017年8月24日至11月上旬

活动投票时间
2017年11月中旬至11月底

推荐标准
在我省卫生计生系统工作的医护人员，具

有高尚的职业道德和职业风范，热爱医疗卫生
工作，爱岗敬业，有强烈的事业心和责任感；具
有执业（助理）医师、乡村医师资格、执业护士
资格；坚持以病人为中心，真诚为患者提供优
质服务，深受同事、病人及家属的肯定和赞扬，
无私奉献，事迹感人；廉洁行医，拒收红包，无
商业贿赂及其他违法违纪行为，无重大差错事
故。

推荐方式
组织推荐或个人推荐

推荐渠道
拨打海南日报记者符王润手机17789778872；

扫码关注海南日报客户端“好医护”专题（见下方）
留言推荐；发电子邮件到rbjkzk@163.com 推荐。

推荐要求
请提供被推荐人的真实姓名、所在单位，

并配以简短的事迹介绍。

评选方式
◎具体投票方式将择日刊登；
◎活动中，如果一家医疗机构出现两名或

两名以上医护人员的投票票数位居总票数前
十名的情况，组委会有权保留投票票数最高的
人员参与“十佳好医护”的角逐；

◎“寻找百姓身边好医护”专家评审组组
委会将结合投票数量和医护个人事迹，进行客
观、公正、不记名投票，最终确定“十佳好医护”
和“十佳好医护候选人”获奖名单（投票数量不
作为评选出获奖好医护的唯一依据）。获奖者
将被推荐为卫生系统全省道德模范候选人。

“寻找百姓身边好医护”

大型公益活动
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蒙忠森为骨科患者诊治。本报记者 张茂 摄

张永杰为患者诊治。（图片由医院提供）

欢迎关注海南日报客户端
“好医护”专题


