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胡丽华：

患者追随她只因
“信任”二字

黄思源：

热血男儿心 无悔天使情

已至深夜，急诊科护士黄思源还在忙碌着。本报记者 袁琛 摄

胡丽华在询问患者情况。
本报记者 侯赛 摄

张秋彦在为患者梳头。
本报记者 孙婧 摄

莫小文在查看病例。 本报记者 郭畅 摄
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2017年度
“寻找百姓身边好医护”

大型公益活动

张秋彦：

爱“发明”的护士长“好大夫”莫小文
■ 本报记者 郭畅 通讯员 陈欢欢

“去年8月，莫医生调到琼中红毛
镇中心卫生院工作，我们也还是要从县
城去红毛镇找他。找他看病我们才放
心！”8月31日下午2时，在琼中黎族苗
族自治县红毛镇中心卫生院，找院长莫
小文问诊的患者已经排起了小长队。

“莫医生就是个闲不下来的人，虽
然他是院长，但一点架子都没有。”说起
莫小文，站在诊室门口的小护士宋珠打
开了话匣子。她说，在病人眼中，莫医
生是亲人；在同事眼中，他又像是一位

“大家长”；但更多的时候，他会一头扎
进医书里，像是个书呆子。

“我们都是慕名前来的，村里人说
莫医生医术高，我就带老伴过来找他。”
在中医科，红毛镇坎茂村的王大娘与同
来就诊的红毛镇什寒村村民闲聊着。

医术高，源于口口相传。莫小文从
事中医工作已31年，经验丰富。平时
在医院坐诊，他都热情地把手机号码告
诉患者，一个电话，一个短信，莫小文都
会细心解答。

“上周末凌晨3点多，有位患者半
夜突然腹痛，打电话向我求助，询问病
情后，我教她做了些简单处理，建议她
到县城医院挂急诊号，不能在家拖延病
情。”莫小文说，作为一名中医，虽然不
常与患者一起迎战死神，但自己同样感
到责任重大。

那一夜，他等到了清晨5点钟，直
到患者到达琼中人民医院，打来电话报
平安，他才安然入睡。

“工作调动后，很多患者特意跑到
红毛镇找我，记得有个年轻小伙子，还
特意帮我申请了微信号，说这样方便联
系。”莫小文笑着说。

“好大夫”是这位患者帮莫小文起
的微信名，大家常常拍图片、发视频，向
他咨询问题，莫小文都耐心解答，医院

的实习医生曹传建提到老师莫小文，很
是敬佩。“人们常说‘医者父母心’，我从
莫医生身上看到了这种品质。”他说。

“从医的这些年，也不是每个病人
都支持我、理解我。”莫小文回忆，2011
年，一位家长带着患有重感冒的孩子来
看病。他去过多家医院求诊，却始终没
有好转。这次，看见莫小文开出的中药
费仅30多元时，突然大声质疑他“不专
业”。

原来，这位家长觉得30多块钱的
药肯定无法治好孩子的病。

“药不在贵，在于疗效。”经过耐心
的解说，家长情绪稍稍平稳一些，拿着
配好的中药回家了。没想到过了两天，
这位家长又一次来到医院，专程向莫小
文表示歉意及感谢。

“花最少的钱，用最少的药，也可以
得到最佳的治疗效果。”这一原则，莫小
文坚持了31年，也因此和每一位患者
从“陌生人”转变为“亲人”。

“到基层工作，感觉身上的压力和
责任更重了。”莫小文到红毛镇卫生院
工作整整一年，见到了很多贫困百姓前

来问诊，为了解决百姓看病不便的问
题，他常常不定期地带领卫生院的医护
工作队，到红毛镇各村庄开展健康义
诊、健康宣教等活动。

“他就是我们的‘大家长’，一年来，
带我们跑遍了红毛镇的50个自然村和
附近新伟农场的18个连队，听到村民
的道谢声，看到村民脸上洋溢的笑容，
我觉得基层工作变得更有意义，自己也
更有成就感了。”红毛镇中心卫生院医
生周桂飞说。

“他最疼爱的就是那些宝贝医书
了，除了日常吃饭睡觉，简直就是个‘书
呆子’。”在妻子符金凤眼中，莫小文看
书就像是照镜子，手里总是捧着中医学
书籍，走到哪儿看到哪儿，“他常常念
叨，行医要严谨，所以一定要活到老学
到老。”

正是凭着这股钻研劲儿，2016年1
月，莫小文考取了中医副高职称，这在
海南少数民族地区还是较为少见的。
对此，莫小文谦虚地说：“我就是一名普
通医生，帮患者减轻痛苦、治好疾病，才
是硬道理。”

■ 本报记者 孙婧

鬓角整齐利落，淡蓝的制服干净
大方。张秋彦，这名三亚市中医院脊
柱骨科护士长，比想象中更年轻和精
致。职业的淡妆，让她的笑容看起来
明媚亲切，令人生出信任感。

在脊柱骨科，高龄、长期卧床的患
者尤其多，身体的痛苦和自由受限，让
患者极易陷入抑郁、易怒的情绪中，甚
至拒绝配合治疗。比如颈椎损伤的患
者，对传统颈托的意见就不小。

“很多时候患者不愿意戴颈托，
说戴着不舒服。”张秋彦通过仔细观
察和询问患者的感受，注意到颈托是
硬质塑料制成，又没有留出耳朵、后
脑勺放置的空间，患者长时间佩戴很
不舒服。

明确了患者的需求后，张秋彦开
始利用下班时间苦钻研。一个月后，
一个实用型的颈椎体位垫成功出炉。
这个体位垫使用塑料泡沫，材质更柔
软，但并不影响固定功能，同时还在特
定位置留出洞口，让人佩戴时不夹耳
朵、不压头颅、不磕下巴。目前，张秋
彦的这个发明已经获得了实用新型专
利证，下一步将投入临床使用。

由于脊柱骨科的大部分患者无法
自如行动，安抚患者和家属也是护士
们很重要的一部分工作。

今年6月，一名脊柱受伤患者因长
期卧床而产生严重便秘，情绪烦躁。张
秋彦见状立即上前微笑说道：“我知道
一个按摩手法，给您做一次感受下好
吗？”“你这能管用吗？我吃了那么多的
药都不管用！”患者梗着脖子反驳她。

“您让我试试吧，就半个小时。”张秋彦
依旧耐心劝着，一边细心帮他按摩。按
摩之后，患者终于成功解手。他拉着张
秋彦的手激动地说：“我刚才态度不好，

给你道歉，真是太感谢你了！”
为让患者感受到真诚优质的护

理服务，张秋彦又从团队建设上动起
了“脑筋”。为了提高护士们的工作
效率，张秋彦从网上定制了五颜六色
的警示牌，“绝对卧床”“血糖监测”

“防压疮”……各标牌分门别类挂在
治疗室的墙上。与此同时，她还将科
室的药品、文件盒物品全部归类整
齐，并做好标签，要求大家取用务必
规范。

“患者现在什么情况，交班的时候
需要注意什么，看看床头的警示牌就
全清楚了。”在护士廖可可看来，工作
效率的提高，让大家有更多精力和耐
心地倾听、理解患者的需求。

12年来，张秋彦始终保持着敏感的
体察和对完美的追求，“我始终认为护
理工作是平凡而繁琐的，但却可以在细
节处用心，给患者传递更多温暖。”

■ 本报记者 侯赛
通讯员 罗世容 姚强

“不是我好，是我的患者太好
了！”得知记者来采访，海南现代妇女
儿童医院妇产科副主任医师胡丽华
一开始是拒绝的，她打心眼里觉得，
患者对她真诚的爱，要远胜于她的付
出。从事妇产科工作36年，胡丽华
拥有很多铁粉患者，有的一家几代都
找她看病，农村来的粉丝患者更是格
外的多，经常一个村“组团”来找她看
病。

自1998年从湖南来到海南，胡丽
华就一直从事妇产科工作。这些年
来，她也换过工作单位。但她走到哪
里，她的患者也就跟着去哪里看病，只
因“信任”二字。

“胡医生就是心肠好，经常自掏腰
包为困难的患者补齐医药费，还拿自
己的饭卡给患者打饭。”胡丽华的医助
告诉记者，上个月，一对来自定安农村
的夫妻来就医，两口子只拿了800元
钱。钱不够，胡丽华就给他们补齐了
医药费，还给他们钱买了回程车票。

“胡医生心肠好到让人心疼。”采
访期间，医院的一个知情同事告诉记
者，福利院是胡丽华除了家和医院以
外经常去的地方，每隔一两天就要去
一次。因为那里住着胡丽华收养的患
有先天性心脏病和脑瘫的女儿。

2010年，胡丽华接诊到了一位13
岁未婚先孕的少女杨某。女孩家中十
分贫困，怀孕后男友也不知所踪。当
时她身上带不够1000元，除了医药
费，吃饭都成问题。胡丽华同情女孩
的遭遇，快到女孩生产的日子，她几乎

每晚都守着她，尽量让她顺产，以减少
医疗费用。在胡丽华的精心看护下，
杨某终于顺利产下了一名女婴。但孩
子一出生就被诊断急性黄疸，治疗的
费用更是一天上千元。杨某见此情
形，便遗弃女儿偷偷离开了医院。胡
丽华捧着刚出生的小生命，不忍放弃，
坚持对孩子进行救治。治疗22天后，
孩子终于黄疸消退出院了，可孩子的
母亲却始终没有露面。

胡丽华收养了这个孩子。后来孩
子不幸被诊断患有先天性心脏病和重
度脑瘫。虽然身为医生的胡丽华很清
楚，想完全治愈孩子是几乎不可能的
事情，但她心里还是不甘。之后，她倾
其所有，到外省四处为养女求医。

经过4年的精心照料，养女却一直
没有任何好转，最后在同行医生和民政
部门人员的劝说下，胡丽华把孩子送去
福利院由专业的护理人员看护。

“这辈子，我最牵挂的就是我的女
儿！”在胡丽华的手机里，存着养女从
出生到现在的每一个阶段的照片，每
每翻出养女的照片，胡丽华总是泪流
满面。

■ 本报记者 符王润 通讯员 冯琼

“阿姨，您觉得好些了吗？”9月10
日下午，在海南省人民医院急诊科，一
位穿着蓝色护士服的高个小伙正在仔
细地询问患者。这个在一群女护士中
极为显眼的小伙，就是海南省人民医院
急诊科的男护士黄思源。

2010年从学校毕业后，学习护理专
业的黄思源并没有和班上其他男同学
一样离开护理岗位，而是一干就7年。

7年间，作为男护士的他也常听到来
自各方的非议：“可惜了小伙子，你怎么
当了一名护士，干点什么不好啊！”

“这个社会对男护士的接受程度还是
不够。”看着其他男护士陆续离开护理岗
位，黄思源也曾有过内心的波动，但随着
对护理工作的不断了解，他渐渐发现了自
己工作的价值，“每次我配合医生将生命
危急的患者抢救过来的时候，每次得到患
者认可的时候，我觉得这一切坚持都是值
得的。既然我选择了这份事业，不论怎
样，都要努力做到最好！我要证明，男护
士一点也不比女护士差！”

每到黄思源的值班时间，他总是第
一个来到科室，仔细巡查每一位在急诊
室滞留的患者，熟悉患者病情，做好上班
准备。急诊科的工作是连续奋战八九个
小时，每班下来大家都筋疲力尽，而他却
总是早到三四十分钟；有时即便他已经
下班，只要看到有急诊的患者，就会毫不
犹豫加入抢救队伍，常常是一抬头看时
间，已到凌晨。

作为一名急诊科男护士，黄思源不但
急救专业知识丰富，急救技术过硬，更有
着沉着冷静处理突发事件的能力。2014
年“威马逊”席卷海南岛时，由于交通受
阻，夜班的同志无法来接班，本应下班的
他继续在工作岗位上连班接诊受伤的患
者12小时。在值班期间，一位脑出血的

患者要紧急送到手术室进行手术，几次转
运都因风力太大而被迫退回。他和值班
医生想尽方法，顶着狂风暴雨将患者安全
地送进手术室，为患者赢得治疗的时机。
归来时，两人已被淋成了落汤鸡。“正是经
历了这样的体验，使我更加懂得护士这份
职业的高尚，也更懂得了奉献的意义。”黄
思源说。

“思源每遇到一个患者，都是积极主
动迎上去，询问患者的情况。他对患者的
态度非常好，总是力所能及地为患者解决
问题。”急诊科医生胡碧江最喜欢和黄思
源搭档，“我们急诊科经常面临的是非常
危急的患者，思源在配合医生工作的时候
总是主动把很多事情想在前头，主动提前
做好准备，而且很多并不是他分内的工
作。”

凭着一股韧劲，黄思源不仅在体力
上显现出优势，而且通过自己的勤奋、
努力，业务能力提升很快。他还熟练掌
握了听诊和呼吸治疗等技术，为医生提
供第一手的临床资料，医生们都对他赞

不绝口：小黄真是我们给病人治疗的又
一剂良药！当科室收治罕见病例的病
人时，他主动申请护理，并认真总结记
录经验心得，留下珍贵的护理资料。

黄思源的坚持，也让很多人逐渐改变
了对男护士的看法。有一次，一位尿潴留
患者来就诊。他一进诊室，满屋充满着刺
鼻的尿骚味，连其子女都捂着鼻子。在医
生的指导下，黄思源二话没说立刻戴上手
套走到病床边给病人导尿。一米八高的
他弯下腰，一边轻轻操作一边询问患者感
受，刺鼻的尿骚味充满了整间诊室，而黄
思源没有皱一丝眉头。在顺利为患者导
尿后，摘下口罩的他被这名患者认了出
来：“小伙子是你呀！你实习的时候我见
过你，还说你一个男孩子怎么当护士。现
在看来，男护士不比女护士差！”

7年时间，黄思源以精湛的技术、用
心的服务赢得了患者、家属、领导及同事
的认可。“只要工作需要，我会在这个岗
位上一直干到老！”这位29岁的小伙质
朴如初。
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