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用心用情，从一盘菜做起
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双节旅游
理性消费谨防陷阱

据新华社消息，随着国庆、中秋长假的临近，
许多人都有出游的打算。对此，陕西省消协提醒，
长假出行，要选择有资质旅行社，签订规范旅游合
同，理性消费谨防陷阱，保留凭证依法维权。

消费者报名时要注意查看旅行社的“证”和
“照”，即工商部门颁发的营业执照和旅游管理部门
颁发的《旅行社业务经营许可证》《旅行社分社备案
登记证明》《旅行社服务网点备案登记证明》。许可
证及登记证明上载明许可证号码、旅行社名称、营
业场所、许可经营业务和许可证及登记证明的有效
期等内容。参加境外游的消费者，要事先了解旅行
者是否有办理出境旅游的资质。

签订规范旅游合同。签订旅游合同前，要仔细
阅读条款内容，发现显失公平、公正，对消费者不利
的条款和意思表达模糊的语句要及时询问并提出
意见。要在合同中对游程安排、主要景点内容、住
宿标准、用餐标准、自费项目、交通工具、双方的权
益义务等方面做出明确约定。在选择旅游产品时，
一定要注意产品品质，不要选择不合理低价游、应
合理估算产品成本，权衡旅游产品的标价是否合理。

理性消费谨防陷阱。购买贵重物品时一定要
慎重，不要轻信商家诱导，在不会判断真假、不懂
行情的情况下，要慎重购买宝石玉器、工艺品等比
较贵重的物品。在就餐时消费者需注意饮食卫生
等问题，选择卫生条件好、有合法经营资格的饭店
消费，查看好所选菜品的详细价格，结账前注意查
看消费详单。

保留凭证依法维权。旅游过程中，发票或收
据都是重要证据维权证据，消费者一定要索要和
妥善保存发票、合同、旅游行程单。旅游中若发生
消费纠纷，要冷静对待，可先与经营者依法和解处
理，协商不成，可在投诉的时效期内向当地旅游部
门或消协组织投诉，依法维护自己的合法权益。

杭州西湖
或成最热自驾游景区

据新华社消息，近日，高德地图发布的《十一
全民出行大数据预测报告》显示，今年“十一”黄金
周自驾游热门景区中，杭州西湖、壶口瀑布、平遥
古城位居前三，凤凰古城、黄山、张家界国家森林
公园、西塘古镇、乌镇、红海滩和上海外滩紧随其
后。

今年，中秋和国庆“双节”黄金周共有8天假
期。报告显示，预计9月30日15点以后，全国高
速公路将出现拥堵，并呈逐渐上升趋势。

报告根据以往景区的用户出行热度、景区周
边道路拥堵延时指数和景区用户评分等指标首次
对国内5A级景区进行了综合评价：位于迪庆藏
族自治州的普达措国家公园成为今年“十一”黄金
周最适宜驾车出行景点，神农架景区和新疆喀纳
斯国家地质公园、五大连池风景区、沙湖、可可托
海风景区、天堂寨风景区、三清山、仙女山国家森
林公园等景区游客综合评价较高，且周边道路较
为畅通，较适宜“十一”出行。

“随着旅游经济的发展，消费者出游需求不断
向品质化、个性化升级。”高德地图副总裁董振宁
介绍说。 （徐辑）

黄金周旅讯
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■ 本报记者 林诗婷

国庆中秋双节相逢，“去哪儿玩”
“怎么玩”等话题成为热议焦点。佳节
未至，便已显现出强大“吸睛力”：国家
旅游局发布预测数据，预计国庆中秋
长假期间国内旅游人数将达到7.1亿
人次。

坐拥得天独厚的旅游资源和舒心
规范的旅游环境，琼岛“迎战能力”可
圈可点，酒店、景区等多家涉旅企业纷
纷推出旺季套餐，彰显特色的深度游、
文化游、生态游等受热捧。

深度游：市县“牵手”
打造全域旅游

“假期时间增加，深度游、品质游、
长线游等产品将成为热门，各市县因
地制宜、联动合作，推出一系列跨域旅
游产品，实现优势互补、资源共享。”中
国国旅（海南）国际旅行社有限公司旅
游中心总监杨婷说。

“国庆黄金周前，我们便牵头与陵
水、乐东、保亭等地的旅游主管部门合
作，陆续赴成都、昆明等四地进行‘大

三亚’旅游经济圈推介，从旅游形象打
造、旅游线路产品开发等方面推进一
体化发展。”三亚市旅游委调研员唐嗣
铣介绍，此次四市县“抱团”推介，海
洋、雨林等蓝绿资源颇具优势，搭台揽
客逾30余万人。

如今，随着全域旅游建设步伐加
快，美丽乡村建设稳步推进，琼岛全域
风光，处处新奇美景，“海澄文”“大三
亚”等市县联动性发展，琼岛旅游吸引
力倍增。

文化游：“琼岛民俗风”正劲

佳节未至，琼岛新推出的一系列
旅游产品率先燃起游客的热情：海口
骑楼老街推出传统公仔戏、海南八音、
水巷口实景演出、琼剧表演等活动；琼
中则发挥生态优势打造“美食+美景+
乡村旅游”盛宴，山鸡、溪鱼、黄牛、野
菜、蜂蜜等当地原生态食材成“吸睛法
宝”；三亚各大景区则积极发挥中秋节
庆特色，蜈支洲岛景区推出放河灯、留
祈愿等传统活动，天涯海角景区举行
书画笔会……

“今年国庆黄金周，得益于中秋节

的叠加效应，独具特色地展现琼岛文
化、民俗文化的旅游产品将受到热
捧。”海口市旅行社协会副秘书长孙相
涛说。

“琼岛民俗风”正劲，围绕“旅游+
文化”“旅游+民俗”“旅游+美食”等打
造的特色旅游产品，吸引了越来越多

“洋面孔”前来度假观光，丰富的琼南
文化、中医文化成为入境游发展的重
要抓手。

新产品尽显“吸睛力”

近年来，特色多元的主题游渐成热
门，融温泉疗养、徒步观光、惊险漂流等
为一体的特色森林游，以及野营露宿、
低空飞行等产品纷纷亮相，多样玩法助
推琼岛旅游产品不断升级。

三亚市鹿回头风景区总经理李南
廷认为，在散客时代，旅游产业亟待转
型，景点景区不能仅依靠传统观光模
式，需开发挖掘更为丰富的新业态产
品。

“今年我们与帆船、邮轮公司合
作，推出了‘帆船+邮轮+水上飞机’等
12个体验项目。”荣盛美亚航空工作

人员朱佳说。
凭借得天独厚的资源优势，今

年国庆中秋小长假，赴琼游客将感
受到海南多样化旅游产品体系，空
中婚礼、低空滑翔、森林探秘等新业
态旅游产品，预计将成为琼岛旅游
又一增长点。

“海南正逐步构建起结合海洋、
康养、文体、会展、美丽乡村、森林、特
色小镇、购物等十大旅游产品体系，
强化‘旅游+’跨界融合。”省旅游委
相关负责人介绍，航天旅游、科技旅
游和环岛高铁旅游等也将成为小长
假热门内容。

海南生态游、文化游、深度游受热捧

“超级假日”倒计时 你准备好了吗

道路旅客
运输量预计5.6亿人次

据新华社消息，近日，交通运输部新闻发言人
吴春耕在例行新闻发布会上说，今年“十一”黄金
周期间，全国公路网交通量仍将保持高位平稳运
行，涨幅将在10%以上；道路旅客运输量预计5.6
亿人次，日均7020万人次，与去年基本持平；水路
客运量1590万人次，日平均人数近200万人次，
与去年同期相比增长约5.4%。

今年“十一”黄金周期间，全国收费公路将继
续免收小型客车通行费，10月1日零时起，至10
月8日24时结束。在此期间，普通公路以车辆通
过收费站收费车道的时间为准，高速公路以车辆
驶离出口收费车道的时间为准。免费车辆的范围
还是7座以下（含7座）载客车辆以及允许在普通
收费公路行驶的摩托车。

“十一”黄金周期间，全国将累计投入84万余
辆营运客车、约2140万个客位；投入2万余艘客运
船舶、100余万客位，基本能够满足旅客出行和旅
游需求。出行高峰将呈现前后期“双峰”分布。旅
游探亲、自驾游出行需求旺盛。随着综合运输体系
和城乡客运一体化的发展，短途中转客流将增长明
显，自驾游车流量将保持较高水平。陆岛、岛际、海
峡间的旅客运输仍然是水路客运的热点地区。

民以食为天。在“吃、住、行、游、
购、娱”旅游六要素中，排在第一位的
就是“吃”，很多人甚至认为，吃得好，
就是一次好的旅行。但在传统旅游产
业发展中，人们关注更多的还是住、
行、游等旅游“刚需”，吃往往被选择性
遗忘。其实，在旅游已经成为人们刚
需的全域旅游时代，吃得好不好、开不
开心，已经成为人们评判一次旅行的
重要指标。

在本期“三点一线”沙龙中，《旅游
周刊》专门邀请省社科联副主席陈耀、
省旅游发展研究会会长王健生，以及来
自市场第一线的省旅游协会副会长、三
亚海棠湾水稻国家公园总经理代国夫，
省烹饪协会会长、海南三厨新海府餐饮
管理公司董事长陈建胜，共同探讨在全
域旅游时代，如何发挥工匠精神，做出
有情怀的“一碗饭”“一盘菜”。

餐饮占旅游消费近三成

中国旅游研究院刚刚发布的《中
国国内旅游发展年度报告2017》显
示，我国城镇居民2016年人均花费约
1130.7元，其中，餐饮占据游客消费
支出近三成，仅次于交通的刚性支出
成为旅游花费的第二大主体。

初看数据令人震惊，但细分之下，
业内人士认为并非意料之外。

“这主要得益于大众旅游时代的
开启。”王健生认为，在传统的“上车睡
觉、下车拍照”观光游时代，游客的行

程安排几乎都由旅行社主导，即使有
需求，游客也难以对餐饮等消费提出
更高要求，甚至出现游客自带方便面、
辣椒酱的极端情况。

“随着旅游越来越成为国人生活
中的‘必需品’，团队客和散客比例发
生巨大变化，中国旅游已经进入以度
假休闲娱乐为主要目的的散客时代，
人们早已不满足于只在景区景点游
览，不满足于只在宾馆饭店的住宿，而
是对旅游品质和旅游体验提出了更高
要求，这其中就包含了对于特色美食
的追求。”王健生说。

“旅游业的发展经历了从观光到
度假到休闲三个时代，每一个时代都
有不同的特点和需求，表现最明显的
是：在观光时代，看是旅游的第一要
素，人们在乎的是能看更多景点；而在
度假时代，住成为第一要素，海南一批
高端度假酒店就引领了这个风潮；但
在休闲时代，吃才是第一要素。”陈耀
表示，近期国内一些将地方美食做出
文化、做出特色的城市成为休闲旅游
时代的受益者，比如成都、厦门等。

琼菜从配角变成主角

人们站在街头就可以感受到一个
最明显的变化：琼菜已经从几年前的
配角变成了如今的主角，众多主打本
地特色餐饮的品牌连锁店，近年来发
展势头良好，越来越多的餐饮店纷纷
自信打出“琼菜”招牌。深耕餐饮业近

20年的陈建胜对此充满信心：“海南
本土餐饮的春天已经到来！”

“海南本土餐饮的发展，其实很大
程度上应该是得益于外来游客的助
推，他们非常乐意品尝具有海南特色
的菜肴，尤其是那些别的地方吃不到
的海南味道。”陈建胜说，品尝一个地
方的特色美食，是任何一个到外地旅
游的人的普遍选择。

主打传统琼菜的琼菜王、主打椰子
鸡汤的龙泉、主打老爸茶的假日一品、
主打清补凉的椰语堂、主打和乐蟹粥的
新海府……如今，越来越多的本土餐饮
企业依靠海南本土美食获得快速发展。

用工匠精神做情怀美食

“不特色，毋宁死。不海南，没出
路。”作为海南资深景区开发者，代国
夫始终紧紧跟随游客的需求。“产品要
做出特色，就要了解游客心理和市场
变化。”代国夫坦言，如果不能挖掘海
南特色、海岛特色、海洋特色，做出的
产品肯定没戏。

对于正在打造的海棠湾水稻国家
公园，代国夫的想法就是必须做足做
透“水稻”文章，为游客做一碗“好
饭”——比如将海南各种特色米饭集
中呈现，尤其是在华人世界名气最大
的“海南鸡饭”，以及黎族苗族的三色
饭、五色饭……乃至集中呈现世界各
地的特色米饭。

在海棠湾水稻国家公园，有袁隆

平的试验田，还有北方移植的水稻
……“围绕水稻创新做好游客体验、科
普教育，唱一首属于大地的生命之
歌。”在代国夫看来，没有工匠精神，难
以打造精品；没有情怀，就很难讲出游
客喜欢的故事。

“在我们粥城，每天最热闹的就是
吉祥珍堆上桌的时候。”陈建胜说，把
传统的小吃煎堆打造成为“吉祥珍
堆”，就是将文化内涵注入美食当中，
成为游客喜爱的特色产品。当金黄的
珍堆在吆喝声中被抬上餐桌，消费者
都会兴奋地用木槌敲开，其他的游客
则用手机录下这热闹喜庆的一幕。

“要以文化自信塑造海南美食特色
品牌。”陈耀提醒，海南鸡饭成为新加坡
的“美食名片”，这道起源于海南的特色
菜肴，墙外开花墙内无值得大家深思。

“海南本土餐饮的品牌打造，必须
做好几个方面：良好生态、本地文化、深
厚历史、优质服务、情感故事。”陈耀说，
良好生态就是要基于本地健康食材，本
地文化和深厚历史就要求企业坚持传
统做法，保持原汁原味的海南味道，而
讲好海南故事就要靠情怀和服务了。

“有工匠精神，就能用心，就能做
出精品；有情怀，就会动情，就能做出文
化。”陈耀表示。

不管是海洋还是山川，不管是餐
厅还是鱼排，海南总有美味等待游客
去品尝，而打造“舌尖上的海南”，需要
我们用匠人精神和情怀，从一碗饭、一
盘菜做起……

其中，餐饮收入达到247.96亿元，增长10.9%

编者按：

省第七次党代会报
告提出，要“高水平发展
以旅游业为龙头的现代
服务业”“努力打造世界
一流的国际旅游目的
地”。如何应对由全域旅
游引发的旅游行业的思
维变革、经营变革、管理
变革，创新观念加快旅游
与其他产业的有效融合，
以更好地促进我省现代
服务业发展？

《海南日报旅游周
刊》特别推出“三点一线”
沙龙，即旅游行业的研究
者、经营者和消费者——
三点一线紧密相连，精准
对接旅游市场需求，以谋
求更多行业共鸣，为海南
旅游发展提供新思路。

■ 本报记者 赵优

中国旅游研究院发布的《中国国内旅游发展年度报告2017》显示
我国城镇居民2016年人均花费约1130.7元

交通费占比最高，为30.9%
住宿费占15.8%
餐饮费26%

交通费占比最高，为29.5%
住宿费占11.2%
餐饮费26.8%

购物费占18.9%
景区游览费占5.6%
其他费用占2.8%

城镇居民散客的花费构成情况是 农村居民散客出游的花费中

2016年
海南接待国内外游客总人数6023.59万人次，比上年增长12.9%
旅游总收入

增长17.4%亿元672672..1010

2016年
海南社会消费保持快速增长

制图/王凤龙

人们在三亚大东海边戏水。本报记者 武威 特约记者 陈文武 摄

儋州特色小吃擂茶。
本报记者 陈元才 摄

文昌鸡是海南久
负盛名的特色美食。

本报记者 袁琛 摄


