
■■■■■ ■■■■■ ■■■■■

海南新闻 2017年10月15日 星期日
值班主任：董纯进 主编：蔡佳倩 美编：张昕A09 综合

“走进海口12345”系列报道

打通基层服务“最后一公里”

社区治理的“千里眼”“顺风
耳”——这便是对网格员的最好定义。

海口共有网格4489个，网格员
1804名，数字城管网格巡查员254人。
海口市政务中心常务副主任吴秋云说，
网格员是政府的基层代表，是社会治
理的“眼睛”“耳朵”“鼻子”和“腿脚”。

“12345+网格化”是在网格不变、人员
不增的前提下，充分发挥网格员熟悉
辖区、靠前工作的优势，让12345热线
的触角延伸到社会最基层。

网格员在12345办件中是怎样发
挥优势的？首先，他们的“快腿脚”让
紧急办件30分钟响应处置得以更快
实现。

海口12345热线顾问刘春林介
绍，热线紧急类办件要求职能部门第
一时间与市民联系，同时必须在30分
钟内赶到事发现场进行处理。

“相比职能部门，网格员距离居民
更近，接到办件通常15分钟内就能到
达现场。不仅能帮职能部门提前核
实、了解情况，还可第一时间对市民进
行解释、安抚。”海口港社区网格员柯
维亮说，“别小看这短短的十几分钟，
有时对平息矛盾至关重要，相当于把
刚刚燃起的火苗最快扑灭。”

柯维亮回忆，6月份社区附近一
家楼盘开盘，有市民认为开盘价和广
告宣传价不符，立刻拨打 12345 投
诉。“接到办件，我骑电动车5分钟到
达现场，看到现场已经发生激烈争

吵。”柯维亮连忙把双方人员拉开，问
清楚情况后，让大家平静下来等物价
部门人员来处理。

“网格员深入社区，能够第一时间
发现问题，把问题和矛盾化解在一
线。”刘春林介绍，“12345+网格化”同
时变以往的被动解决问题为主动发现
问题，让政府服务更高效便捷。

数据显示，今年7月初以来，海口
来自群众直接来电的办件比重从
48.9%降低到42.1%；来自基层一线
干部主动发现的办件比重从51.1%提
高到57.9%。

“1+N”模式增强网格员力量

9月初，海口港社区网格员组长符
雪雅巡查时发现一居民家墙体渗水。符
雪雅拍照后在微联动APP中反映，半小
时后修理队就赶到现场，在居民不在家
的情况下完成了外墙修补。晚上，这户
居民特意发来短信表示感谢。

“过去我们敲不开居民的大门，现
在我们敲开了居民的心门。能帮大家

办实事，自然获得了信任。”在符雪雅
看来，“12345+网格化”促使部门和网
格员形成联动机制，网格员由过去的

“单打独斗”变成了“一支队伍”，基层
队伍力量得以增强，网格员有了更大
为民办实事的平台。

从今年7月14日开始。海口秀
英区海秀街道海口港社区、海秀镇海
榆东社区同时率先在全市试点成立

“社区居民工作站”，推行“12345”网
格化“1+N”工作机制。“1”为网格长，
由村（居）党支部书记兼任，负责牵头
统筹调度网格内资源解决问题。“N”
指整合城管、公安等N支专业网格员
队伍，配实网格资源。

“我们全区只有355名专职网格
员，基层办事‘脚’太少，跑不快。现在
全区9个职能部门约600名工作人员
成为了专业网格员，不仅充实了基层
办案力量，而且服务更加专业。”秀英
区副区长邹伟国说。

“有了12345，网格员可以直接把
问题反映到街道、区里，甚至市里。”符
雪雅说，现在网格员的一张照片、一个

电话就能帮市民解决问题，这在以前
是不可想象的。

刘春林说，随着网格化工作的进
一步推进，政府工作任务将下沉到镇
街，倒逼人力、财力等资源向镇街下
沉。同时，海口将建立健全网格化管
理运行机制，制定网格化管理办法，明
确网格报送、分流、督办、处理、反馈、
确认、考核、问责机制，通过奖励和问
责两方面调动网格员工作积极性。

12345畅通城市共治渠道

8月28日上午，悠扬的琴声从海
口港社区活动室飘出，屋内20多个孩
子聚精会神，志愿者教师陈丽萍正在
上古筝课。整个暑假，每周三和周末，
包括陈丽萍在内的3名古筝教师，一
直坚持给小区居民免费教授古筝。

“在‘1+N’工作机制中，我们要不
断强化‘N’的力量，可以积极招募热
心公益的离退休党员，以及医生、护
士、律师、教师等专业性人才，让他们
也加入到社区工作站中，通过多种渠

道充实基层网格力量。”邹伟国说。
开头提到的宁锡海老人，是海口

市人民医院的退休老中医。水管问题
解决后，网格员郑玲玲邀请老人加入
社区工作站志愿者队伍，宁锡海欣然
答应。“社区为我们办实事，我们也应
该有为大家服务的精神。居民来找我
看病，也是让我发挥余热。”

海口港社区主任杨琼蓉说，推行
“12345+网格化”后，该社区已吸纳
53名志愿者充实到网格中，其中包括
律师、医生、护士、老师、家电维修工
等，为居民提供“零距离”的优质服务。

“12345拓展了平台，为居民的公
益热情找到了‘出口’，也逐渐形成了社
区居民共治共管的局面。”吴秋云认为。

热心市民周宗贵是海口12345热
线的监督员，6年前自12345成立时
他就是热线的常客。周宗贵每天背着
相机，骑着电动车走街串巷，看到哪里
有问题就拍照、打12345电话投诉，过
两天还要回访，看问题是否整改到位。

“闲事”管多了，周宗贵已成为海
口的民生问题专家。今年9月7日，
周宗贵作为热心市民代表被邀请参加
海口12345热线座谈会。

“12345热线既是政府服务市民
的窗口，也是市民监督政府的平台。”
海口市委常委、常务副市长顾刚给周
宗贵点赞，说通过做实“12345+网格
化”工作，更多市民能够参与到城市治
理当中，真正将问题发现在基层、解决
在基层，畅通了城市共治渠道，进一步
实现精细化管理。

（本报海口10月14日讯）

海口12345+网格化——

热线织密基层民心网

■ 本报记者 尤梦瑜

“今晚是我看的第三场啦，‘周末
剧场’快成为我周末的必到之处了。”
海口市民林少巧看完演出后意犹未
尽地说道。

10月13日晚，“琼花绽放庆华章
——‘周末剧场’喜迎党的十九大”主
题晚会在海南戏院上演，观众们在一
段段经典琼剧中，在喜庆气氛之中迎
接党的十九大的召开。

与平时的“周末剧场”演出一样，
今晚的演出又是提前一两天就售空
了门票，演出时，可容纳近400人的
剧场座无虚席。

今年9月1日，重新装修后的海
南戏院以“周末剧场”的小剧场形式
回归百姓文化生活。一个多月来，

“周末剧场”已经上演20场演出，惠
及群众近7000人。小而精的演出为
百姓日常文化需求“解渴”，赢得了好
口碑。

精品剧目绽放百姓舞台

2015年，在中央文化资金的支持
下，位于海口海府路上的海南戏院启
动改造，历时一年多，全新亮相的海南
戏院配备先进的灯光音响和400个舒
适座椅，功能可谓一应俱全。

为了弘扬中华优秀传统文化，进
一步推动公共文化服务，省委宣传
部、省文体厅决定以“周末剧场”形
式，通过政府扶持和市场化运作相结
合的方式，汇集琼剧、话剧、曲艺、歌
舞等多种节目类型丰富广大群众的
文化生活。

对于70岁的资深戏迷林女士来
说，刚刚过去的国庆中秋假期里，她

“过足了戏瘾”。从9月29日至10月
7日，省琼剧院麾下三个演出团、省群

艺馆以及省琼剧票友协会等5个院
团齐聚于此，连续9晚献上“国庆中
秋9天乐”，《汉武之恋》等一个个经
典剧目轮番上演。

演出好看不仅仅是因其经典，还
因为它们的高质量。虽然面对的观
众只有几百人，但凡是登台的节目从
舞美到服装都是精良制作。

虽然已是一名经验丰富的“老戏
骨”，可省琼剧院一团演员韩海萍还
是打起十二分精神准备“周末剧场”
的演出。“大家特意赶早来买票，为的
就是看一场好演出，‘周末剧场’让琼
剧这样的传统文化离观众们更近了，

所以我们更要利用好这个平台去传
播海南文化。”她说。

为繁荣文艺创作出大力

作为海口乃至海南为数不多的
小剧场，“周末剧场”以多元节目吸
引着不同群体的观众。9月15日、16
日，由海南人艺话剧院创排的《水巷
口来客》登台亮相，这部“文艺范”十
足的话剧在接下来的两天里被年轻
的观众们朋友圈“刷屏”，一时间成为
热议焦点。

“‘周末剧场’的推出让我们终

于有了一个常态化的戏剧演出阵
地，丰富了城市文化生活。”省剧协
副主席、海南省人艺话剧院艺术总
监邓菡彬说，海南人艺未来将根据

“周末剧场”特点，创排更多短小精
悍的话剧。

省琼剧院二团新创排的《太子还
朝》在“周末剧场”舞台上首演获得了
大家的肯定。省琼剧院院长许振程
也表示，“周末剧场”未来将成为海南
琼剧出新戏、推新人的重要阵地。据
了解，不少市县文艺团体的节目之后
也将在此登台。

（本报海口10月14日讯）

海南省人民政府令
第270号

《海南省人民政府关于废止〈海南省流动人口管理规定〉
等5件规章的决定》已经2017年9月27日六届海南省人民政
府第92次常务会议审议通过，现予公布，自公布之日起生效。

省长 沈晓明
2017年10月9日

为深入推进“放管服”改革，确保
各项改革措施有效落实，根据《国务院
办公厅关于进一步做好“放管服”改革
涉及的规章、规范性文件清理工作的通
知》（国办发〔2017〕40 号）要求，省政府
对现行有效的省政府规章进行清理。
经过清理，省政府决定废止下列 5 件
规章：

一、《海南省流动人口管理规定》
（1995 年 11 月 23 日海南省人民政府令第
78 号发布 1997 年 10 月 8 日海南省人民
政府令第 106 号修改 2005 年 11 月 3 日
海南省人民政府令第 195 号修改 2010
年 8 月 29 日海南省人民政府令第 230 号
修改）

二、《海南省流动人口计划生育管

理实施细则》（1994 年 6 月 10 日海南省
人民政府令第 46 号发布 1997 年 10 月
8 日 海 南 省 人 民 政 府 令 第 106 号 修 改
2010 年 8 月 29 日海南省人民政府令第
230 号修改）

三、《海南经济特区企业法人年度检
验办法》（1995年12月13日海南省人民政
府令第 81 号发布 2010 年 8 月 29 日海南

省人民政府令第230号修改）
四、《海南省企业固定资产投资项目

备案管理办法》（2005年11月22日海南省
人民政府令第196号公布）

五、《海南省企业国有产权转让管理
若干规定》（2004 年 6 月 10 日海南省人民
政府令第177号公布）

本决定自公布之日起生效。

海南省人民政府关于
废止《海南省流动人口管理规定》等5件规章的决定
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2017年10月15日 星期日
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“开锣”1个多月来惠及群众近7000人

花小钱 看大戏“周末剧场”叫好又叫座
博鳌被评为“2017
中国十大最受欢迎
旅游小镇”

本报嘉积10月14日电（记者丁
平 通讯员陈德君）10月13日，2017
首届中国旅游目的地暨旅游小镇发展
大会在杭州临安举办。会上，琼海市
博鳌镇被评为“2017中国十大最受欢
迎旅游小镇”。

大会依托8亿注册用户的《今日头
条》大数据平台，经过为期1个月的自
主报名、业内推荐、大数据分析、网上投
票、专家评选，形成最终榜单。

据了解，博鳌在万泉河与浩瀚南海
的交汇处，有融山、河、湖、海、岛屿于一
体，集树林、沙滩、温泉、奇石和田园于一
身的美景；有绵延长达10公里的美丽海
滩；有众多造化神奇的岛屿与河汊。

海南乡村旅游扶贫专题
培训班举办

本报海口10月14日讯（记者赵优 通讯员
谢琛）为全面推进贫困地区旅游精准扶贫工作，挖
掘贫困地区乡村旅游发展潜力，促进乡村旅游与
产业融合发展，有效带动和促进群众脱贫致富，
10月11日-13日，省旅游委在屯昌县举办旅游扶
贫专题培训班，来自各市县旅游重点扶贫村第一
书记和扶贫工作负责人等100人参加培训。

培训班采取了专家授课和现场教学的模式，
邀请休闲旅游产业专家陈海洋进行授课，以乡村
旅游的发展趋势与转型升级为主线，从发展乡村
旅游的时代意义，诠释乡村旅游时尚特征，剖析乡
村休闲旅游吸金方法，结合海南乡村休闲旅游基
本原则，为学员们上了生动一课。

省外事侨务办
和海航集团座谈
努力为海南架设
通向国际的空中桥梁

本报海口10月14日讯（记者王
玉洁 实习生王茹仪）10月13日，省外
事侨务办公室与海航集团围绕开拓国
际航线进行座谈交流，双方将深入贯彻
落实省委省政府部署要求，努力为海南
架设国际的空中桥梁，为加快建设美好
新海南、提升海南国际化水平作出贡
献，积极参与“一带一路”建设。

记者了解到，多年来，省外事侨务
办积极支持企业发展，利用省领导出
访、友城交往、使领馆交流和外国领导
人来访等机会，推动开通了海口—泰
国曼谷、三亚—越南岘港、三亚—马来
西亚槟城—吉隆坡、海口—柬埔寨金
边、海口—柬埔寨暹粒等空中直航航
线，提升了海南空中国际互联互通水
平。截至目前，海南的国际航线已成
功开通50多条。

省民宗委赴琼中
草南村爱心扶贫

本报营根10月14日电（记者郭畅 通讯员
杨克明）为迎接国家扶贫日的到来，海南省民宗委
于10月13日——10月14日组织爱心企业、省宗
教团体前往琼中黎族苗族自治县红毛镇草南村，
开展助力攻坚爱心活动。

据了解，草南村是省民宗委的定点扶贫村
庄。13日下午，省民宗委主任吉明江带队，组织
爱心团深入草南村的贫困户家庭、田间地头展开
实地走访，决定继续筹集资金，配合琼中富美乡村
建设规划，对草南村现有56户贫困户进行危房改
造，并对已开业的“缘起草南民宿”旅游扶贫项目
进行配套设施提升。

14日上午，省民宗委爱心团组织贫困户代表
召开座谈会，了解贫困户在脱贫过程中遇到的难
点问题，现场协调相关人员解决困难，理清下一步
的发展思路。

科技扶贫电影下乡
放映活动将覆盖全省323个贫困村

本报海口10月14日讯（记者卫小林 通讯员
王治科）为贯彻中央扶贫开发工作会议精神，打好
科技精准扶贫攻坚战，由省科技厅主办的“喜迎十
九大科技扶贫主题电影全省放映活动”，今晚在东
方市大田镇俄乐村启动。

省科技厅相关负责人介绍，本次科技扶贫主题
电影放映活动将在全省323个贫困村中展开，活动
旨在通过科教片放映，利用电影这一农村群众喜闻
乐见的载体，以形象生动的电影画面，普及科学技术
知识，大力推广农业先进适用技术、农业科技新技
术，进一步加速科技成果向贫困地区转化，促进贫困
地区经济发展，最终达到打赢脱贫攻坚战的目的。

据悉，承办本次科技扶贫主题电影放映活动的
海南农村数字电影院线公司，已经精心挑选了《香蕉
栽培技术》《橡胶树割胶新技术》《荔枝优质高产量栽
培技术》《罗非鱼健康养殖与管理》等10多部适合我
省农村地区放映的有关种植技术、养殖技术等题材
科教片，在此次放映活动中到各地贫困村放映。

我省内河（湖）水污染
治理加速
64条城镇内河（湖）污染水体
有57条开工治理

本报海口10月14日讯（记者孙慧 通讯员
邹小和）记者日前从省水务厅获悉，今年以来我省
多个部门继续集中力量打好黑臭水体攻坚战。截
至2017年8月底，64条城镇内河（湖）污染水体有
57条开工治理，达标率从2015年的4.3%提高到
43.8%。列入住建部重点监控的29条黑臭水体
有21条已基本消除黑臭现象。

2015年，海南试行城镇内河（湖）河长制，出
台《海南省城镇内河（湖）水污染治理三年行动方
案》，出重拳对64条污染严重的城镇内河（湖）进
行集中专项治理。经过努力，截至2017年8月
底，64条城镇内河（湖）污染水体有57条开工治
理，摸排排污口1553个，完成治理863个，正在治
理423个。64个水体中28个水质达标，达标率从
2015年的4.3%提高到43.8%。列入住建部重点
监控的29条黑臭水体有21条已基本消除黑臭现
象。其余的黑臭水体已也启动治理。

除了内河（湖）治理外，今年我省水务部门开
始全方位谋划全省水网建设，提升水生态系统的
稳定性和功能性。

脱贫攻坚进行时

■ 本报记者 计思佳

“我家水管漏水，水务公司一个月没解决。小郑听说后，主动上门，两天就找人帮我修好了，社区还承担了修理
费。”海口市秀英区海秀街道海口港社区居民宁锡海说，在网格员郑玲玲的帮助下，他积攒了一个月的“怨气”消除了。

一个月的“怨气”在两天内消除，网格员在其中发挥了重要作用。
为在12345热线中建立横向到边、纵向到底的部门联动机制，让“绣花针”更快捷、精细、准确，今年7月起，海口借

鉴上海“闵行模式”，推行“12345热线+网格化”，把网格员纳入到联动成员单位中，打通了基层服务“最后一公里”。
两个月后回首，可以发现这次“12345热线”和“网格”的结合，催生了更快速的响应方式、更高效的解决机制、更强

大的基层队伍，也借此契机拓宽了市民参与社会治理的平台，畅通了城市共治渠道。

周末剧场琼剧《秦香莲》选段。 本报记者 宋国强 摄


