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无论是在三亚河畔或是热闹街头，细心的
市民游客常能发现城市东南角山顶上有一对“鹿
角”，这是有“城雕”之称的“鹿回头”雕塑，雕塑高
达15米，矗立山头。夜晚，“鹿回头”雕塑上光束
挥舞，灯光璀璨，映耀鹿城，成为三亚独特一景。

三亚人对于“鹿回头”雕塑，对于鹿回头景
区，有着难以割舍的情怀。“1987年，三亚地级
市正式成立，两年后，鹿回头景区开门迎客，那
是城市旅游发展初期的首批景区，承载着城市
的记忆，见证着城市的发展。”年近八旬的“老三
亚人”容开宏说。

然而，经过20余年的发展，鹿回头景区与
众多“老牌”景区一样，面临着“成长的烦恼”：三
亚千古情景区、三亚蜈支洲岛旅游区等一批新

兴景区崭露头角，一系列海岛游、演艺文化游、
邮轮游受到热捧，鹿回头景区的“老形象”“老品
牌”受到冲击。

“散客时代到来，旅游行业求新求变，不能
再依赖传统的团队游客，景区产品、服务亟待调
整，要创新营销手段，外塑崭新形象，刺激新的
消费活力。”李南廷说。

力塑新形象首步是打造发展新气象。近
年来，鹿回头景区重视市场形象，积极运用互
联网平台，有针对性地加大网络营销渠道开发
力度，强化网络口碑营销。“通过网络平台购票
游客占比为44%，分销渠道已达150余家，通
过统一售价、统一管理、统一标识等形式，力塑
景区崭新形象。”三亚鹿回头旅游发展有限公

司副总经理力明波说。
随着国际航线加密，三亚旅游境外市场发

展加速，鹿回头景区亦重视树立国际形象。景
区凭借位于大东海湾区的地理优势，精准营销，
加强与湾区酒店联动合作，并大力开拓国际邮
轮游客群体，提升员工俄语等外语能力。经过
一系列努力，目前，景区年均入园境外游客达
10万人次。

旅游的过程，就本质而言，是文化审美与文
化体验。“我们也重视本土特色市场开发，塑造

‘大爱文化’形象，打造爱情元素景观，开发婚纱
摄影等婚庆产品，同时还首创全域旅游健身卡，
营造全民健身氛围，让市民享受到优质的健身
环境。”李南廷介绍。

苦练内功、抢抓机遇，三亚鹿回头风景区升级为国家4A级旅游景区

内外兼修“破茧”老景区焕发新活力

每年国庆长假，三亚旅游
都会成为社会关注的焦点。
与往年不同，今年，三亚鹿回
头旅游发展有限公司总经理
李南廷紧锁的眉头渐展。“今
年景区好事连连，景区喜升国
家4A级旅游景区，转型升级
创下佳绩，今年国庆中秋长假
景区接待游客量同比增长
21%，增速位于三亚主要景区
前列，上半年公司还扭亏为
盈，净利润近300万元！”李南
廷说。

近年来，大众旅游兴起，
旅游产业发展日新月异，新业
态旅游产品应运而生，以观光
为“主打牌”的传统景区受到
冲击，旅游城市三亚面临转型
难题。在三亚市委、市政府的
大力支持下，三亚市着力推进
全域旅游建设，提升城市品
位，鹿回头景区开拓创新谋发
展，通过苦练内功、外塑形象、
抢抓机遇等一系列举措，全力
提升景区品质，拓展市场份
额，紧抓三亚国际化契机，成
功扭转连年亏损局面，开启一
个老牌景区不断进取的崭新
篇章。

三亚鹿回头风景区，用奋勇拼搏、知难而进的团队
精神，实现了“老牌”景区的成功转型，助推三亚旅游发
展。本报特邀三亚鹿回头景区管理团队，畅谈如何优
化景区品质、革新品牌形象、创新旅游服务，让一个传
统景区焕发生机与活力，让一个巨额亏损的旅游企业
扭亏为盈。

体制改革，拔“病根”治“旧疾”

三亚鹿回头风景区是海南省最早开放的景区之一，
属于传统老牌景区，多年来，景区仍沿袭着老国企管理模
式，企业经济效益不佳，管理效能低。

景区改革，激发内生动力，关键在“人治”。2015年，
初到任的三亚鹿回头旅游发展有限公司总经理李南廷发
现了一个特殊现象：景区有240余名员工，而其中管理岗
位员工便有99人。“管理体制存短板，严重制约着企业发
展。”李南廷认为，人心齐，泰山移，一个没有凝聚力的团
队，很难干好一番事业。

此外，景区内没有员工食堂，福利机制不完善，饭点
员工脱离岗位、外出就餐成常态，导致景区服务缺失。

老牌国企，体制老化，如何拔“病根”、治“旧疾”？“打
造充满归属感的工作集体，全面提升企业管理水平是关
键。”李南廷介绍，为了解决景区机构设置不合理、人浮于
事等问题，景区委托专业管理咨询公司对管理体制进行

“诊断”，并有针对性地开展结构调整，改变以往管理结构
混乱、管理岗位过多、效率低下等问题。

同时，新建员工食堂，加大员工关怀力度，提升员工
福利，多举措提高员工工作积极性。

“景区通过公开竞聘，选拔出了一批有责任心、敢
于担当、想干事、能干事、干成事的管理人员。”三亚鹿
回头旅游发展有限公司副总经理力明波说，如今该景
区设置了13个职能部门，包括经理、副经理以及主管
在内，管理人员减至40余人，景区管理体制理顺，员工
凝聚力增强。

开源节流，“遗忘角落”焕生机

长期以来，由于投入建设和维修资金少，鹿回头景
区设施陈旧，加上不主动做营销，景区经营状况得不到
改善。

“以前，景区基础设施投入资金严重不足，欠账较多，
完善基础设施迫在眉睫。”三亚鹿回头旅游发展有限公司
副总经理高原说，景区新建了景区新大门、游客中心、停
车场等，全面提升景区品质，提高游客游览舒适度，并引
入数字化办公系统、售票系统、仓库管理系统等，不断提
高服务水平。

“为了利用好自然资源，保护好生态环境，景区积极
开展节能降耗工作，设计修建了污水处理站、雨水收集系
统和浇灌管网等，通过污水和雨水回收利用，解决景区的
绿化用水问题。”力明波介绍。

要扭亏为盈，必须开源节流。“在营销方面，景区通
过‘旅游+互联网’模式，打通线上推广、开发散客资源、
做强口碑营销，景区逐渐通过精准营销焕发新活力。”高
原说。

为进一步增强景区吸引力，景区还积极开发更为丰
富的新业态产品。2016年，鹿回头风景区建设了VR体
验馆，打造游客互动娱乐产品，同时引进甜品店等一些自
营商业项目，丰富旅游消费。

今年国庆长假，景区内除了设置“爱的极限挑
战”“爱的见证”“潮人涂鸦”等一系列活动，国庆节当
天晚上举行“2017 鹿城潮人荧光夜跑”活动，吸引数
百名市民游客参与。国庆节当天，景区还发布了“全
域旅游健身年卡”，三亚市民凭此卡在一年内可不限
入园次数。

据不完全统计，2015年，景区减少亏损200多万
元，2016年，减少亏损300多万元。截至9月，今年景区
账上已有200多万元盈利。下一步，景区管理团队思考
着，如何全方位整合旅游资源，实现大东海湾区旅游产
业整体联动，推进旅游产业转型升级，让“鹿回头”声名
更远。

一份近两年鹿回头景区财务报表，让李
南廷感到压力很大：2015 年，鹿回头景区年
利润-560 万元；2016 年，这一数字为-190
万元。

近几年，三亚从严治旅、创新业态，旅游产
业质效双增，鹿城旅游翻开新篇章。然而，鹿回
头景区却利润为负、连年亏损。减亏止损一度
成为这个老牌国企的努力目标。

“旅游业竞争日益加剧，行业内不断出新，
若不规范企业管理、创新旅游产品、提升景区内
涵，鹿回头景区将面临老化、边缘化风险。”李南
廷坦言，此前该景区存在收入来源过于单一、运
营资金投入不足、基础设施陈旧落后、经营管理
缺乏创新等问题，此外，员工工作效率低下、积
极性不高、老龄化严重等成为景区发展的制约

因素。
体制落后，变则通达。抓管理，强队伍。

2015年起，鹿回头景区不断创新，努力突围，开
始了一场严格的公司内部机制改革，下大力气

“洗牌”管理层队伍，优化景区管理体系。
近两年来，“公司管理层人数占比近半、

一个部门配备3名至5名经理”的格局被彻底
扭转。鹿回头景区创新改革，采用内部公开
竞聘方式，邀请社会管理咨询公司出谋划策，
经教育领域、涉旅企业专家评选，选拔一线优
秀人才，管理队伍扁平化，原先近百人的管理
队伍精简50%，人数减至40余人。同时，工作
流程规范化、支出格局优化等精细化管理同
步实施。

优产品，提品质，鹿回头景区在旅游体验

升级上“做文章”。完善景区功能，景区新大门
今年亮相迎客，打造集购票验票、咨询服务、购
物消费于一体的综合性场所；推广智慧信息化
系统，“扫码”入园、“无现金”支付提升出游消费
便利性；栽种近万株凤凰树、火焰兰等花木，扩
建景观平台，贯通游步道，打造“花海”景观，提
升观赏宜游指数；创新商业发展，打造VR体验
馆、特色商业街等互动体验项目，丰富产品供
给……鹿回头景区以一个全新的面貌出现在
游客面前。

“品质提升、管理规范，仅今年上半年，入
园游客就达 44万人次，同比增长 24.4%，营
业收入占去年全年的71%。”最新统计的财务
报表，让李南廷的“难堪事”成了“自豪事”，

“拖后腿”企业变成了会赚钱的“香饽饽”。

苦练内功 规范治理提升景区品质

曾有业内人士将三亚旅游发展分为三个阶
段：从90年代初的观光旅游，过渡到亚龙湾等
精品湾区崛起的旅游度假阶段，如今，随着世界
级滨海旅游城市建设的推进，三亚步入第三个
阶段，即全域旅游时代。

对准目标，三亚围绕“精”字做文章，通过
“双修”实践、“十镇百村”工程、“创文巩卫”等完
善城市功能、提升城市品位、优化景观格局，同
时，着力推进全域旅游建设，推进旅游标准化，
助推旅游产业转型升级，做优做精做美做强旅
游业。

“城景相融的宜人景致，从严治旅的舒心环
境，以及涉旅行业自我加压，为鹿回头景区‘破
茧重生’提供契机。”李南廷认为，鹿回头景区抢

抓发展机遇，加快转型升级，是传统景区实现跨
越式发展的致胜“法宝”。

抓机遇，迎发展，一系列变革从“新”启航。
发挥依山而建的景区地理优势，着力推进盘山
道路的绿化彩化工程，打造4公里的健身步道，
实现移步皆景；全力争创“旅游标准化”，对照标
准，景区开展大量的整改落实和制度汇编工作，
推进旅游厕所革命，完善景区旅游基础设施配
套，以“星级”标准提升服务水平。

今年8月，一份可喜的成绩单出炉，为这个
传统“老景区”的转型发展喝彩助力：经过层层
评定，鹿回头景区脱颖而出，成功升级为国家
4A级旅游景区。如今的鹿回头景区，正努力书
写新的发展篇章。

三亚鹿回头风景区
如何走出发展新路

外塑形象 创新营销尽显“国际范”

抢抓契机 转型升级助力全域旅游建设
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（本版策划/肖皇 文/寺亭 易建阳 肖皇 图/三亚鹿回头风景区）


