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2017年度
“寻找百姓身边好医护”

大型公益活动

救治山区患者 16年初心不改

让每台手术都充满温情

以心为灯守护生命

■ 本报记者 邓钰 特约记者 司玉
通讯员 陈春羽

“过去，在私人诊所看病时，我接触到
不少禄地村的老人。他们留守家中，无人
照料，患病时只能孤身一人到镇上看病。”
近日，定安县新竹镇禄地村委会卫生室执
业助理医师王大勇接受记者采访时说。

禄地村位置偏僻、经济落后，很难留
住外来的医生。“看到老人这么辛苦，我
便萌生了到禄地村当乡村医生的想法。”
王大勇告诉记者。2010年，恰逢禄地村
委会在招聘乡村医生，王大勇便关停了
开在家门口的私人诊所前去应聘。

7年来，王大勇走遍了禄地村的每个
角落。村里300多位老人，只要一提起
王大勇都忍不住连声称赞：“阿勇不怕麻
烦不怕累，尽心尽力为我们看病。”

“阿勇，我老伴突然头晕心悸，你现
在能赶紧来看看吗？”一天，王大勇午休
时突然接到村民王大爷的求助电话。

王大勇放下电话后，马上准备好医
药和血压器，骑上摩托车就往老人家里
赶。烈日当空，他在颠簸的土路上骑行
了十多分钟，赶到王大爷家时已经晒得
满头大汗。

王大爷的老伴患有轻度脑梗塞，由
于天气炎热，突发血压升高、心跳加速等
症状。经过诊断，王大勇给老人服用了
降压和扩张血管药物。他继续观察了半
个小时，等老人病情稳定下来才离开。
随后几天，王大勇都会主动上门，查看老
人身体恢复的情况。

为了方便村民及时就医，王大勇将
自己的电话号码贴在卫生室门口。“王
医生，我家孩子突然发高烧，体温接近
41度，现在已经说不出话了。”一天晚
上，王大勇突然接到村民的急诊电话。

王大勇顶着夜色，急忙骑上摩托车
往村里赶。由于高烧迟迟不退，孩子全
身发烫，王大勇又赶紧把他接到卫生室
进行治疗。

在村卫生室，王大勇给孩子服用了
退烧药，并进行静脉注射。他不停地用
稀释的酒精为孩子擦拭身体，在病床边
一守就是几个小时。第二天凌晨两点
多，孩子的体温降了下来，王大勇才回家
休息。

“由于不良的饮食习惯和缺乏运动
等原因，村中很多老人都患有高血压。”
王大勇说，为了帮助他们控制血压，他为
患病老人都建立了跟踪管理档案，制定
了相应的饮食和锻炼方案。

今年80岁的村民胡桂凤患有高血
压，王大勇经常上门为她量血压，“胡阿
婆口味重、爱吃盐，又喜欢窝在家里不运
动，怎么劝她都不听。”王大勇说，怎么改
变胡桂凤的饮食习惯和健康观念，成了
他的一块心病。

2015年8月下旬，胡桂凤因高血压
突发心绞痛，出现了面色苍白、呼吸急促
等症状。王大勇上门诊断后，赶紧给她
含服硝酸甘油，并拨打了 120 急救电
话，胡桂凤被送到省人民医院进行手术。

“出院后，阿勇为我制定了康复食
谱，监督我必须多吃水果和蔬菜，戒掉重
口味的饮食习惯。”胡桂凤说，自己照着
王大勇的健康指导，有效地控制住了血
压，“多亏村里有阿勇，我们的健康才有
保障。”

“村里有阿勇，健康有保障”

■ 本报记者 贾磊

“病人康复出院时的微笑，让人
感到所有的付出都值得了。”近日，海
南省第二人民医院外二科主任邱堃
告诉记者，16年扎根中部山区医疗事
业，他的内心充满了充实感和幸福
感。

2001年，邱堃从中南湘雅医学院
毕业。“那时，医学界有个说法，‘南湘
雅，北协和’。孩子能在湘雅学医学
专业，父母都会感到很自豪。”邱堃
说。

校园招聘的时候，邱堃选择了扎
根山区，成为省第二人民医院里第一
个名校毕业的医生。但是，当邱堃怀
着激动的心情来到医院后，发现这里
医疗条件差，设施设备落后，技术水
平落后。诸多不利的工作条件，让他
的工作热情备受打击。他下定决心：
既来之，则安之。

“工作几年后，我发现，微创腹腔
镜在大中城市已是寻常手术，但是在
五指山市却难以开展。”邱堃说，刚开
始工作的几年里，他目睹了很多需要
做腹腔镜手术的本地患者，强忍着疼
痛到海口进行治疗。

微创手术原理邱堃都明白，但是
没有在工作中实际操作过。为了填
补海南中部山区微创手术的空白，他
萌生了进修学习的念头。

“微创手术创伤小，病人术后恢
复快，这些优点让越来越多的患者接
受了微创手术治疗。作为一个二甲
医院医生，我感觉不能开展这个手术
很难为情。我告诉自己必须要把这
个技术难关攻克下来，绝不能退缩。”

邱堃告诉记者。
2012年10月，邱堃分别到海口

市人民医院和浙江省人民医院进修
学习微创腹腔镜手术。半年进修学
习后，他回到省第二人民医院，开始
为患者开展微创手术治疗。

2013年，乐东黎族自治县一位患
者，在省第二人民医院接受了腹腔镜
直肠癌手术，这也是邱堃第一次为患
者开展较大范围的腹腔镜手术。手
术很成功，患者病情恢复得很快，让
邱堃很开心。

“海南省第二人民医院也能做微
创手术了，费用低效果也不错。”越来
越多的五指山市及附近市县的患者

纷纷相互告知，微创手术再也不用专
门跑到海口去做了。

省第二人民医院外二科原有23
个床位。因为邱堃填补了海南中部
山区医院过去不能开展微创手术的
空白，外二科的病床目前增加到55
个，不少病人慕名前来治疗。

邱堃的名气越来越响，不少朋友觉
得他在五指山的医院工作很屈才，纷纷
劝他跳槽到海口的三级甲等大医院去。

“到哪里不都是给病人看病吗？
我在五指山已经安家了，收入虽然比
海口的同行少，但是五指山的好山好
水用钱也换不来，留在这里给老百姓
服务我感觉很幸福。”邱堃说。

■ 本报记者 侯赛 通讯员 冯琼

海南省人民医院住院大楼二楼
手术室里，无论外界温度如何变化，
这里的温度一直控制在 21℃—
25℃。78位秀英手术室护士，一年
365天，全天候轮流守候在这里，为医
院每天100多台手术忙碌着。

9月26日上午，海南省人民医院
20号手术室正在进行一台复杂的心脏
手术。护士全神贯注将手术器械、剪
刀、镊子、手术钳传递到医生手中。偌
大的手术室只听到体外循环机“刷刷”
的转动声、手术器械此起彼伏的操作
声以及监护仪发出的“滴滴”声。

“医生一伸手，护士就要知道医
生要什么，我们要做到无声配合。”省
人民医院秀英手术室护士长柯雅娟
告诉记者，一名优秀的护士必须了解
手术的全过程，了解医生的每一步操
作。

一台手术需要多少器械？有32
年工作经验的手术室器械管理护士
蔡淑琼告诉记者，最简单的手术大概
要准备50件—60件器械。碰到大型
手术，比如动脉瘤、脊柱侧弯等特殊
手术，大概需要两三百件器械。

“手术室护士每人每天工作近13
个小时。长时间手术下来，很多时候
让人感觉两腿发胀、双眼发花、筋疲
力尽。但是，那种酣畅淋漓的感受，
也让人感受到团队齐心协力的快
乐。”柯雅娟告诉记者，虽然手术室工
作十分辛苦，但很少有人会主动离开
这个岗位。

2017年除夕之夜，省人民医院手
术室急诊手机突然响起，“一名心脏
被刺伤、失血性休克病人正在送往手
术室的路上，已备血，请准备手术！”

启动绿色通道，秀英手术室立即
进入抢救状态，需要人员支援！接到

电话通知的手术室护士，迅速到岗进
入备战状态。手术台上，护士精准传
递器械，密切配合医生开胸、探查、止
血；手术台下，护士加压输血、输液、
给药，抢救的同时，时刻关注病人体
温，做好保暖工作；手术室外，还有护
士飞快穿梭，为患者建立取血输血的
绿色通道……55分钟后，病人恢复心
率、血压，众人齐心协力将病人从死
神手中抢了回来。

“遇到突发情况，叫到谁就是谁，
没有任何理由可以推诿。手术室护
士必须要有这样的觉悟和认识。”柯
雅娟说，一次，一位护士进手术室前，
父亲突发脑梗，希望她在身边。因为
手术牵扯到上百件物品的配备，不能
让其他同事代班，只能由科室同事替
她去照顾老人。

“有的同事上夜班，上白班的同
事就替她去照顾突然发高烧的孩子；
有的同事没时间去开家长会，其他同
事就替她去。在这里，所有的团队成

员都像家人一样。”省人民医院秀英
手术室年轻护士袁干华告诉记者，能
够在这样一个大家庭里工作，再辛
苦，心里也高兴。

“鹰一样的个人，雁一样的团队”，
这是海南省人民医院秀英手术室护理
团队的工作口号。“因为要面对的一切
都是未知而迷茫的，很多病人在手术
前充满了恐惧、害怕、焦虑。”柯雅娟告
诉记者，从2010年开始，海南省人民
医院秀英手术室团队就开展了手术护
士“一对一”亲情式陪伴服务，并将这
一服务理念贯穿于术前探访、术中支
持、术后回访的每一个环节，以减轻患
者的紧张和恐惧。

在超强度工作中，海南省人民医
院秀英手术室团队坚持深化优质服
务，用柔情抚慰患者的心，让病人感
受到贯穿始终的温暖。他们打造的
特色护理品牌——“全程无缝隙优质
手术护理服务”，多次获得了国家级
和省级荣誉称号。

■ 本报记者 丁平

10月16日，一袭白衣、脚步轻柔的
琼海市人民医院心血管内科护士长冯
敏，时而穿梭在病人中间，时而又走到护
士身旁。她弯腰，给重症患者装上心电
监护仪；站立，给一位高龄患者挂输液
瓶；夸奖，哄一个老人进行输液治疗，“真
棒，阿婆最乖了”……

当护士，离不开爱心、细心、耐心和
责任心。这些原则，让冯敏赢得了众多
患者的好评。

今年5月，李大爷患心肌梗塞在医院
心血管内科接受治疗。“患者患有便秘，如
厕时会用力排便。而用力过度会增加患者
的心肌耗氧量，容易诱发猝死。”冯敏说。

一天，李大爷的家人不在身边。李
大爷经过灌肠治疗后仍然无法排便，还
出现了气促、全身冒汗等症状。冯敏发
现这种情况后，立刻冲上去用手帮大爷
抠出大便。

李大爷出院时，紧握住冯敏的双手说：
“我自己的孩子都不一定能做到这个程
度。您真是待患者如亲人的好护士啊！”

一天，冯敏在查房时发现，5床患者
出现了四肢抽搐、面部紫绀、呼之不应等
心室颤动症状。冯敏立即给患者实施电
除颤、胸外心脏按压等抢救。经过10多
分钟的紧急抢救，患者恢复了心跳和意
识。在医护人员的精心护理下，患者最
终康复出院。

工作中，冯敏急患者之所急，忧患者之
所忧，由于业绩突出，2011年获评为海南省
优秀护士。面对掌声和赞誉，冯敏十分淡
然：“以心为灯，我愿做生命的守护天使。”

近日，记者在琼海市人民医院心血
管内科病区看到，冯敏正在病房指导一

位护士护理病人：“病人患的是慢性阻塞
性肺病，不适合高流量吸氧，应该改为低
流量吸氧。”

这样的情景，每天都会发生。冯敏告
诉记者：“心血管内科病房的护士，大多数
是刚参加工作的‘90后’，我要将自己多年
的临床工作经验，手把手地传授给她们。”

工作中，冯敏对医院心血管内科护
士的绩效考核制度进行改革，极大地调
动了护士的工作积极性。绩效考核根据
护士的级别、分管病人数、危重病人数、
护理工作量、获得出院病人给予的“爱心
护士”票数等项目进行评价打分，体现多
劳多得、优劳优酬的原则。

在冯敏的带领下，琼海市人民医院
心血管内科护理团队不断成长，为患者
提供优质的护理服务。她们每天穿梭于
病房中，用温暖的语言、轻柔娴熟的护理
技术抚慰患者的伤痛。近两年来，在琼
海市人民医院护理满意度调查中，该院
心血管内科的年平均满意度由原先92%
提升至96.8%。

邱堃（右一）在海南中部山区医院已经工作了16年。 通讯员 卢牡丹 摄

爱心、细心、耐心和责任心，让冯敏
（右一）获得众多患者好评。

本报记者 丁平 摄
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王大勇为患者诊治。
本报记者 邓钰 通讯员 黄祥 摄

省人民医院秀英手术室护理团队用精湛技术守护患者健康。
（图片由医院提供）


