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一次新鲜的购物过程

“第一次碰到无人便利店，十分好奇，想
进去看看。”10月26日下午，家住海南大学
附近的陈先生路过海甸岛二东路的无人便
利店，不由地停下了脚步，按照门口的文字
提示，拿出手机扫码进入无人便利店。

输入手机号，获取验证码，发送验证码，
经过简单的步骤，记者随陈先生开门进入了
便利店。20平方米的便利店可谓“麻雀虽
小，五脏俱全”，生活用品、进口食品、饮品速
食，整齐地摆放在货柜上。

陈先生拿起一瓶矿泉水，“这瓶矿泉水
在传统便利店售价为1元，在这里售价0.99
元，虽然仅相差1分钱，但我能感受到商家
的诚意，毕竟矿泉水的利润很低很‘透明’。”
陈先生笑着说，进来就是图个新鲜。

按照墙壁上的文字提示，陈先生将商品
放入扫码区扫码，电脑页面自动弹出了需要
支付的商品信息，并提示消费者可选择‘微
信’或‘支付宝’两种结账方式，一目了然。

“这样的操作方式对于年轻人来说不算
复杂，如果上年纪的老年人进来购物，遇到问
题如何解决呢？”陈先生提出了心中的疑问。

这时，我们注意到在结账区左下角的墙
壁上，有一处“客服按铃”，我们尝试接通按
铃。在几秒钟的“嘟”声后，一位客服人员接
了电话，询问我们是否在店里遇到了问题，
可以根据她的语音提示按步骤操作。

客服人员介绍，为了不把老年人“拒之
门外”，公司通过多次调整，最终确定了一套
便捷的支付系统。“我们看到过一对古稀之
年的老夫妇，成功在无人便利店进行自助购
物，整个团队都感到很有成就感。”她说。

拿着已买商品，陈先生在便利店门口
的商品过滤区停留了3秒钟左右，大门便
自动打开了。“这是一次有趣的购物经历，
毫不费力，相信无人便利店会成为一种趋
势。”陈先生说。

傍晚时分，记者又来到位于新城吾悦广
场的“竺”无人便利店，市民邵女士正在选购
洗发水。“没有推销员在一旁推荐‘好商品’，
感觉很轻松，便利店里还有免费wifi，免费
手机充电站，设计得非常人性化。”她说。

“尝鲜”无人便利店
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无人便利店“麻雀虽小，五脏俱全”，生活用
品、食品、饮品等一应俱全。

一家无人便利店外，一位消费者按照提示，扫描二维码，输入
手机号，获取验证码，发送验证码后，顺利进入了便利店。

便利店这个概念在 10
年前就被提起，随着科技高
速发展，近两年，无人便利店
逐渐走进了人们的视野。

无人便利店，最大的特
色就是“无人值班+自助收
银”。没有收银员，门店实现
了数字化；无人值守，便利店
的人工成本大大降低，自助
收银，消费者只需要扫描所
购商品，即可完成快速收银。

海南，这座国际旅游岛，
在欢迎四方游客的同时，也
乐于接受一切新鲜事物。无
人便利店现身海口，已度过
了系统调试的试营业期，以
一身暖色调的“小黄衣”，期
待与消费者在街角“邂逅”。

近日，记者走访了位于
海口新城吾悦广场、海甸岛
二东路附近的“竺”无人便利
店，观察无人销售背后的新
鲜事。

行业规范助“安全起跑”

在交谈过程中，张驰提到了“数据
库”的概念。这与未来无人便利店的发
展方向密不可分。

“消费者数据将会成为无人便利店
进行运营决策的依据，通过分析消费者
在购物区域内停留时间的长短，购买物
品的种类，掌握消费者的购物喜好，进
行点对点服务，不久后，无人便利店还
将加入人脸识别功能，为消费者提供便
捷的购物流程。”张驰说。

据相关数据统计，每3000人能够
支撑一家便利店，我国人口达到13亿
以上，以每6000人需要一家便利店来
算，无人便利店有很大的发展空间。

今年，国家商务部表示，无人值守
商店是商贸流通领域从需求侧的角
度推进供给侧结构性改革的有益尝
试，也是当前中国零售业创新转型的
主要动力，商务部将适时发布《零售
业技术创新框架》和技术应用典型案
例，引导广大零售企业加大先进技术
的应用。

日前，中国百货商业协会发布了
《中国无人店业务经营指导规范（意见
征询稿）》，其中对无人店的设置、经营、
仓储、物流等均提出了明确的细化要
求，要求无人店经营企业承担更多的经
营者责任，切实保护消费者的食品安全
及其他各项权益。

业内人士认为，无人店是个大趋
势，这一趋势必然在未来迅猛发展。如
果没有一套完整的管理规范，以后发展
起来风险很高，同时，无人店发展过程
中需要协调的部门也越来越多，此时出
台这样的规范，恰逢其时。

对此，张驰表示，无人便利店刚刚
在国内兴起，还属于新生事物，不可否
认，其中存在一些需要改进的漏洞及隐
患。“希望业内的同行能够集思广益，一
边发展一边总结，让无人店这个行业相
对走上一个安全的轨道，把无序现象控
制在可控范围内。”他说。

无人便利店考验诚信

记者在两家便利店均停留了近1个
小时，并没有发现有工作人员前来。为了
联系商家，记者再次拨通了客服电话，希
望能够了解便利店的运营情况。

在海南栩林谷商贸有限公司，记者见
到了“竺”无人便利店的创始人张驰。“两
年前我来到海南创业，在进行了市场调研
后，与北京技术团队共同研发了‘竺’这个
无人便利店的原创品牌。”他说。

“海南发展空间大，给了年轻人创业
的好机会，无人便利店是下一个投资风
口，潜力无限。”张驰说。

“便利店试营业到现在，有没有遇到
过恶意偷盗商品的客人？”

面对记者的问题，张驰介绍，目前，每
一家无人便利店均安装有监控探头和智
能防盗系统，若消费者身上携带有未付款
商品，将无法离开便利店。

其实，随着人们素质的不断提高，社
会诚信度也在上升。“据统计，试营业至
今，无人便利店的门被打开过近 8000
次，仅有几例恶意逃单的行为。相信人
与人之间的信任，让这座城市变得更加
温暖。

无人便利店，节约了人工成本，利润
怎么样？这个问题，是大多数消费者内心
的疑惑。

张驰说，无人便利店实行智能化管
理，超市内的监控探头、灯光、空调都由后
台系统进行调试，节约人工成本后，商品
价格便有所降低。

“我们还有专门的供货链，当货品到
了库存红线或即将过期时，系统会自动报
警提示，再进行人工补货。”张先生表示，
每隔两天，工作人员就会到便利店清货、
换货，保证商品的新鲜健康。

张驰说，目前，无人便利店支持3天
内退换货服务，消费者只需通过无人便利
店微信公众号完成退换货流程后，就近选
择无人便利店将货品归放至商品回收篮
中，通过客服按钮完成操作，3分钟内就
能收到退款。
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