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“寻找百姓身边好医护”

大型公益活动

乡村医生的
“明白账”和“糊涂账”

精神科医生
35年的执着坚守

学讲儋州话的护士长“患者康复，就是我的初心”
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■ 本报记者 符王润

10月25日下午3时许，在办公室
处理手头工作的海南省安宁医院主任
医师、医教科长蒋陆平收到一条短信：

“蒋医生，在吗？”他看后立即回复道：
“在办公室，你上来吧。”几分钟后，徐大
姐走进办公室对他说：“蒋医生，您上次
开的药孩子吃完了，我过来找您再开点
药。上次您开的药效果挺好的。”

徐大姐的儿子患有精神分裂症，
蒋陆平是主治医生。“蒋医生对患者特
别有耐心。不管上不上班，他只要有
空，都会回答我们通过短信或电话提
出的问题。”徐大姐告诉记者。

蒋陆平说，“只要是我诊治过的患
者及其家属，都有我的电话。他们平
时有什么问题，都可以来电向我咨
询。”对患者和他们的家属来说，蒋陆
平几乎没有节假日。患者的电话在任
何时候都可以打来。“很多患者随时会
遇到心理问题，我得及时对他们进行
心理疏导。”蒋陆平说。

1982年，21岁的蒋陆平大学毕
业后，被分配到洛阳市精神卫生中心
工作。“那时，不但精神疾病患者受人
歧视，就连给他们治疗的医院医生也
不被人理解。”年轻的蒋陆平曾为自己
的工作感到苦闷。但是，在医院工作
半年后，他对这份工作又有了新的认
识。看到病情发作而行为失常的患
者，蒋陆平充满了同情。他下定决心
要在精神卫生工作领域扎根，用自己
的努力去帮助这些患者，去改善人们
对精神卫生工作者的看法。

为了提高自己的专业水平，蒋陆
平苦练基本功，在实践和学习中不断
摸索，先后发表了国家级学术论文40
多篇。如今，许多患者家属慕名而来，
他每年诊治的患者达 4000 人次以
上。从医至今，蒋陆平一直在临床一
线工作，从未出现过医疗差错事故。

坐诊、查房、授课、义诊……35年来，

蒋陆平的生活被工作填满。“几乎没有一
天能正常下班，每次一回家，我女儿就打
趣着说，‘劳模回来啦。’”蒋陆平笑着说。

对于患者及其家属，蒋陆平几乎
是有求必应。2011年元旦前夕，积劳
成疾的蒋陆平因病住院。住院期间，
接到患者或家属的求助电话，蒋陆平
就让他们到病房来，为他们诊治开药，

“我当时也没多想，就觉得能帮他们解
决一些问题就尽量帮忙吧。”说起这
些，蒋陆平轻描淡写。对他来说，帮助
患者，永远放在首位。

“我们在病房只要遇到棘手的患
者，第一个想到的就是老蒋！”和蒋陆
平在病房搭班工作的医院医科护士长
龙栩慧表示，“不管遇到什么紧急情
况，看到老蒋心就踏实了。”

精神疾病患者在住院期间常常会
因为情绪激动，出现自残或伤人的情
况。“蒋主任和患者沟通时非常有技
巧。患者情绪激动时，他能慢慢舒缓
他们的情绪，稳住场面。平时跟着他
学习，看他如何与患者交流，我自己在
业务上也受益良多。”龙栩慧说。

对于患者，蒋陆平付出的不只是
责任心，还有爱心。每年，省安宁医院
都会收治一些特殊的精神病人。由于
常年流浪在外，这些患者往往虱虫满
身、手脚溃烂、全身脏臭，蒋陆平会给
这些患者洗澡、更衣、喂饭，对他们进
行认真检查和精心治疗。遇到一些贫
困患者，他想方设法减轻他们的医疗
费用，帮助他们申请相关救助，甚至掏
钱资助他们。

在病房查房时，医护人员被精神
疾病患者突然袭击的情况并不罕见。
有时，蒋陆平正在问诊，会毫无防备地
被患者迎面打上一拳，或者在控制精
神失控的患者时被抓得满身伤痕。即
便如此，他也往往顾不上处理自己的
伤口，坚持先安置好患者。

蒋陆平说，“我把每一位患者都当
作朋友，用心治疗，希望他们能早日恢
复健康回归社会。”当年和蒋陆平一起
从事精神卫生工作的十几位大学同
学，如今只剩下两人还坚守在这个特
殊的岗位上。对蒋陆平来说，多年前
刚工作时下定的决心，依旧未改。

■ 本报记者 陈卓斌

“少喝酒，别吃牛肉、鸡肉，再按时打
吊针就可以了。”近日，澄迈县文儒镇坡尾
卫生室门诊医生林升耐心地叮嘱患者王
哲明。“林医生水平高、心地好，听他的没
错。”王哲明说。

1991年从海南省卫生学校毕业后，
澄迈县瑞溪镇人林升放弃了在海口工作
的机会，来到坡尾村行医。“当时，这里的
交通、住宿条件都很差，年轻人不愿意来，
老医生又面临退休。”林升记得，那时每遇
到雨天，泥泞的田垄上自行车难行，自己
只能步行外出问诊，有时一走就走到大半
夜。

卫生室角落的一个箱子里，装着林升
行医以来的部分病历本，上面记录着每位
就诊患者的姓名、性别、年龄、病症等。“为
了清楚了解周边23个自然村村民的病
史，我平时可没少做‘功课’，心里得装着
一本‘明白账’。”林升说。

虽然对大多数村民的病情十分清楚，
林升在收费时却常常算出“糊涂账”。早
些年，遇到贫困患者，林升常常为他们垫
付医疗费。获得资助的村民，常常挑米挑
油想送给林升，以表达自己的一份心意。
对于实在推托不过的患者，林升也会拿物

品进行回赠，不让村民们空手而归。
“我小时候家境贫困，也患过重病，知

道没钱医治的苦。所以，我想尽自己最大
的努力，帮助更多贫困患者解除病痛。”林
升说。

去年，村民陈文国7岁的孙子因摔倒
昏迷不醒，亟需送往澄迈县金江镇的医院
进行抢救。接到陈文国的求助电话，林升
赶紧骑着自行车赶到陈家。当时，孩子的
父母都在屯昌打工，无法及时赶回。他和
陈文国向住在附近的有车村民求助，但是
对方都以怕孩子中途出事、担心“晦气”为
由拒绝送孩子到金江镇就医。

眼看着时间一分一秒地流逝，孩子
的病情不容拖延。焦急的林升急忙又
蹬着自行车赶回卫生室，开上自己的汽
车将孩子送往澄迈县人民医院。途中，
他与医院救护车上的医护人员取得联
系，最终双方在澄迈县加乐镇成功会
合，孩子的病情得到了急救人员及时有
效的治疗。

26年来，林升陆续获得了澄迈县“十
佳医生”“创先锋党员岗位”“优秀乡村医
生”“优秀共产党员”等多项荣誉。“如今的
好政策越来越多，村民因病致贫、因病返
贫的情况越来越少，这是让我感到最欣慰
的事情。”林升说。

■ 本报记者 刘笑非 通讯员 陈家漠

“血压有点高，这两天要好好休
息，调养调养”“没发烧，气温骤降，注
意保暖就好”“没什么大事，有点内热，
记得多喝水”……近日，在昌江黎族自
治县海尾镇卫生院里，短短20分钟，
坐诊医生吴理强就为好几位前来问诊
的患者进行诊治。

2008年，吴理强从郑州学医归
来，继承了父亲的衣钵，成为海尾镇
卫生院一名普通的坐诊医生。9年
行医生涯，让吴理强年轻的脸上多
了几分沧桑和疲惫，唯有双眼炯炯
有神。

“说不累，那是骗人的。”吴理强笑
着说。海尾镇有3万多人口，海尾镇
卫生院，算上吴理强一共只有5名医
生，每人每天上百次的接诊量是家常
便饭。同时，他和同事们还要兼顾多
项工作，“没有明确的科室之分，患者
有什么问题，我们都要尽力解决。”

从早上六点忙到晚上七八点，在
吴理强眼中从来都不算加班。“人手不
够，院里的医生都是轮班坐诊，24小
时连轴转是常事。”吴理强说，一旦遇
到连续坐诊，他最担心的就是在自己
身体疲惫的情况下，无法对患者的病
情做出正确诊断。

“做医生的，患者的健康高于一切，
可不能大意。”吴理强说。他的敬业精
神，赢得了众多患者的认可和信任。

吴理强刚到海尾镇行医时，很多
村民对西医有一种不信任感。“有些患
者来了又不愿意配合治疗。遇到卫生
院无法解决的疑难杂症，我们建议他
们前往县城就诊，但是他们大多置之
不理。”想起当时的情况，吴理强也曾
感到无助，甚至怀疑自己回乡行医的

决定是否正确。
2011年，一通急救电话打到卫生

院。赶到患者家里时，吴理强和同事
发现，老人出现了典型的心肌梗死症
状。迅速对患者进行抢救的同时，他
让患者家属赶紧联系县医院，请求增
派救护车进行支援。由于路途遥远，
虽然吴理强和同事们努力抢救了一个
多小时，还是未能在救护车到来前挽
救回老人的生命。

生命的流逝，让吴理强想了很多，
也理解了父亲当初强烈要求他回乡行
医的初衷：海尾地区医疗欠发达，村民
们的医疗保健意识还有待提升。

从那以后，吴理强在行医坐诊
之余，还当起了义务的医疗知识宣
传员。他定期利用休息时间下村宣

讲健康知识、发放宣传资料、普及急
救知识。在他和同事们的努力下，
村民对西医和卫生院的态度有了很
大的转变。而随之而来的是，卫生
院就诊人数和医护人员工作压力的
不断增加。

“家人常说我是自己给自己施
压，但救死扶伤是医生的天职。患者
愿意来，我很高兴。”吴理强笑道，在
他的影响下，年少的儿子也开始展现
出对医学的兴趣。有时候，他开始畅
想着以后儿子也能像自己一样当一
名医生。

“对我来说，患者康复的笑容，就
是我的初心。”吴理强的话还没说完，
前来就诊的患者，又让他继续投入到
繁忙的工作中。

■ 本报记者 易宗平

近日，儋州市人民医院普通外科护士长
严敏微笑着走进病房，关切地询问一位阑尾
炎切除术后患者的康复情况，并向患者重点
介绍了出院后的饮食、活动等注意事项。

1984年出生的严敏，从四川省卫生学
校毕业后，来到农垦那大医院（去年8月改名
为儋州市人民医院）工作。13年来，她先后
在医院心胸肿瘤外科、急诊科、普通外科从
事护理工作。多个科室工作的经历，让她积
累了丰富的护理经验。在业余时间，她还不
断“充电”，参加南方医科大学研修班。

2012年初，严敏向医院护理部主动请
缨，希望通过学习PICC置管术，解决化疗、
重症、输液困难患者静脉输液难题。医院
有关负责人对主动“揽重活”的她，给予了大
力支持。她先后在海口、广州、武汉、北京等
多家三甲医院进修学习了PICC置管技术。

2012年8月，严敏在海南西部地区率
先成功开展了塞丁格技术下的4例PICC
置管术。此后，她应邀到医院其他科室会
诊置管，给早产儿、多器官功能衰竭和抢
救等重症患者化解了输液难题，为医生抢
救用药提供了有效途径。

技术过硬的严敏，不但努力钻研业
务，而且对患者倾注关爱之情。

2012年9月，5岁男孩许某因患染色体
疾病到医院接受治疗。严敏细心地为这个瘦
弱的小男孩留置PICC导管。置管过程中，
她不断与男孩聊天，安慰他置管后会给他买
牛奶、棒棒糖。小男孩不止一次地说：“严敏
姐姐，你真好，你是我的好朋友！”5年的治疗
过程中，严敏一直陪伴着这个小男孩，跟孩
子的父母也成了好朋友。

2013年，45岁的符阿姨患乳腺癌住
院，她不会说普通话，只会讲儋州话。严敏
为她护理之余，多次找本地同事学习儋州
话。渐渐地，严敏可以与符阿姨用儋州话
进行一些简单交流。1个月后，符阿姨出院

时用普通话说道：“严敏，我喜欢你！”原来，
符阿姨为了表达谢意，专门从病友那里学
会了这句普通话。

早产儿小金，出生时只有1.1公斤。在
医院治疗期间，严敏与医院儿科护士长邱海
燕在暖房里穿着厚厚的隔离服，为他成功置
入了PICC管，解决了抢救用药难题。如今，
这个4岁的小男孩身体健壮、聪明可爱。孩
子的爷爷激动地对记者说：“医护人员救了
我的孙子，非常感谢他们的精心治疗。”

2016年一天深夜，一名直肠癌患者在
医院大声喧哗。那天严敏不上班，但在医
院忙碌的她，还是赶过去对患者进行了安
抚。事后，有同事询问她安抚这位患者的
方法。严敏笑道：“要多站在患者的角度思
考问题。癌症等重症患者有时候情绪不稳
定，需要更多关心和爱护。我耐心倾听对
方心声，他自然就心平气和了。”

作为护理骨干的严敏，2015年后开始
担任医院普通外科护士长、PICC门诊负责
人。忙于工作的她，几乎没有时间陪伴家
人。上小学的儿子曾在作业中用“常常”造
句：“我妈妈常常在晚上加班。”

全身心投入工作的严敏，先后获得了
“海南省先进个人”“海南省优秀护士”等
荣誉称号。儋州市人民医院护理部主任
吴媛表示：“严敏是一个有奉献精神的好
护士，一个有钻研精神的专业人员。”

严敏询问患者康复情况。本报记者 易宗平 摄
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