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■ 本报记者 符王润

没有排队的人群，没有喧闹的人声，在海
南省第三人民医院（以下简称省三院）的一处
偏僻的三层小楼里，有一处特殊的科室——
感染科。这个科室的28名医护人员，每天看
护的，大多是肺结核、艾滋病等各类感染性疾
病的“特殊”患者。

11月1日中午，感染科护士长潘琴刚刚
查看完三楼病房的患者，走下二楼。据她介
绍，感染科设有发热门诊、手足口病门诊及三
层楼独立的住院病区，根据流行疾病的不同，

医生和护士们常常需要在多个门诊间轮转。
在住院部值班时，医护人员要同时照看三个
楼层的患者。每天查房、护理患者，医护人员
一天下来也不记得到底得爬多少次楼梯。

感染科经常会接收到很多“三无”患者
（无身份、无责任机构或人员、无支付能力）。
这些患者大多流浪在外无人照顾，且患的都
是较严重的传染性疾病。“很多患者刚到医院
的时候满身都是污垢，有的皮肤都溃烂了。
有些患者有厌世情绪或者有精神疾病，还将
粪便乱涂得到处都是。”潘琴说。

在感染科，为患者一点点处理溃烂的皮

肤、忍受恶臭为他们清洗身体、修剪指甲、处理
大小便……感染科的医护人员就像照顾家人
一般为他们提供悉心的呵护。

“有些患者刚来的时候，都是抱着等死的
心态，对我们态度也很恶劣。我们会主动和
他们聊天，开导他们。有些患者最后还是会
接受我们的。”李婷是科室的年轻护士，在近
两年里，她和科室的同事们就照顾了40名这
样的“三无”患者，“我记得有一次我们接到一
名流浪的老大爷，我们在照顾他的时候经常
陪他聊天，他对我们说感谢的时候，我们都感
动得流泪了。”说到这，李婷不禁红了眼眶，能

获得这些已经对生命失去希望的患者的认
可，对医护人员来说实属不易。

除了劳累的工作，感染科的医护人员要
面临的，还有无法预知的危险。“有一次一名
护士在给一名艾滋病患者护理的时候，他突
然躁动起来，针头扎到了护士手上。最后这
护士因为要吃预防药而导致身体产生副作
用，全身长了皮疹，还呕吐吃不下饭。”潘琴
最担心的，就是患者伤到医护人员的情况发
生。

省三院的感染科还担负着琼南地区传染
性疾病的防治工作。在非典、甲型H1N1、手
足口病等多次重大公共卫生事件的防治中圆
满完成各项医疗任务，而这背后是这个科室
的医护人员付出的艰辛和汗水。

2003年传染性非典型肺炎流行期间，冯
伯荣成为感染科的负责人。当时，冯伯荣带
领感染科全体医护人员，每天穿着几层的防
护服，汗水将里面的衣服浸透、将橡胶手套里
的手泡得发白，有的甚至落下过敏性皮炎的
顽疾。

“其实我觉得在感染科和其他科室都是
一样的，患者需要我们帮助的，我们就尽力去
帮助他们。”在感染科工作了14年，感染科里
发生的那些在外人看来有些惊心动魄的险
情，在冯伯荣眼里都只是平凡的日常工作，

“这都是我们的本职工作，没什么特别的。”不
善言表的冯伯荣说。

■ 本报记者 袁宇

一边是宫外孕大出血，已陷入危险的孕
妇；另一边是执意转院，阻挠手术的患者家属
……在患者生命与职业安全之间，乐东黎族
自治县人民医院35岁的妇产科主任黄永群果
断选择了救治生命，上演了一场“霸气”抢
救。“救死扶伤，是每一个医生的职责所在。”回
忆当天的情景，黄永群如此说道。

时间回到今年9月23日的中午。一名
面色苍白、冷汗直冒的孕妇在一名男子的搀
扶下，来到乐东人民医院妇产科求诊。

通过彩超发现：这名孕妇附件区包块考

虑宫外孕，肝肾间隙积液。当值医生立即告
知患者及其丈夫，需要立即进行急诊手术，不
然会有生命危险。出乎意料的是，患者丈夫
坚持要转院到三亚治疗，还把输液管关掉作
出一系列过激行为。

刚下手术台的黄永群得知这一情况后，
立即赶到妇科诊室与患者丈夫沟通，同时让
科室立刻准备，护士、麻醉科全部到位，等候
手术。但患者丈夫却在此时表达出对医生的
极度不信任。

“他吼着要带妻子转院去三亚，可是从县
城去三亚要1个多小时，而患者的情况已经
不允许再拖延。”黄永群说，她与患者丈夫再

三沟通，仍然没有取得效果。
眼看患者越来越虚弱，情况越来越危

急。黄永群果断报警，“当时的情况必须要做
手术，否则患者有生命危险，所以我只能请警
察来维持控制场面。”

赶到现场的民警，似乎让患者的丈夫意
识到了妻子的险境，他终于妥协同意手术，并
签署了相关知情同意书。在患者家属没有交
押金的情况下，医院紧急开通绿色通道，刚走
下手术台的黄永群转身又上了“战场”，抢救
患者的生命。“手术中患者腹腔内积血约
1000ml，而且输卵管的破裂口还在不停出
血，幸亏抢救及时。”黄永群说，经过20多分

钟的紧张手术，患者最终转危为安。
其实类似事件，黄永群已经见得多了，

“我当时没有别的想法，只想救人。因为人的
生命只有一次，不能因为家属的不理解、不信
任，而放弃挽救生命的机会。”

正因为救死扶伤的信念，从医10年，黄
永群的手机永远24小时开机，只要不手术和
出诊，她的手机都能接通。

“有时忙完回家，还没进门，接到电话就
得转身出门。”黄永群说，有一次，她完成手术
后回到家已是深夜12点，而孩子在家发着高
烧自己却无法照料。每每想到那一天，黄永
群的泪水就不由得在眼眶里打转。

“曾经我丈夫还对我发过牢骚，因为有患
者在凌晨打电话咨询，影响了家人的休息。”
黄永群笑着说，面对丈夫的抱怨，自己总是说

“因为你的妻子是医生啊！你要体谅一下
嘛！”

认真负责的工作态度，让黄永群的业务
能力越来越精湛。今年6月18日，黄永群作
为海南省妇产科年轻医生代表到广东省参加
华南赛区妇科腹腔镜技能大赛，取得了优异
成绩。

名气的提升，患者的欢迎，也让黄永群受
到了更多大型医院的关注。有外地的大医院
向她抛出橄榄枝，并提出了优厚的待遇，这些
却被黄永群一一拒绝。“因为我是乐东人民培
养的，我不会离开他们。”黄永群说，自己将安
心扎根山区，把掌握的技术奉献给当地百姓。

■ 本报记者 侯赛

“医生，如果要住院，我能住神经内科的
病房吗？”到海口市第三人民医院就诊的老年
患者中，有不少人提出这样的要求。很多医
护人员都感到很奇怪，细细询问才知道，他们
都是曾住过该科的老病号，是神经内科护士
长王海燕的“粉丝”。

王海燕何许人也？记者也不由好奇起
来。可见了真人，让人有点大跌眼镜：身材娇

小，一张娃娃脸，跟没出校门的学生形象相差
无几。

“我也不懂说什么好？”第一次面对媒体
的王海燕不时抿抿嘴，搓搓手，有点紧张地不
知所措。

“要不咱们去科室转转吧？”记者的提议
让王海燕深深松了一口气，于是她带着记者
开始一个病房一个病房地介绍起她的“阿公”

“阿婆”们。
“海燕啊，你昨天下午干嘛去了？你阿公

没看到你，心慌。” 刚进病房，一位80多岁的
老阿婆一把将她拉到跟前，焦急地问东问西。

病床上躺着阿婆的老伴——80多岁老
阿公蔡英字。老两口一直把王海燕当成自己
的亲孙女。蔡阿公患有严重的帕金森病，完
全丧失了生活自理能力。由于子女工作繁
忙，只有年迈的老伴陪在身边。很多时候阿
婆一个人根本无法完成一些需要体力的护理
工作，全靠这个护士长“孙女”的照顾。为阿
公翻身洗头、把屎端尿的活儿，都是“孙女”帮

忙完成。
不只是蔡英字阿公，神经内科住院的其

他患者同样享受着王海燕无微不至的照顾。
“我们都是老患者了，常常需要住院治疗。王
护士长对我们非常好，非常体贴，最主要是她
脾气真好，看到她，病都好了大半。”一位老病
患难掩对王海燕的感激之情。

“有个老阿公曾执意要住神经内科，家属
做了多次思想工作都做不通，最后老阿公撂下
一句狠话——‘死，我也要死在神经内科的病
房里’。”神经内科的一位护士说，王海燕的脾气
在医院是出了名的好，有些病患虽然去世多
年，其家属还和王海燕保持着朋友关系。

2007年，刚进入医院的王海燕被神经内
科的老护士长“看中”，留了下来。神经内科
的病人一般都有“三多一少”的特点：意识障
碍多、偏瘫病人多、大小便失禁的多、生活能
自理的人少。由于病情复杂，需要花费较长
的时间去治疗，很多病人内心焦虑烦躁，情绪
非常低落，特别需要医护人员有耐心和爱心，
而王海燕恰恰具备了这些特质。

就因为当年老护士长的一句“海燕，你适
合在这个科里干”，10年来，她再也没有轮
到其他科室，成为神经内科的“铁杆战将”，收
获了一大批病患尤其是老年病患“粉丝”。因
表现突出，她也成为医院最年轻的护士长。

■ 本报记者 张期望

“快，直接走绿色通道送手术室。”
今年10月21日上午，一名因车祸导致左

腿髌骨骨折的患者刚刚被送到万宁市人民医
院，随车的急诊科副主任蔡强文从车上跳下来，
立刻和其他医护人员一起将患者抬上担架车。
两分钟后，患者已经躺在外二科的手术室。

“虽然骨折一般不会危及生命，但是疼痛让
患者非常难受。”今年40岁的蔡强文已经在该
院的急诊科工作了10年。10年里，蔡强文参
与抢救的危重病人有800多人。

医院的急诊科，从来不是一个轻松的科室，
蔡强文能够一干就是10年，这和他的一次经历
有关。2006年9月份，蔡强文10个月大的儿子
患了肺炎，在万宁市人民医院治疗时，由于对青
霉素过敏，导致心脏骤停。

“当时医院40多名同事都跑过来参与抢
救，两个多小时后，总算把我儿子从鬼门关拉回
来了。”以前在抢救病人时，他认为自己只是在
尽职，但经历这次抢救后，蔡强文对这份工作已
经注入了情感。他体会到患者亲属害怕失去亲
人那种痛彻心扉的痛苦，也体会到抢救成功后
那种难以形容的喜悦。“这次经历，让我更加明
白了急救就是一场生死大战，背后不是难以言
状的痛，就是欢天喜地的乐。”

2009年7月29日晚上8时，万宁市人民医
院急诊科接到一个急救电话，称在G98高速海
口往三亚方向123公里处发生了一起车祸。报
险人是一名路过的司机，并未将现场情况作出
详细说明，值班人员以为这是一起普通的交通
事故，仅派蔡强文和护士陈小玲前往救治。

到了现场，蔡强文傻眼了。
一辆大客车和一辆满载钢筋的大卡车相

撞，大客车里满是哭声和呻吟声。40名乘客全
部受伤，几名被钢筋刺穿身体的乘客已经处于
昏迷状态。蔡强文和陈小玲立刻开始分诊危急
病人。他们先将4名危急病人进行抢救包扎，
然后将8名疑似死亡的乘客抬到公路旁听诊、
并做心电图检查，直到确定这8人无生命体征
后才放弃治疗。

“当晚下着大雨，我们给那8名乘客做检查
时，全身湿透了。”蔡强文说，根据经验，那8人
已经无抢救的意义了，但是想着这8条生命的
背后，是他们家人痛彻心扉的痛。两人顾不上
瓢泼大雨，硬是将这8人抬到路边，不放弃丝毫
抢救的机会。

那晚，在短短的1个小时内，蔡强文和陈小
玲两人还将4名重伤乘客从鬼门关拉回。回到
医院，两人累瘫了。

全身心投入，尽自己最大的努力抢救病人。
在急诊科工作10年里，蔡强文参与的急救成功率
达到82%。

他10年抢救
800多病人

蔡强文在查看患者情况。 本报记者 张期望 摄
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