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有“老人缘”的眼科医生

陈晨楠在为患者检查。 本报记者 罗安明 摄

■ 本报记者 陈卓斌

“黄护士，我想问问吊瓶还要多久才能
打完？”

“黄护士，麻烦给我递杯水”……
11月20日，绵绵不绝的细雨令街上许

多行人放弃前行，但在澄迈县金江镇长安卫
生院内，护士黄丽却没有因此停下脚步。撑
着小伞、戴着口罩，她一边应承着病患们的
呼喊声，一边加速在几栋小楼间来回奔走，
雪白的护士鞋不一会儿便被雨水打湿。

当天下午4时许，和同事完成交班后，
黄丽才有时间缓口气、喝杯水，并将自己的
从业初衷娓娓道来：“记得在我很小的时
候，我的爷爷患有慢性阻塞性肺气肿，饱受

病痛折磨，仅50余岁便早早离世。所以，
我便一直向往着能够学习护理专业，回到
自己在此长大的长安社区，为乡亲们减轻
疾病带来的痛苦。”

2003年从省第二卫生学校毕业后，黄丽
回到长安居委会第三卫生室，从事自己的第
一份护理工作。初入行时，黄丽工资不高、
任务繁重，还经常遭到患者的责备，“但我当
时十分享受这份工作带给我的满足感，不但
从没有过放弃的念头，还挤出时间看护理
书、学新技术，争分夺秒地给自己‘充电’。”

黄丽这样努力地“充电”逐渐显现出了效
果：来自长安社区军口村、对新护士极不信任
的阿婆黄玉英，在见识到“新手”黄丽扎针“一
针见血”的本事后，每次来治病都点名要黄丽
为她护理；因孩子数次被扎针不见回血、对在
场护士进行辱骂的下山村一位患者，在看到
黄丽冷静处理纠纷，为孩子成功输液退烧后，
也主动向医护人员赔礼道歉……

“充电”也让黄丽的家里“抱怨声”此起
彼伏。“抛开时常加班、早出晚归不说，我回
到家还总在伏案看书，错过了不少亲子时
光。”黄丽指着家中一架专属于自己的大书
柜笑道，“虽然我的小日子过得比较简朴，但
这些书籍给予了我巨大的‘财富’，教会了我
如何在平凡的工作中一步一个脚印向前走，

如何在基层用心用情给予患者最好的医疗
服务。”

长安社区文山后村村民黄泽和，就是黄
丽“用心用情服务”的受益者。“2015年7月1
日晚上，我的一侧肢体开始麻木、抽搐，话也
说不出。”黄泽和记得，当时长安卫生院上门
问诊的医生表示，必须马上将他送往省人民
医院，“在随后的一个多小时车程中，在场的
黄丽护士不停地帮助我清洗呼吸道、吸氧、
按摩肢体等，用专业的护理技术陪伴和帮助
我渡过难关。”到达省人民医院后，该院医生
也对黄丽的专业处理方法提出了表扬。

爱“充电”的黄丽还收获了各种荣誉。
2011年，她参加了当时的澄迈县卫生局组织
的竞岗考试，并以全县总分第二名的成绩成
为了一名正式护士；在2016年举行的全国
基层卫生岗位练兵和技能竞赛活动中，黄丽
反复学习拨火罐、婴儿抚触等10多门课程，
并凭借过硬的知识和技术储备过关斩将，代
表海南参加全国社区护理组个人赛并斩获
了三等奖。

“我只是一名普普通通的基层小护士，
没有多少惊天动地的故事，但我希望能够利
用有限的时间去‘充电’，让自己多进步一
厘、多认真一点，以减少患者一分病痛。”这
名基层护士朴实地说。

黄丽和输液的小患者交谈。
本报记者 陈卓斌 摄

■ 本报记者 罗安明

“其他科室有危重病人，我先过去看一下，
不好意思。”11月9日上午，在接受采访的短短
半小时内，东方市人民医院内二科主任陈晨楠
就先后接到两个科室打来的求助电话。他先去
急诊科给一位晕厥的患者做了医学评估，随后
又赶到外二科参与会诊。“候鸟”季来临，医院接
诊量迅猛上涨，陈晨楠每天忙得连喝口水的时
间都没有。

1985年从海南医学院临床医学专业毕业
后，陈晨楠来到东方市工作，转眼从医已32载。
作为医院的技术骨干，他在工作上任劳任怨，废
寝忘食，是同事眼中的“定海神针”和“工作狂
人”。

2015年3月的一天，东方市发生一起中毒
事件。当天上午11时许，当时还是急诊科主任
的陈晨楠接到一通电话，对方告知一批疑似食
物中毒的病人将转院到东方市人民医院抢救。
原来，东方市八所镇小岭村一玉米种植地的11
名工人在基地吃午饭后，出现了不同程度的呕
吐症状。

接到电话后，在家休息的陈晨楠二话没说，
赶到医院，和值班医生一起给11名患者进行血
液灌流及解毒药物治疗。直到晚上10时30分，
最后一个病人病情稳定后，他才松了一口气，匆
匆回家吃晚饭。“当时急诊科一线医生有5个，二
线轮流值班医生3个，但在这关键时刻，我必须
全程在场。”

东方市90%以上的急诊病例都要送往东
方市人民医院急诊科，救治危重病人的压力
非常大。陈晨楠总是身先士卒，冲在抢救病
人的“前线”。他经常对医护人员说：“不管救
不救得活，我们一定要尽100%努力救！”

2012年，一位跳海轻生的外地妇女被送到
东方市人民医院。经过抢救，性命保住了，但对
于自身情况，她却只字不提。后来，这位妇女被
民政部门接走，医疗费至今都没有追回。类似
的事例有不少，一些病患突发疾病时，亲友不在
身边，无法支付医疗费。陈晨楠每次都开通绿
色通道，启动正常抢救程序。

“陈主任医疗技术过硬，对病人饱含同情
心，无论遇到什么情况，只要有他在，我们心里
就踏实了。”东方市人民医院医生周志菁说。

到内二科工作后，陈晨楠几乎每天都参与
救治危重病人，并多次到东河等乡镇开展义诊
活动。由于经常连续工作，顾不上吃饭，陈晨楠
患上了十二指肠溃疡。一旦遇到抢救患者的情
况，他要做的第一个准备就是自己先服药。为
了不漏听电话，他睡觉时把手机放在床头，甚至
洗澡时也把手机带进浴室。

对于自己32年的付出，陈晨楠十分谦虚：
“我做得还不够。”他坦然地说，作为一名医生，
最重要的就是对患者的责任心和同情心，为了
救死扶伤，一切都值得。

■ 本报记者 侯赛 通讯员 付伟华

“我觉得世界上最幸福的有三种人：一
种是叼着烟斗欣赏自己作品的画家，一种是
为婴儿洗浴的母亲，还有一种就是历尽千辛
万苦切除肿瘤的外科医生。我很幸运，占到
其中之一，这就是为什么我很享受现在‘退
而不休’的生活状态。”11月24日上午，在海
南医学院附属第一医院创伤中心医生办公
室里，63岁的急救创伤中心首席专家崔海宁
乐呵呵地说道。

从医40余载，崔海宁主刀过近万例危重
手术，经手的危重病患既有刚出生的婴儿，
也有105岁的老人。他主持过多起特大交通

事故的危重病患抢救工作，他用精湛医术挽
救过众多患者的生命。

“我干过肿瘤科，也干过普外科和胸外科，
现在我的角色非常适合创伤中心的需要，因为
这里会碰到多种复杂情况和多学科交叉的患
者。”退休后的崔海宁，比退休前更忙了。他给
自己定下退休后的“三个一”工程目标：看好每
一位患者，做好每一台手术，带好每一个学生。

记者采访当天，早上7时不到，崔海宁就
已经在医院查房。虽然忙得脚不沾地，可他
依然精神奕奕。上午9时，刚查完病房，顾不
上喝口热水，崔海宁又召集了科室十几名医
生，对一个严重创伤手术病例展开讨论。

坐在大屏幕前的崔海宁，一个字眼一个

字眼地“抠”着病例中的不恰当症状表述，年
轻医生在旁边快速地敲击键盘，紧随其节奏
更改。

“这个病例我要交给年轻医生去亚太国
际急诊会议上参与发言讨论。让年轻医生
锻炼锻炼，也让国际医学专家们领略一下中
国年轻医生的风采。”崔海宁边说边鼓励着
身边的年轻医生，一定要好好准备。

崔海宁的很多患者把他叫做“神医”，在
他办公室的角落里还挂着一面锦旗，上面写
着：“何似神医胜华佗，亮剑一挥斩病魔”。
而崔海宁自己却不认可“神医”这个称号。
他说，医生只是起到帮助患者康复的作用，
真正伟大的是人身体机体的力量，与病魔进

行顽强抗争，医生只能“有时去治愈，常常去
帮助，总是去安慰！”

不光崔海宁自己舍不得离开手术台，科
室的年轻医护人员们更是离不开他。每次
崔海宁上手术台，手术护士就会打趣道：“崔
主任做手术，我们就可以放轻松咯！”因为崔
海宁娴熟的手术动作，让护士们配合起来非
常省力，总会让她们提早完成手术。

要说崔海宁的手术有什么高明之处，急诊
创伤中心护士长夏海娥告诉记者，“你相信吗？
崔主任经常一场手术下来，患者出血量少到连
一块纱布都染不红，这样术后恢复也就很快。”

这样高水平手术的背后，是崔海宁40余
载近万例的手术经验。崔海宁曾换过多个
工作岗位，从海拔3000多米的青海高原地
区到平均海拔只有100多米的海南岛，从儋
州的一家二级医院到海口的三甲医院，从普
通的综合公立医院再到科研型综合医院，无
论是何种医疗条件下，无论面对怎样的危重
患者，崔海宁都能泰然自若地面对挑战。

如今已退休3年的崔海宁，走楼梯抢救
患者腿脚比年轻医生还利索，手术台上“穿
针引线”比年轻护士还灵活麻利。去年，他
刚刚自驾完成1000多公里的西藏之行。他
告诉记者，一位医生首先要有好的身体才是
对患者最大的负责。现在患者还需要他，年
轻医生们也需要他，等什么时候自己的身体
已经没法让他完成一台完美手术了，就是他
真正需要退休的时候了。

■ 本报记者 符王润

“杨医生，您帮我看一下眼睛好吗？”11
月4日中午12时许，正准备下班的海南省眼
科医院白内障一区的科主任杨军，遇到了刚
从澄迈赶到医院的一名患者。“好的，您过来
这边，我先给您检查一下。”他二话没说，转
头带着患者又返回了办公室。

由于很多白内障患者都是从市县赶过
来，到医院都已经是下班时间，但杨军却总
会为迟到的患者开绿灯。

因擅长白内障治疗，杨军面对的患者大

多是老年人，耐心与患者沟通，成为杨军很
重要的工作。“我看病的时候喜欢把门关上，
这样不会太嘈杂，才能更好地与患者沟通，
解释治疗方案。”

很多老年患者由于病情严重，即便做了
手术可能视力也无法恢复正常。有时患者
或者家属的期望值很高，一些医生会以“不
好治”为由推掉手术。杨军却总是对患者解
释，“如果做了手术，也许还能看清楚一些东
西，哪怕看到人脸也行。但是如果不做手
术，那老人就会带着黑暗走了。”他会尽力争
取患者的信任，让他们知道，哪怕是有一丝

机会恢复部分视力都能够提升生活质量。
“只要是有把握的手术，我都会为患者争取
光明，即便有纠纷也不怕。”

“杨医生对人态度特别好，有什么问题
都讲得很明白。”专程从澄迈赶到海口找杨
军看病的黄大叔对他十分信任。

换位思考，是杨军对待患者的思维方
式。“只要想一想自己去找医生看病时的心
情，就会待患者更客气一些。”杨军的真诚
与耐心，让很多患者对他赞不绝口，曾经有
一位患者康复之后高兴地对他说道：“我一
定叫村里的那些患白内障的人都来找您看

病。”
“每次看到患者摸索着走进医院，到后来

能够看清楚你的脸，就觉得特别有成就感。”
作为一名医生，杨军的快乐也十分简单。

为了方便更多基层群众就诊，杨军和他
的同事们还经常到文昌、昌江、五指山等市
县的乡镇进行义诊，对白内障患者进行筛
查，并宣传白内障防治的相关知识。在义诊
中，只要患者要求，杨军都会留下自己的手
机号码，方便患者随时进行咨询。“有些问题
如果电话里能够问清楚的，就没必要让他们
再往海口跑。”如今，杨军常常会接到很多阿
公阿婆的电话，询问白内障手术后能不能打
麻将、需不需要忌口等各种问题，这位很有

“老人缘”的眼科医生俨然成了一位“老年之
友”。

作为海南派出的白内障手术专家，杨军
还参与了三次“中国海南·柬埔寨光明行”医
疗援外行动。在每次的行动中，杨军与其他
几位医生每人得在几天的时间里完成大约
两百例手术。“在柬埔寨的时候，我们都是早
上八点半开始，一直工作到晚上八九点，中
午为了不犯困，只能简单吃一点东西。每一
位患者只有一次最佳的手术机会，手术求
稳，需要我们全身心投入，精神高度紧张。”
回忆起当时的情形，虽然手术条件非常艰
苦，工作强度极大，但对杨军来说却是非常
难忘的珍贵经历，“能够代表海南省眼科医
院参加光明行活动，我的收获非常大，也感
到非常自豪。”
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