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本报海口12月14日讯 （记者
杨艺华）“我们的菜品分量足，4个人
点四菜一汤就可以了，如果还想品尝
其他的菜品，建议先吃完再点，避免
浪费。”在位于海口水巷口南洋博物
馆酒店的一品海南海鲜餐厅，服务员
小李正提醒顾客适量点餐。

在充满海南风情的用餐大厅，每
个餐桌上都摆放着“文明用餐”和“光
盘行动”的提示牌，墙上贴有“文明用
餐”提示语，酒店门口的电子屏幕上
也循环播放着“光盘行动”“吃不完请
打包”等宣传语，时刻提醒顾客厉行
节约，避免浪费。

“做良心菜、挣文明钱，酒店餐
饮行业应增强社会责任感和道德认
知感。”海南皇马假日集团董事长助
理王雄说，为切实提高餐饮文明水
平，集团通过开展酒店餐饮标准化
建设，制定菜品制作标准、清洁卫生
标准、服务标准等，并着重培训员工
按标准文明接待顾客，引导顾客文
明用餐。

据了解，通过开展酒店餐饮店
标准化建设，目前企业员工对标准
的认知度已达到90%以上，为门店
的规范管理和服务奠定了良好的基
础。员工的文明卫生意识、标准意

识普遍增强，酒店还在门店里设立
禁烟指示牌，引导客人及时禁烟，还
提示客人不要大声喧哗和随地吐
痰，实行一系列措施有效地建设文
明门店。

“文明餐桌行动”不仅得到了皇
马假日集团、龙泉集团、琼菜王、欢
乐海岸美食联盟等大型酒店餐饮品
牌积极响应，在海南特色休闲美食
品牌“椰语堂”，将文明餐饮的要求
融入了对海南传统美食的研发和推
广之中。

在椰语堂董事长赵玉明看来，文
明餐饮不单指用餐时的言行举止是

否得体，传承传统美食的精髓，以科
学的食物配比换取最佳的饮食结果，
也是衡量文明餐饮的标准。

“作为首家把海南本土以清补凉
为代表的小吃精致化、系统化、标准
化和研发体系化并进行连锁发展的
企业，椰语堂致力于传播海南文化，
将自身店面建设作为文明餐饮的传
播载体。”赵玉明说。

在椰语堂海口骑楼店，古朴典雅
的南洋风情店面设计吸引了人们的
目光，店内随处可见“文明用餐”的标
识牌，店员们按照服务标准加工食
品，并为来自世界各地的游客提供温

情的用餐服务。“听着悠扬婉转的琼
剧，品着可口的椰奶清补凉，在这个
充满怀旧的空间里放松身心，你会自
然而然被这里的文明方式所感染。”
来自西安的游客曾女士说。

“通过近年来在全省餐饮企业
中开展‘厉行勤俭节约、反对餐饮浪
费’的宣传活动，以‘双创’为抓手，
通过开展培训和行业专项整治，提
升了餐饮行业整体文明素质。”省商
务厅服务贸易处处长姬国辉说，在
建设“美好新海南”的时代背景下，
文明餐饮理应成为国际旅游岛的一
张靓丽名片。

减少就餐浪费，海南餐饮企业在行动

酒楼餐桌均设牌提醒顾客勿浪费

■ 本报记者 王培琳 实习生 陈嘉茗

“黄花鱼、白灼虾、海参……”
“先生，三位用餐再加一个青菜

就够了，再多估计会吃不完。”12月
13日傍晚，海口市海秀路琼菜坊盛
唐店里，服务人员韩河光向正在点菜
的客人黄先生提议。

“那好，再来个娃娃菜就可以
了。”黄先生爽快地合上菜单。

近几年来，文明餐饮、光盘行动
在海口已经蔚然成风。近日，记者走
访了海口市部分餐饮商家，发现提醒
顾客别浪费的提示牌、提示语在许多

餐桌上都有摆放，服务员随时提醒着
食客吃多少点多少，拒绝舌尖上的浪
费；而节俭的理念、剩菜打包的习惯
都已经根植于广大老百姓的心中和
日常生活中。

在琼菜坊盛唐店，黄先生对记
者说，他来琼菜坊用餐的次数早已
数不清了，环境干净明亮、空气好，
菜品新鲜都是他喜欢这里的理
由。除此之外，餐厅的服务员总会
及时给予合理的建议，吃饭从不浪
费，也让他对这家店有种“宾至如
归”的感觉。

记者看到，店内还有不少用餐客

人，每桌客人都低声交谈，整个店内没
有丝毫喧哗。餐厅大堂里，两个大屏
LED电视机正不间断地轮流播放后厨
现场以及引导顾客文明用餐的视频。

“用餐喝酒的客人如果声音过大
或者有抽烟行为，服务人员会劝导，
客人一般都会听劝。”琼菜坊盛唐店
经理陈晓蕾说，受店内播放的视频影
响，客人被提醒时感到不好意思，就
会马上修正自己的行为。

“我们餐饮企业首先要将自身方
方面面做得文明卫生，这样才能感
染、引导顾客文明用餐，文明的氛围
是慢慢培养的，餐饮企业和消费者的

文明行为也是相得益彰的。”琼菜坊
负责人黄龙说。

文明用餐需要全社会共同营造，
也需要餐饮企业的引导。黄龙表示，
现在琼菜坊也正打算在早茶时间引
入“功夫茶”，让深受海南人喜爱的茶
文化也逐渐文雅起来，提升海南早茶
的文化品质。

提倡节约，反对浪费应是全社会
共同参与的。在丁村火车头万人海
鲜广场，陈冬竹经营着一家海鲜加工
档口，帮顾客参考食量，为购买海鲜
提供参考是她每天都要做的事情。

“尽量按需买菜，吃不完的要打包，无

论是消费者还是商家大家都应自觉
遵守。”陈冬竹说。

据海口市酒餐协会会长林壮森
介绍，近两年海口新兴的餐饮主体很
多，但是也都各具特色，餐饮发展总
体朝着越来越好的方向发展，协会也
一直倡导“文明餐饮”，主张向优秀企
业学习，近两年开业的大型商业综合
体里有大量内地餐饮企业涌进，海南
餐饮企业也可以向模范的、文明的行
为学习，当诚信经营、合法经营成为
主流，餐饮企业普遍以文明舒适为标
榜，就会加快我省餐饮行业发展的良
性循环。 （本报海口12月14日讯）

海口市民的餐桌文明越来越好

吃饭聚餐不喧哗 剩菜打包带回家

全方位全龄化健康养生新生活-康益园

全方位全龄化健康养生新生活-颐养园

值得一提的是，在养老方面，

恒大养生谷研究借鉴了美国太阳

城、德国阿尔伯蒂纳、日本港北新

城、荷兰生命公寓等全球大型养老

社区的经验，并结合中国国情，创

建了国际前沿健康养老模式。同时

特别配备了高端的养老院，为老人

提供医养融合、专业护理、日间照

料等养老服务。

恒大养生谷将通过独创的“租、

购、旅”会员机制向客户提供养生养

老服务。客户租住、购买养生谷产品，

或到养生谷进行旅行居住，都可成为

会员，获得健康保险、高端医疗、健康

管理、康养服务等会员权益。

资料显示，这些会员权益几乎“不

可复制”，由此也形成了恒大养生谷的

巨大竞争优势。例如在旅居方面，恒

大养生谷创造了全新的生活理念，客

户可根据不同的季节气候、温度、湿

度、纬度、日照等不同需求，在全国各

地的恒大养生谷进行旅游居住，并享

有健康管理服务。而在保险方面，更

是恒大养生谷服务“全龄化”的集中体

现，所有年龄段的客户甚至65岁以上

老人，也都能获得专属保险，此外更打

通了博鳌恒大国际医院及全国三甲医

院VIP预约挂号和住院绿色通道，覆

盖67个城市600多家三甲医院。

业内人士表示，要进一步实施健

康中国战略，要为人民群众提供全方

位全周期健康服务。在目前我国养生

养老产业总体发展水平滞后，产品供

给不平衡的背景下，恒大养生谷整合

全球高端医疗技术、人才、设备等资

源，打造符合中国国情的全方位全龄

化健康管理体系，高度契合健康中国

战略，将填补市场空白，极大推动产业

转型升级。

（李沐）

恒大养生谷整合尖端医疗资源
打造全龄化健康服务

12 月 14 日，恒大健康

集团在广州恒大中心举行

“恒大养生谷”新闻发布

会。恒大健康的拳头产品

“恒大养生谷”正式亮相。

据悉，恒大养生谷围绕全龄

化健康管理开创了颐养、长

乐、康益、亲子四大园，提供

852类设施867项全方位健

康管理服务，覆盖从孕前、

婴儿直到百岁老人的全生

命周期。

恒大集团董事局副主

席兼总裁夏海钧，恒大健康

集团董事长谈朝晖，恒大集

团副总裁何妙玲、史俊平等

恒大高层出席了“恒大养生

谷”新闻发布会。

业内人士认为，高品质的健康管

理服务必须依托高端的健康医疗技

术。而由博鳌恒大国际医院、全国三

甲医院以及养生谷配备的恒和医院组

成的恒大“医联体”分级诊疗联动系

统，是恒大养生谷健康管理服务的技

术基础。

其中，博鳌恒大国际医院是哈佛

布莱根医院的一家境外附属医院，是

严格按照布莱根医院管理系统、诊疗

系统、运营系统、康复系统等技术和

标准建设的美式医院，目前该医院正

在紧张地进行设备安装调试，计划明

年一季度开业。

另外，恒大养生谷打通恒大国际

医院及全国三甲医院VIP预约挂号和

住院绿色通道，覆盖67个城市，600

多家三甲医院的专家预约诊疗及住院

安排，彻底解决看病难问题。恒大养

生谷配备的恒和医院，则是集医疗、

康复及健康管理于一体的健康平台，

按三甲医院高标准建设，联动周边优

质三甲医院，并将高端医疗资源延伸

社区，提供医疗、康复、健康管理、

互联网医疗、双向转诊、终身随访等

服务。

美国布莱根和妇女医院总监

Angela Killile在现场发言中说到，

布莱根医院跨越20个临床专科和职

能医院的近百名专家，将与恒大健康

鼎力合作，为博鳌恒大国际医院指明

新的国际临床医疗标准和实践方向。

包括设计多学科的诊疗模式，集合各

学科专家团队，共同为实现患者的极

佳诊疗结果而努力。

整合尖端医疗资源

打造全龄化全方位
健康服务

据恒大健康集团董事长谈朝晖介绍，恒大养生

谷是恒大健康的拳头产品，创建了“全方位全龄化

健康养生新生活、高精准多维度健康管理新模式、

高品质多层次健康养老新方式、全周期高保障健康

保险新体系、租购旅多方式健康会员新机制”，将打

造成为国内乃至著名的养生养老胜地。

据悉，恒大养生谷围绕全龄化健康管理开创了

颐养、长乐、康益、亲子四大园，提供852类设施

867项全方位健康管理服务，覆盖从孕前、婴儿直

到百岁老人的全生命周期。颐养园的核心功能是

养生养老；长乐园的核心功能是文化、娱乐、活动；

康益园的核心功能是健康运动；亲子园的核心功能

是长幼共融。

创建健康养老新模式

陵水：以情景剧形式
普及税法知识

本报椰林12月14日电（记者李艳玫 通讯
员张能）记者今天获悉，为深入开展税法宣传活
动，近日，陵水黎族自治县国地税局、国际旅游岛
先行试验区国税局联合陵水广播电视台推出以

“阳光税务 以案说法”为主题的真人秀情景剧节
目，并在黄金时段播出，深入浅出普及税法知识。

“阳光税务 以案说法”真人秀情景剧，共分3
期，每期10分钟，均由税务部门工作人员选取与
纳税人密切相关的案例故事，设置特定场景，利用
业余时间编写剧本并参与演出、完成拍摄。

“这节目看起来很真实，片子里拍的地方，就
在县城的大街小巷。里面的故事就像身边发生的
事一样，既贴切又有意思。我们看完后，进一步了
解了税收政策。“当地居民邓永乐看完节目后说。

据悉，今年来，陵水国地税局、国际旅游岛先行试
验区为提高税法宣传质效，切实增强税法宣传的吸
引力和感染力，从纳税人需求出发，积极探索大众喜
闻乐见的税法宣传形式。“选择真人秀情景剧进行税
法宣传，观众能更好理解税收政策，能起到更好的宣
传效果。”陵水国税局办税服务厅相关负责人介绍。

推进少数民族特色村寨建设

我省在陵水举行
现场交流会

本报椰林12月14日电（记者李艳玫 通讯员
符宗瀚）今天，全省推进少数民族特色村寨建设现
场会在陵水黎族自治县举行，与会人员现场观摩我
省少数民族特色村寨建设成功范例，现场会总结交
流特色村寨建设经验，研究部署下一阶段工作。

与会人员参观了保亭黎族苗族自治县三道镇什
进村、三亚市吉阳区中廖村，学习借鉴这两个村庄依
托当地资源、民族特色，重视少数民族特色村寨的建
设与保护，走差异化发展农村经济之路的工作经验。

会上，还为我省荣获第二批“中国少数民族特
色村寨”的五指山市南圣镇永忠村等11个村寨授
牌。至此，海南共有14个村寨挂牌“中国少数民
族特色村寨”。来自省民宗委、省旅游委、省扶贫
办、琼中黎族苗族自治县、保亭三道镇政府、三亚
市中廖村代表围绕美丽乡村建设、乡村旅游、特色
村寨建设作交流发言，介绍各自的经验做法。

会议强调，少数民族特色村寨建设是促进民族
地区发展和少数民族群众民生改善的现实需要，是
传承和弘扬少数民族传统文化的重要平台，在肯定
当前取得成绩的同时，要提高站位，不断深化对开展
少数民族特色村寨建设重要性的认识；要把握重点，
持续推进少数民族特色村寨建设工作；要加强领导，
确保少数民族特色村寨建设各项任务落到实处。


