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上行下行双驱动
白沙电商以“工业品入村和农产品进城”双向驱

动为抓手，通过农村淘宝项目使农村农民触网和物
流进村，解决物流体系“最后一公里”问题，通过物流
进村和电商服务站延伸到农村使农产品搭上“快递
车”进城。

白沙电商“1115”生态体系
“1”套政策保障体系，顶层设计决定出路，政策

体系“一盘棋”。“1”个电商公共服务网，建立了县、
乡、村的电商公共服务体系网络，在电商产业园建立
电子商务公共服务中心、电商精准扶贫运营中心、农
村淘宝县级服务中心、县级物流仓储中心等。“1”套
人才培育体系，通过组织开展淘宝大学县域干部培
训班，同时依托第三服务商，开展企业电子商务应
用、电子商务进农村培训。“5”个平台建设，结合电商
扶贫推进农产品信息平台、供应链管理平台、物流管
理平台、网络销售对接平台、网店管理平台的建设。

白沙电商“1561”发展战略
“1”即一个机制，指电商精准扶贫“1310”；“5”即

五个精准，施策精准、措施精准、定位精准、产业精
准、数据精准；“6”即六个成效，通过帮扶贫困村，做
到每个村有一个主导产业、一个重点品牌、一个村级
电商服务站、一套电商培训体系、一个电商运营团队
和一批网店经营者，实现“农民笑，农村美，农业活”
的新格局；“1”即一个目标，就是促进农民增收，并通
过大数据做到精准增收和精准生产，不仅让贫困户
卖产品，更要让他们运用电子商务创业，以电商当做

“渔”，激发更多村民成为时代新农人。

白沙电商扶贫“1310”机制
即每村建立一个电商服务站，用电商服务站带

动发展3家以上的网店，同时每家网店带动10户以
上贫困户脱贫。

白沙电商扶贫“五个精准”
施策精准，积极出台有关政策文件，推动农村电

商快速发展；措施精准，在推进农村电商工作中因地
制宜，结合具体情况推出具体的扶贫措施；定位精
准，作为农业县，白沙电商的发展战略牢牢地定位在

“三农”；产业精准，近年来，白沙不断优化产业结构，
逐步形成“六种二养两大特色”十大富民产业格局，
并将橡胶、绿茶、南药定位为白沙电商主导产业；数
据精准，作为2017年白沙电商三大战略之一，大数
据是推动社会经济发展的新趋势。白沙通过整合政
府统计数据和互联网数据源，联合阿里云提供的数
据可视化技术，即“郡县图治”，动态反映当前县域经
济的发展态势。

白沙电商“1333N”格局
即“一个核心、三乡三带三平台，若干特色网

店”。一个核心即以建设全国农村电子商务综合示
范县为核心任务；“三乡”，即打造牙叉、邦溪、细水为
农村电商示范乡镇；“三带”，即绿茶、竹子、蜂蜜为主
导产业带，推进电商精准扶贫；“三平台”，即建立农
村淘宝县级服务平台、县级电子商务公共服务平台、
电商人才孵化服务平台，完善的运行机制；“N”即打
造若干个特色网店，指以点状经济作为区域经济的
重要补充，依托现有电商产业园和企业主体，积极发
展特色产业集群，转型触网。

一路走来，白沙电商扶贫之路，
离不开政府的大力支持和组织保
障。为全面推进电商扶贫快速开展，
白沙县委县政府率先在全省成立以
县长为组长的工作领导小组，并将电
商发展工作当作1号工程，制定并实
施涉及管理办法、奖励政策、建设标
准、评价体系、培训体系、服务指南等
30余项制度文件，为电商扶贫工作开
展提供了制度保障。

此外，还建立起多平台媒体加强
宣传造势，国内省内主流媒体多次转

载报道和专题报道，各类媒体发布专
题报道超过100条，转载阅读量超过
500万人次，出版了《在那“淘”花盛
开的地方》，形成了多措并举力造白
沙电商格局。

两年摸索，白沙如今已成功建立
起“1115”的电商扶贫生态体系，既1
套政策保障体系、1个电商公共服务
网、1套人才培育体系，已经由农产品
信息平台、供应链管理平台、物流管
理平台、网络销售对接平台、网店管
理平台组成的“5个平台”。

体系是立业之本，人才则是发展
之基。

通过组织开展淘宝大学县域干
部培训班、依托第三方开展企业电子
商务应用、电子商务进农村培训等方
式，白沙先后组织了23次大规模培
训活动，带动3500人次“触网”，带动
电商从业人员超700余人。同时在
电商产业园建立起电商创业孵化基
地，创建了“木棉花开众创空间”“星
创空间”“青创空间”等，促进了大众
创业、万众创新，也成功培养出淘宝

天猫店1家、淘宝店92家。今后，白
沙还计划在职业学校以“学校教育+
基地实践+创业孵化”的模式培养后
备电商综合应用人才，为白沙电商产
业发展提供了全方位支撑。

未来，白沙将继续以与时俱进
的创新精神，不断探索现代化，创
新型电商扶贫模式，切实履行自身
职责使命，不断提升企业服务体
验，推动白沙走向新的未来，为实
现扶贫梦，创新梦，中国梦做出应有
的贡献。

依托当地资源禀赋，以电子商务为核心，创新脱贫攻坚模式

白沙用“互联网+”铺就小康路

用一年时间在海南岛中部“异军
突起”的电商产业，也是如今白沙黎族
自治县最具活力的产业。克服交通不
便、信息闭塞，白沙电商实现从无到
有、从有到实：线上交易额逼近1.2亿
元、交易订单突破50万单、交易人次
突破10万、各类网店超过500家、电
商从业人员超过700人，辐射带动触
网3000多人……

不少人都疑惑，交通不算发达，白
沙的物流成本却在降低，每个包裹从
原来的9元至12元降到目前的4元至
6元，白沙是如何做到的？随着工业
品下行和农产品上行渠道的打通，白
沙的农村物流格局也初步形成，何愁
成本降不下来？

“下行即工业品入村，这是物流
格局建立的基础。”白沙电商办负责
人告诉笔者，让农户体验到互联网
便捷实惠的购物方式，催生了农村

物流的发展。随着阿里巴巴集团旗
下的菜鸟物流进驻该县，打通了农
村物流的最后一公里，工业品下行
的同时，也贯通了农产品上行的渠
道。

“每个月近2万单包裹进入白沙，
与其让物流车空车返回，不如与电商
企业合作。”一位物流从业者坦言，通
过市场糅合降低物流单价，也降低了
农产品上行的物流费用，为农产品进
城开辟了道路，实现多赢。

今年3月，元门乡向民村通过60
多家微店卖毛薯和地瓜，实现线上月
销量超过6万斤、人均增收超过1000
元，并成为远近闻名的网店村，全村
75户人有48户开起网店。

在农户主动触网的同时，也让物
流开始向各村蔓延。“让农户‘触网’，
也铺开了物流大网。”白沙电商办负
责人说，得益于近一年村淘服务体系

创建，农户们积极跟进开网店，有效
刺激了物流企业抱团电商，让白沙实
现了岛内包裹24小时内送达。

未来，白沙将依托菜鸟物流，联合
其他物流企业共同搭建县域物流中
心，打破小散乱的传统物流秩序，利用
物流大数据分析消费结构，建立全县
一盘棋的物流体系。同时打通县、乡、
村最后一公里物流通道，打响智慧物
流的全新名片。

“白沙物流滞后，但通过引入菜
鸟物流，创建县域物流中心，打造全
县物流生态体系，将补齐短板，为农
村电商的发展奠定基础。”白沙县政
府相关负责人说，依托物流格局的
初步形成，2017年白沙将以电商精
准扶贫、电商大数据、移动支付县城
等三大战略，推动上下行的并行发
展，帮助更多农民“触网”转型，实现
增收。

顺势发展，把握电商脉
动，助力扶贫征程。以人为
本，统筹产业资源，书写崭新
篇章。

坐落于风光瑰丽的海南
岛中部，白沙黎族自治县东
邻琼中黎族苗族自治县，南
接五指山市与乐东黎族自治
县，西连昌江黎族自治县。
坐拥独特地理区位优势，自
然馈赠予白沙的是优越的生
态资源。

一年多来，白沙依托当
地资源禀赋，以电子商务为
核心，通过不断创新思路、积
极推进扶贫，成功打造出以
“一张二维码、一个新制度、
一条产业链”组成的电商扶
贫新模式，同时还构建起农
产品上行与工业品下行的立
体物流体系，为当地电商发
展肥沃了土地，为群众脱贫
畅通了渠道，为脱贫致富开
辟出路径，也在山水黎乡的
美丽白沙绘出了一幅电商扶
贫画卷。

白沙，作为国家扶贫工作重点县，
贫困人口多、产业基础弱，要打赢脱贫
攻坚战，就必须秉持“施策精准、措施
精准、定位精准、产业精准、数据精准”
五大精准扶贫策略，统筹全县资源、专
注产业融合、推动产业升级。为此，白
沙创新地将电子商务与扶贫、产业培
育相融合，在提升全县农产品品牌影
响力的同时，也闯出了一条有效的脱
贫致富路。

自2015年底正式启动电商发展
以来，到2015年12月召开农村淘宝
合伙人招募大会、2016年3月份开启
农村淘宝服务站、并建成海南首个县
级电商产业园、打造出全国农村电子
商务进综合示范县。白沙电商从零起
步，创下全省县域电商多个第一：第一
个创建县级电商公共服务平台、第一
个创建县级电商精准扶贫运营中心、
第一个在省外举办电商招商的县、第
一个创建电商大数据的县、第一个落
地“共享汽车”的县、第一个同步进驻
天猫、京东、苏宁易购等电商平台的
县，以及第一个出台系列电商政策和
标准的市县……白沙县域电商指数也
从全省倒数第二跃居全省第九。

借助电商版图的扩张，白沙实现
了电商发展与脱贫攻坚的有机融合，
通过颁布全国首个全域农业公共标识
使 用 地 方 标 准（DB469025/T3-
2016）、出台全省首个《农业公共标识
管理办法》和《白沙县鼓励办理食品生
产许可证实施方案》等一系列文件，培
育出白沙绿茶、福才地瓜、咖啡、竹笋
等85个“网红”农产品，在提升电商品
牌化和标准化工作的基础上，成功推
动本地特色农产品上行，实现线上交
易额近1.2亿元、订单量超50万单、购
买人数8万人次。

产业携手
聚焦扶贫 如今，白沙生态农业公共标识为

白沙农产品打上了独特的地理印记，
得益于地瓜、毛薯、生姜、玉米、山兰
米等白沙生态农业品牌和鸡蛋、竹
笋、家禽类扶贫产品顺利取得认证，
咖啡、红心橙、紫玉淮山、山兰米等12
个农产品“三品一标”认证工作的开
展顺利，白沙农产品借电商渠道展现
在全国各地的消费者面前，向世人展

现着白沙的独特魅力。随着一大批
“名特优先”“一村一品”农产品走出
白沙、走向全国，电商让生态农产品
成了白沙的新名片。

在电商扶贫的发展征程中，白沙
聚焦行业前沿、勇于变革发展，通过
开设一村一码、一社一码、一户一
码，用二维码的形式，为22个贫困
村打造出崭新的“电子身份证”，并

将所有扶贫产业、合作社、贫困户
以借二维码名片，推向互联网平
台，并搭建起白沙电商信息数字平
台，让每个贫困村、合作社和贫困
户的产品信息，得以呈现在电商平
台。此外还将元门乡福才村成功
打造为全省首个“微店村”，用多方
携手、与时俱进的方式，为扶贫工
作和产业发展提供了源源不断的

动力。
一路玉汝于成，白沙还着力打造

出微商销售团队，成功帮助本地农户
销售芒果、菠萝蜜等农产品480多万
元，通过举办最牛微商大赛、青年电
商扶贫创业大赛等，不仅吸引上百名
创业者参赛，还通过网络渠道吸引了
上万人关注，不断提升着白沙电商的
影响。

敢作敢为，着力脱贫

作为全国电子商务进农村综
合示范县，与时俱进的白沙依托电
商的快速发展以及现有的资源优
势、工业基础和交通区位，取得了
电商扶贫累累硕果。如今，白沙共
培育规模以上电商企业 41 户、合
作电子商务平台13个，助力绿茶、
鸡蛋、蜂蜜等 90 多个品种触网销
售，实现了农产品全国全网直销，
呈现出多种创新产业蓬勃发展的
良好格局。

为实现发展成果惠及百姓，白沙
创新建立了“1310”电商扶贫机制，
既让每个村建1个电商服务站、建
设运营3家以上有竞争力的网店、
每家网店带动 10户以上的贫困户
销售农产品，并旨在通过此机制打
造庞大的“网店军团”，借以带动多
个微店村的出现，实现电商发展星
火燎原，推动县域经济发展。

为此，白沙为 22 个贫困村注
册商标、建立 12 个贫困村电商服

务站，为贫困村开设网上微店 191
个、带动贫困户约 2189 户次，实
现并带动贫困户销售农产品99.28
万元，从事电商贫困户人均增收
2349元。

借电商精准扶贫运营中心之利，
白沙举办各类电商培训38场，培训
人数达 3500 人，成功覆盖 16 个贫
困村。同时还推动白沙民营橡胶
进驻阿里巴巴 1688 平台，实现线
上交易，由此实现乳胶价格每吨上

涨近 300 元，并带动 5000 多户胶
农销售乳胶，其中十分之一是贫困
户。整个2016年，借电商发展白沙
实现了186户743人脱贫。

两年不断探索和建设，除精准扶
贫“1310”帮扶机制外，白沙还形成了
精准扶贫“1561”发展战略、白沙电商

“1333N”格局、白沙电商发展“六个
一”蜂窝理论和“1223”的电商2.0模
式等一系列理论，支撑起白沙电商扶
贫的蓬勃发展。

顺应时势，制度保障

夯实基业，体系保障

依托电商发展，打通工业品下行和农产品上行渠道

白沙构建物流格局扭转交通劣势

线上交易总订单量成功突破50万笔

达到50.54万笔

其中

上行7.08万笔

下行43.46万笔

提前完成国家电商综合示范县的
5000万元线上交易目标

白沙电商总交易额11902.35万元

其中

上行6955.06万元

下行4947.29万元

得益于18.6万斤红心橙的销售

白沙农特产品上行交易额就达248.30万元

自电商发展以来总交易额已达885.64 万元

交易总计种类119个

交易人数近2000人次

仅11月

截至今年11月

新增3家淘宝店和4个微店后

白沙电商淘宝店已有115家

微店总数则达到431个

在11月
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白沙电商产业园。 舒晓 摄

白沙贫困户搭上电商快车销售柠檬。 舒晓 摄


