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挖掘本土文化让景区活起来

海南省旅游委统计数据显示，今
年春节黄金周期间，海南接待游客
515.76 万 人 次 ，实 现 旅 游 总 收 入
124.42亿元，旅游业带来了真金白银。

“但是我们发现，大多数的旅游市
场行为是散客行为，不以景点为目的
地，所以如今我们也可以看到旅游部
门关于景点的统计并不多。全域旅游
意味着，全区域、全空间都是景点了。”
沙龙伊始，海南省旅游发展研究会会
长王健生介绍，在全域旅游背景下，游
客的消费行为已发生变化，新的旅游
格局必然需要新的营销理念。

他认为，在全域旅游背景下，旅游
购物不是简单的购物，而应以系统思
维升级营销方式，深挖海南文化资源，
让活起来的文化注入旅游业态、旅游
商品，让游客来了海南还想再来。

事实上，这样的变化，呀诺达圆融
股份有限公司景区副总经理王厚林已
有察觉。“今年的黄金周，我感觉景点
游客相比去年是下降的。但是其实整
个旅游的人并不少，人都去了哪里
呢？去了乡村，不要门票的地方。”

海南师范大学新闻传播与影视学
院教授曾庆江认为，全域旅游背景下，
人人都是游客，但是人们的需求也不
一样。全域旅游的内涵包含三个层
次，一是处处是景区，处处是景点，但
是每个景区都有不可替代性。二是，
时时可旅行。度假分长短期，针对这
个特点我们可开发“碎片化旅游产
品”。三是人人都可以成为我们的游
客。无论个人的经济条件如何，都可
以随时旅游。

曾庆江认为，将文化注入旅游，能让
景区活起来。“我们都知道，天涯海角是
海南地标级景点，但是有的游客去了以
后认为这只是两块石头。但是了解海南
文化的人就很喜欢这个景点，因为它代
表着天之涯、海之角，蕴含着爱情的忠
贞、古人的旷达之情、海南人的包容之心
等文化符号。所以，我们可以深挖本土
文化做更多的旅游文章。”

用文创与品牌
传播本土旅游文化

沙龙上，全国返乡论坛发起人、海南
火山村荔枝品牌创始人陈统奎从家乡
海口市永兴镇博学村的“一块火山石
之旅”谈如何让文化为海南旅游注魂。

“小时候，村庄里随处可见的火山
石对村民来说只是乱石，更甚者以一
车几十块钱的价格运出村庄卖掉，直
到这些年我们走出去后才逐渐意识

到，我们的火山石，已经成为上海虹桥
机场品牌店的展示品、万科上海总部
建筑文化的重要元素，甚至在海口观
澜湖已经成为一种艺术意向。”陈统奎
说，所以，我们要对自己的本土文化有
自信，对我们火山石文化有自信。

2014年，陈统奎创立火山村荔枝
品牌，把村里的荔枝从几块钱一斤卖到
69元一斤。“如今，在一些大电商平台或
是水果实体店，如果想要把荔枝卖出价
格，都要贴上‘火山石’的标签，靠的就
是我们的本土文化。”陈统奎说。

海南游礼旅游文化有限公司副总
经理李久尧分享道，借力文创，海南礼
物一只小小的椰油膏能做成销售额

“百万级”的产品。
“旅游商品不是独立存在的，它的

灵魂和内核是文化。”李久尧说，在一
些传统景区我们看到很多旅游产品千
篇一律，无法引起顾客的购买欲。即
使实现产品升级，也是简单粗暴的，因
为产品离文化内核还远了一些。她认
为，“任何地方的文化都有地域性、时
代性、继承性，比如我们去法国喜欢买
香水，这和当地的文化分不开。在海
南，同样拥有很好的文化历史资源值
得挖掘。”

李久尧分析，目前文化旅游商品
呈现IP文化趋势，比如日本的熊本熊、
北京故宫所开发的卖萌文化。“结合这
些，我们在对海南圣女果产品开发
时，把圣女果这个符号做成可爱的发
卡、精致的书签，延伸升级旅游产品，
且十分受消费者的欢迎。”

营造有温度的
文化美学更能留客

“忘不了故乡，年年梨花放，染
满了山岗我的小村庄，妈妈坐在梨树
下，纺车呜呜响，我爬上，梨树枝，
闻那梨花香……”

今年10月，著名电影导演冯小刚
来到位于琼海市大路镇的田园梦想农
庄踩点拍摄，在“海的故事”创始人蒋
翔的陪同下，参观了农庄的外婆桥、慈
母桥，回去的车上，冯小刚一路哼起这
首《梨花又开放》。

“当时，冯小刚导演问我两座桥名
的来由，我和他讲了我外婆和妈妈的故
事。我想，他之所以哼起这首歌，应该
是在这里找到了乡愁。”蒋翔说，这种乡
愁是很真诚的，而不是一种文化标榜，
所以才如此动人。乡村旅游文化，首先
要真诚，它来自岁月，来自土地，来自民
间。“所以我在营造‘海的故事’休闲旅
游文化时，我是很真诚地去读懂海南这
片海岛的土地和温度的。”

蒋翔认为，人才、人性、人心是旅
游文化的魂。撬动旅游发展的核心是

将文化和产业融合，开发有品质、有核
心竞争力的旅游产品，而文创能在这
其中发挥的空间很大。

在旅游业态中营造有温度的文化
美学留住客人，森林客栈创始人冯清
雄对此观点十分赞同。

从2010年起至今，冯清雄一共开
了五家客栈，2家精品酒店，房间数
675间。“森林客栈一直围绕九个字做
文章，‘最海南、最绿色、最当地’，去
年，我们还提出要做出‘最有温度’的
酒店。”冯清雄认为，全域旅游背景下，
海南的酒店业态尴尬，需要走出不比
服务比价格的误区。如何走出这个怪
圈，要在“有温度的服务”上下功夫。

冯清雄举例：我们酒店提供的香
蕉是“最绿色”的，很多内地客人来说
你们的香蕉没有熟，但是青色的香蕉
就是土生土长的农村香蕉，你住酒店
就可以吃到最当地的食物。

“森林客栈在不同市县的分店均
结合区域文化做出最当地的东西，比
如海口森林客栈以火山石为主题、万
宁日月湾以大海为主题，入住儋州森
林客栈晚上还可以欣赏到儋州调声，
品尝咸水粽。”冯清雄说，所以，这种有
温度的服务，让很多客人愿意在森林
客栈安心住下来。

靠着有温度的服务，呀诺达景区
近年来也赢得不错的口碑。“我们将呀

诺达V字礼打造成景区的文化地标，
让客人感觉到景区的人性服务。景区
每个导游都挂一个背篓，将游客丢的
垃圾随时捡起来，宣传环保理念。”王
厚林表示，近年来，呀诺达景区深挖
海南本土热带雨林资源优势，利用景
区文化软件不断升级，将呀诺达景区
打造成5A级景区。未来，景区将细
分旅游市场消费人群，开发休闲旅游
度假小镇。

作为海南本土自媒体，海南心发
现团队近年来也不遗余力地推动海南
旅游业的发展。“今后我们还将继续推
动大地艺术节、音乐节、戏剧节等文化
艺术活动与海南旅游产业相结合。”海
南心发现运营总监杨菊香表示。

也许，诚如陈统奎在沙龙上所说，
全域旅游时代最美丽的事情是，你在
到达一个景点，或是一个村庄前，想
象不到它的“零部件”是什么。而建
设“零部件”需要人来创造，顺着将文
化注入旅游的思路，利用文创、品牌
传播的逻辑，可以帮我们找到“零部
件”所在。
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海南日报《海南周刊》《旅游周
刊》联合举办沙龙，探讨全域旅游背
景下，文化如何为旅游注魂。图为参
会嘉宾在热烈讨论中。

海南日报记者 李丛娇 摄

全域旅游示
范省创建，是海南
旅 游 的 重 要 特
色。在全域旅游
时代，传统观光游
正向个性休闲游
加快转变，这也给
景区、酒店、乡村
休闲游等多种旅
游业态提出新的
命题。

12月14日下
午，《海南日报》海
南周刊、旅游周刊
在海口的“海口
故事”联合举办以
“全域旅游为背景
下，文化如何为旅
游注魂”为主题的
文化沙龙，邀请旅
游、文化行业人士
共聚一堂为海南
全域旅游发展献
计献策。 魂 海口民宿“花梨之家”。

海南日报记者 张杰 摄
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森林客栈用足海南元素。


