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实地考察结果符合率为77.75%
基本符合率为5.79%
不符合率为16.46%

实地
考察

调查
问卷

报告
指出

测评期间，测评组先后对全省15个市
县1020个考察点的5493个实地考察项目
进行了考察。

调查问卷主要在15个市县共1020个考
察点位周边随机发放，共发放问卷1305份，
回收1285份问卷，问卷回收率为98.4%。

与2016年相比
符合率提高37.37%
不符合率下降18%

测评组认为，实地考察结果不仅反映了15个市县
创建文明城市的情况，而且反映了15个市县近年来通
过城市建设和城市治理提升城市文明水平的情况。

对15个市县的实地考察，按照满分50分计算
前三名：

文昌43.35分 万宁42.89分 乐东42.69分

后三名：

屯昌37.93分 临高36.25分 儋州36.18分

测评组认为，15个市县问卷调查的不同得
分，反映了不同市县群众对创建文明城市的知
晓度、参与度和满意度。

市民对省级文明城市创建
满意度为75.78%
得分相对较低

对15个市县的问卷调查，按照满分20分计算
前三名：

陵水 16.51分 乐东 16.43分 琼中 15.77分

后三名：

东方 11.25分 万宁 10.03分 临高9.12分

总体上看，海南省创建文明城市的水平
大幅度提升，但是由于15个市县领导对新时
代创建文明城市的重视程度不一样，还存在
以下突出问题：
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2017年海南省文明城市创建 出炉
15个市县平均得分比上年提高20.30分 市民对省级文明城市创建支持率为91.43%

日前，省文明委委托第三方测评机构，根据2017版《海南省文明城市测评体系》，采用实地考
察、问卷调查和材料审核三种方法采集相关数据，对我省15个市县省级文明城市创建工作进行
年度测评并形成了测评总报告。报告显示，15个市县测评平均得分为70.65分，比上年提高了
20.30分；市民对省级文明城市创建的支持率为91.43%，比上年提高了12.02个百分点。

2017年度海南省文明城市创建工作科目
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11 东方 68.25

12 白沙 67.29

13 定安 65.55

14 儋州 63.87

15 临高 46.83

总体
得分

1 乐东 82.64

2 文昌 82.05

3 澄迈 78.68

4 陵水 76.63

5 琼中 74.83

6 昌江 72.96

7 五指山 71.80

8 万宁 70.89

9 屯昌 68.78

10 保亭 68.64
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11个项目测评得分

市民对省级文明城市创建
支持率为

比上年提高

12.02%

91.43%
■窗口服务行业无行业规范，无文明宣传告知

■无讲文明树新风公益广告宣传

■小区及窗口单位的消防设施不符合标准

■小区及社区无市民公约，垃圾未分类收集，乱停乱放及乱张贴
乱涂写小广告现象普遍

■道路基础设施缺损、不完善，无机非隔离设施，背街小巷无路灯

■占道经营问题突出，诚信主题公益广告宣传不足

■管理缺失，机动车与非机动车乱停放

■交通路口有闯红灯现象，以及车辆行人未各行其道

■图书馆、少年宫及公园景区无学雷锋志愿服务站点

■爱国主义教育基地无社会主义核心价值观宣传


