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20 年来，槟榔谷景区坚持“以保护
为主，开发为辅”的发展理念，以甘什
黎村为文化资源核心，对原有千亩槟榔
园科学合理开发，致力保护黎苗文化核
心资源和生态环境。整合构建起非遗
村、甘什黎村、谷银苗家、田野黎家、
《槟榔·古韵》大型实景演出、兰花小木
屋、黎苗风味美食街七大文化体验区，
巩固、提升和强化现有的三月三广场、
海黎图广场、非物质文化遗产村落、民
俗文化馆、无纺馆、麻纺馆、棉纺馆等
多项文化展馆文化内涵。

槟榔谷荣膺国家 5A 级旅游景区
后，不断加大力度，开发、拓展和完善海
南民俗文化旅游产品。2016年，由槟榔
谷冠名的首届“槟榔谷杯”海南旅游商
品创新创意设计大赛，为景区产品创新
提供新动力。随后，以黎族文化实景地
为主体，黎家生活+旅拍体验为核心的
旅游新项目——“赛隆奥”，在槟榔谷景
区推出运营。

近年来，槟榔谷景区还先后推出“悠
黎客”户外拓展基地、黎族传统婚礼巡
游、夜游槟榔谷、篝火晚会等民俗体验项
目。以“悠黎客”户外拓展基地为例，该
项目为成人户外挑战、商务会议拓展、单
位团队建设等多种客源设计了不同种类
的拓展方案。活动囊括了趣味类、挑战
类、明星体验类等多种形式，如水果竞
猜、毕业墙、疯狂的椰子等。这些民俗旅
游新体验活动的推出，让广大游客在体
验“吃、住、行、游、购、娱”旅游六要素的
同时，还能根据黎族文化设定的故事场
景，让每一位游客都能参与其中做一回
真正的“黎家人”，并在体验过程中留下
难忘记忆，丰富旅行的乐趣。
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和衷共济二十年 风雨同舟槟榔谷
20年前，槟榔谷还是一个默默无闻的槟榔园，她如同新生的婴儿，柔弱而充满希望；20年后的今天，槟榔谷已经发展成为全国首家民族文化5A级旅游景区，品牌知名度越来

越高，社会影响力越来越广，文化特色和体验项目越来越丰富，吸引了无数国内外游客慕名而来，只为一睹她的神秘容颜，聆听她古老生动的故事。
1月18日，一场主题为“和衷共济二十年，风雨同舟槟榔谷”的盛大庆典在海南槟榔谷黎苗文化旅游区三月三广场举行，2000余人将共同见证槟榔谷20年的荣光与梦想。

槟榔谷景区创建于1998年，地处
北纬18°，位于保亭黎族苗族自治县与
三亚市交界的甘什岭境内。槟榔谷因
其两边森林层峦叠嶂，中间是一条延绵
数公里的槟榔谷地而得名。在海南省
被联合国教科文组织认定的21项非物
质文化遗产中，槟榔谷展示了其中的10
项，景区也因此被认定为“海南黎族苗
族非物质文化展示基地”。槟榔谷还是
海南黎族苗族传统“三月三”及“七夕嬉
水节”等重要活动举办地之一，文化魅
力十足，是海南民族文化的“活化石”。

从2010年初开始，景区建设和发
展得到当地百姓、地方政府、业内专家
的普遍认同和赞誉，深受各媒体的关
注，景区的影响力不断扩大，知名度和
美誉度不断提升，成为世界了解海南
民族文化的重要窗口。2015年7月，
槟榔谷荣膺国家AAAAA级旅游景
区称号；2017年11月，荣获“第五届全
国文明单位”殊荣。作为海南旅游品
牌的标杆企业之一，槟榔谷还是国家
非物质文化遗产生产性保护基地、十
大最佳电影拍摄取景基地，分获国务
院、文化部、农业部颁发的“全国民族
团结进步模范集体”“国家文化出口重
点项目”“全国休闲农业与乡村旅游五
星级企业”等多项荣誉，民族文化旅游
品牌影响力显著提升。

槟榔谷景区在发展过程中始终
坚持“互惠互利、和谐发展、回报社
会、造福一方”的理念，在抓好景区建
设的同时，注重与周边地区的群众和
睦相处，共同发展，探索出富有创造
性的景区扶贫、企业与本地群众共赢
的发展模式。始终坚持让利于民、改
善民生、扶持就业、惠及“三农”的原
则，在帮助村民致富的同时，促进了

企业的发展。
在帮扶周边村民的过程中，槟榔

谷景区积极变“输血式帮扶”为“造血
式引领”，不仅通过捐资改善周边农村
的生活、生产条件，还在劳动用工方面
优先考虑和安置当地村民，并针对性
地为当地村民量身定制“半天务农+
半天务工”的弹性工作模式。

为了提高附近村民的经济收入，实

现村企和谐发展，2014年1月，槟榔谷
在景区大门附近建设了惠农街，52个商
铺交由甘什上、下村签约农户经营。
2016年改建后，惠农街在原来的52个
商铺的基础上增加至80余个，农民现
场抽签并签订合同后，景区免除村民的
租金，自主经营提高经济收入，让村民
在家门口就可以当老板。

在景区带动下，甘什上村、甘什

下村村民收入上涨。据不完全统
计，村民通过土地红利、固定工资、
种植和售卖槟榔、椰子、水果等，承
包工程、出售工程材料或出租工程
机械等多种收入来源，收入大幅增
长，由十多年前人均年收入不足
2000 元 ，到 2015 年 人 年 均 收 入
36000元以上。旅游区周边的村民
早已摘下“穷帽”走向致富路。

去年6月，在槟榔谷国家级旅游
服务业标准化试点验收末次会议上，
考核评估组专家对槟榔谷景区给出评
估意见，确定海南槟榔谷黎苗文化旅
游发展有限公司达到评估标准并顺利
通过终期评估。

槟榔谷景区以“国家级旅游服务业
标准化试点”为准绳，在企业内部积极开
展文明旅游培训活动，加强员工的思想

道德建设，推行“微笑化、温馨化”服务理
念，制定了售票、门岗、停车一整套岗位
服务标准，要求所有员工统一着装，挂牌
上岗，工作中做到“热心、耐心、细心”。

为了便于游客对员工服务质量进
行监督，全面实施服务质量跟踪卡，由
游客对售票员、讲解员、接待员的服务
水平综合评分，评分结果作为年终员工
考评主要依据。通过该活动的开展，有

效调动了员工服务热情。景区扎实开
展“旅游服务质量提升年”活动，每月开
展一次“晨会大练兵”评选活动，对接待
游客过程中涌现出的好人好事及时表
彰，树立先进典型。坚持奖惩并重，对
接待过程中出现的违规违纪行为进行
处罚，督促员工自觉养成文明规范的服
务行为，提升服务质量。

和谐发展，诚信服务。20年来，槟

榔谷在不断提升景区服务管理水平的
同时，还加大资金投入，改扩建投入使
用的旅游公厕达到21座，总厕位超过
400个，规模数量位居海南旅游景区前
茅。2017年，槟榔谷景区的海黎图广
场、花梨观光站台、游客中心①和3座
按国家3A级公厕标准新建的旅游公
厕先后投入使用，其中“第三卫生间”
7间，实现“规范化、智能化、人性化”。
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槟榔谷景区日渐成为世界了解海南
民族文化的重要窗口。

二
十
年
来
，槟
榔
谷
从
一
个
小
小
的
槟
榔
园
发
展
成
为
全
国
首
家

民
族
文
化5

A

级
旅
游
景
区
，品
牌
知
名
度
越
来
越
高
。

广告


