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奋起疏堵奋起疏堵

本报海口2月24日讯 （记者邵长春 通讯
员 简锦瑶 李思琪 钟昌研）据广铁集团统计，自
15日因大雾影响截至今天16时，海口南港发送
和接收车辆3.25万辆，旅客13.38万人次。旅客
顺利踏上回家旅程的背后，是铁路各岗位工作人
员的奋力坚守和通力配合。

“您好，请提前准备好您的船票，不用着急，一
个一个过，都能上船的”。海南铁路轮渡客运值班
员邓灵辉拿着大喇叭有序地指挥着等待二楼检票
的旅客。大批旅客已经登船，转身已不见她的身
影，突然一楼又传来大喇叭的声音，“请大家拿出
身份证和船票，往这边过安检。”邓灵辉还来不及
喝口水，不一会儿，熟悉的声音又从外场飘进来，

“还有没有车已经上船、人还没上船的旅客来这边
检票”。从春运开始，尤其是近期琼州海峡间断性
停航，大批旅客车辆滞留港口，这样的话她每天要
重复上百遍。

2月22日早上，琼州海峡的大雾依然封锁
了整个港口。“您好，这里是海南铁路南港码
头，现‘铁 3 号’船上有一名旅客突发疾病
……”8时40分，“粤海铁3号”船上客运主任
王海叶第一时间拨通了120电话。此时病人家
属情绪激动，强烈要求开航返乡。这时，船上
工作人员一边疏散周围的旅客给病人提供通
风的环境，一边给病人家属做思想工作。9时
10分，海口的120救护车赶到现场顺利将病人
送去救治。

随着气温上升逐渐恢复通航，更多车辆开进
港口待渡，汽车安检压力加大，作为车管安检员，
沈朝面对这如潮涌般进入港口的车辆，仍要保持
冷静，对大客车的行李厢和小汽车的后备厢行李
逐件检查，在确认无夹带危险品后，才贴上“查”
字标签。一天下来，早上接班时换上白色手套到
晚上下班时就被抹黑磨破了，但他没有因超负荷
的工作量而简化作业流程，为保证港口和船舶安
全生产，一直默默地坚守在岗位上，忙碌的身影
不停地在车群中穿梭，切实把“三品”堵在港外、
卡在船下。据统计，春运期间，仅沈朝一人就查
获夹带危险品车辆9台，确保船舶安全生产和旅
客生命安全。

海口南港：

倾心服务
温暖旅客归途

本报海口2月24日讯（记者刘
贡 郭萃）在滞港应急一级响应第5天，
海口秀英港、新海港、粤海铁南港三港
今天全天待港车辆保持在万辆以下，市
区交通得到缓解。据透露，海口即将启
动新海港待渡区规划和智慧港建设。

据悉，23日20时至24日8时，海

口三港连夜运送1.2万辆汽车出岛。
虽然全天陆续有新增车辆待港，但丘
海大道、滨海大道等港口周边道路压
力已开始减轻。至傍晚时分，丘海大
道、丽晶路、滨海大道等路段明显畅通
起来。据统计，从除夕（15日）至初九
（24日）21时，三港共运送14.2万辆

汽车出岛。
海口气象台今天20时09分发布

大雾黄色预警信号，随即新海港停
航。海口市委、市政府要求各港继续
做好海峡轮渡疏通应急工作；民政局、
团市委、商务局做好物资供应保障，根
据港口排队时间重点服务等待时间超

过6小时的港口以及货车司机。
公交部门目前途经秀英港的9条

线路恢复正常，并临时开通了南港到市
区的公交线路。海口公交集团还储备
了50辆运力保障车作为秀英港至新海
港，及新海港至汽车西站的临时摆渡。

据透露，海口要求规划局和新海

港规划单位启动新海港待渡区的规
划，争取年内开始建设。此外，海口还
将启动智慧港的开发建设，市科工信
局将推出预约排号系统，根据手机号
码和车牌号码进行排号。未来，旅客
和车辆能根据排号预计等待时间，合
理安排出行计划。

海口三港待港车辆降至万辆以下
该市将启动新海港待渡区规划和智慧港建设

本报海口2月24日讯（记者邓
海宁 通讯员高珏）记者从海口市旅
游发展委员会获悉，2月20日以来，
受春运高峰影响，海口美兰国际机场
旅客吞吐量持续增加，离岛机票一票
难求。对此，今天有关部门召开会
议，协调各航空公司挖掘潜力，更换
宽体客机，增加航班，提高运力，及时
输送更多旅客离岛返乡，同时，做好
服务保障工作，确保游客乘兴而来，
满意而归。

据了解，今天至3月2日，海南航
空预计将增加30个海口出港航班，分
别为海口⇌广州、海口⇌深圳、海口⇌
长沙，累计增加13000多个座位。2
月26日至3月1日期间，天津航空的

海口⇌郑州、海口⇌揭阳航线机型调
配为宽体客机，增加316个座位。

又讯 （记者林诗婷 通讯员汤
璐）记者今天从三亚凤凰国际机场
（以下简称“三亚机场”）获悉，针对从
海南出发热门航线票价高涨的情况，
民航相关单位正积极协调航空公司
增加运力，全力疏解“一票难求”的情
况。2月24日至3月2日期间，三亚
每天临时增加3班三亚⇌广州航班、
1班三亚⇌深圳航班，多举措满足旅
客出行需求。

根据数据统计，三亚机场在今年
春节假期期间共运送旅客50.2万人
次，保障航班2529架次，客流量同比
增长6.4%，其中，部分国内热门航线

出港客座率达100%，飞往首尔、釜
山、莫斯科、叶卡捷琳堡等地的旅游
包机每班几乎满座。

记者通过在国内主流票务门户
网站搜索得知，近期由三亚前往北
京、上海、广州、深圳及国内主要省会
城市的机票基本已售罄。为全力疏
解“一票难求”的情况，海南航空将持
续通过采用宽体机执飞、增加宽体机
过夜等方式，加大运力投放、提升可
用座位数，协助更多的旅客回家；南
方航空于2月22日至2月24日临时
增加6班出岛航线航班，新增1916个
座位。此外，海航、南航等两家航空
公司于2月24日至3月2日期间，每
天临时增加3班三亚⇌广州航班、1

班三亚⇌深圳航班，金鹿公务机也适
时推出“拼机”产品，通过多种方式满
足旅客出行需求。

三亚机场相关负责人表示，目
前，三亚机场针对旺盛的市场需求，
正努力沟通协调航空公司尽可能安
排宽体客机投放至三亚航线。截至2
月23日，三亚机场春运期间运行宽
体客机2217架次，同比增长31.3%；
可用座位数较 2017 年增加 7.86 万
个，同比增长4.85%；日均运行宽体
客机96架次，同比增长23架次。

据预测，民航春运返程高峰还将
持续一段时间。三亚机场提醒广大
旅客，合理安排出行计划，提前购票，
如条件允许，请尽量安排错峰出行。

海口三亚增加出港航班保障旅客出行

2月24日，三亚凤凰国际机场，旅客有序登机。 本报记者 武威 通讯员 王祯 摄

我省价格部门加强
航空机票价格监管
经调查发现，所谓“天价机票”
系消费者误解

本报海口2月24日讯（记者原中
倩 通讯员任笑冬）我省物价部门加强
春运期间航空机票价格监管，昨天约
谈有关航空公司，要求规范价格行为。

春节假期返程高峰期间，琼州海
峡海运因大雾天气导致海上运输受到
影响，加剧航空旅客运输压力，离岛机
票也从大年初三起便居高不下，网上
报道和群众反映，“出岛机票不是售罄
就是贵得吓人”。针对突发情况，海南
省各级价格部门对出岛机票价格展开
调查，发现在去哪儿、飞猪旅行、携程
等多家机票销售网站上显示从我省海
口、三亚飞广州、北京、上海等地的机
票近几日价格均突破万元。经过进一
步调查发现，由于我省出岛直飞各地
航班经济舱位早已售罄，仅余少量公
务舱、商务舱位，而所谓的“天价机票”
大部分是由多段航班机票价格组合形
成。例如，因海口飞广州的直飞航班
已售罄，而“天价机票”价格组合是先
从海口飞山东潍坊，再由山东潍坊飞
广州；还有先从海口飞哈尔滨，再由哈
尔滨飞广州。也有海口到北京的先从
海口飞乌鲁木齐，再由乌鲁木齐飞北
京，最后把两端航班价格加起来，故而
出现了所谓的“天价机票”。

为此，省物价部门昨晚约谈海南
航空公司、南方航空公司等多家航空
公司，要求航空公司必须严格执行中
国民用航空局、国家发展和改革委员
会联合发布《关于进一步推进民航国
内航空旅客运输价格改革有关问题的
通知》的相关要求，同时要做到三点：
一是严格自律，依法经营；二是明码标
价，公平交易；三是诚实信用，禁止欺
诈。各家航空公司均表示要严格执行
相关要求，并立即对网上机票价格公
示平台的不规范价格标示行为进行整
改，避免引发消费者的消费误解。同
时，为缓解出岛旅客滞留压力，航空公
司表示将积极调配宽体机，增加宽体
机过夜等方式，加大运力投放、提升可
用座位数，协助更多旅客返程，全力做
好航运服务，保障旅客及其他乘客顺
利飞达目的地。

未来一周琼州海峡
部分时段仍有大雾

本报海口2月24日讯（记者叶
媛媛 通讯员符晓虹 翁小芳）记者今
天下午从省气象台了解到，未来一周，
琼州海峡和琼岛东北部沿海部分时段
有雾，交通运输气象条件和通航条件
一般。海口市气象台今天20时09分
发布大雾黄色预警信号：海口已经出
现能见度小于500米的雾且并将持
续，请交通、航运等部门注意做好防范
措施。

海洋方面，琼州海峡2月24日夜
间～27日白天，阴天间多云有阵雨，
风力5级、阵风6级。其中24日夜间
到25日早晨有大雾天气，有雾时能见
度差，其余时段能见度较好。

本报记者探访海南海峡航运股份
有限公司总调度室

抢渡！
让旅客更快平安过海
■ 本报记者 郭萃 实习生 洪雨

“货车15辆、客车6辆，现在放进来。”海南海
峡航运股份有限公司总调度室主任陈昌锋正向秀
英港闸口下达指令。

一旁的工作人员紧盯着电脑屏幕上的9个实
时监控画面，观察着码头停靠船舶的卸载情况和
车辆进入情况。

此时，电话铃声响起，“新海港闸口关闭了
吗？怎么回事？要保证船舶尽快装卸！”陈昌锋大
声说道。

刚挂了电话，对讲机中又传来“白石岭号”轮
渡发船的情况汇报声音，陈昌锋边听记录着：18
时发船，装车235辆，载客932人，重504吨。他
转身看了一眼窗外，16号码头已经空了出来，下
一艘返程的船舶可以停靠进去。

……
今天18时，在海口海港大厦15楼的海南海

峡航运股份有限公司总调度室，9名工作人员正
各司其职紧张有序地忙碌着。

“我们这是整个码头生产的‘大脑’，负责着码
头的生产组织工作，旅客、车辆从检票到登船，船
舶从靠泊到启航都是由这里调度。”陈昌锋说。

记者看到，陈昌锋面色憔悴，嗓音嘶哑，眼睛
里布满血丝，黑眼圈显得格外明显。“这几天，早上
7时带着早餐来到调度室，一忙起来根本顾不上
吃，这不，今天的早餐又没吃。”他指了指旁边早已
凉透的包子。

为了统筹安排运力，让更多的车辆尽快登船，
陈昌锋这几天每天早上眼睛睁开第一件事就是先
打电话，询问港口的车流量，洗漱时脑子里便已在
盘算如何调度运力，如何实现最优化配置车辆，以
最快的速度让滞留旅客出港。

7时准时到达调度室他立即开始与徐闻港口
进行沟通，待作出对南北岸进出流量预判后，便投
入一天的正式工作。陈昌锋坦言，“看到大雾造成
旅客滞留，我们心里一点儿都不好受，旅客堵在路
上，我们是堵在心里，一心就想着抢一点时间，让
船舶多跑两趟，多运一点车辆。”

“要想让船舶多跑两趟就必须充分发挥不同
作业区泊位特点优化泊位使用，从而提升装卸速
度，达到最高周转效率。”在他心里有一套完整的
应急方案，“每艘船停靠哪个码头，客车、货车、小
车比例如何分配，要留出多少散客的位置，这些都
是要拿捏非常准确的。”

“一般来说，新海港车场宽敞且泊位多，大型
车基本在那边上船，秀英港航程短泊位少，我们就
会根据这些特点安排船舶船型和数量。”陈昌锋
告诉记者，目前散客数量也有所增加，所以每艘船
上散客定量200人——300人，货车定量12台
——18台，客车定量6辆，这是目前最合适的一
个车辆配比。

“现在船舶通行顺畅，车辆滞留情况也在慢慢
缓解，我们仍然会在保证安全的前提下‘抢渡’，让
更多的旅客尽快回家！”他坚定地说道。

（本报海口2月24日讯）

◀上接A01版
新春伊始正是各项工作展开的好时
机，希望大家再接再厉、齐心协力把
各项工作做得更好。

毛万春对省政协机关全体干部
职工提出三点要求，一是领导带头，狠
抓落实。春节前省政协党组会研究通
过的2018年省政协党组工作要点、省
政协党组向省委常委会汇报的工作计
划、省政协机关全体干部职工大会上

传达安排的重点工作，都是集体商量、
反复沟通后形成的意见。这些意见工
作目标实，工作思路实，工作措施实，
工作成效实，要达到提出的目标必须
狠抓落实。省政协机关全体干部职工
要认真学习、分解、消化，迅速地展开
工作。二是要提升站位，当好示范。
中央巡视、党建述职等工作与政协机

关每个人息息相关，要提升站位。当
好示范就要坚持问题导向，全体干部
要自查自纠、有的放矢，对号入座；要
率先垂范，政协班子要在忠诚干净担
当上真正过硬；要服务大局，当好示范
必须围绕省委的中心工作来开展。三
是要抓住重点，多出精品。会议安排
的各项专题调研都是2018年海南协

商工作的重中之重，全政协机关都要
重点给予保障，把工作做成精品。相
信在海南政协原来良好工作的基础
上，在省政协七届一次会议使政协工
作有了好态势、气势和趋势的基础上，
经过大家的不懈努力，所确定的目标
就一定能够实现。

省政协副主席马勇霞、李国梁、
史贻云、王勇、吴岩峻、陈马林、蒙晓
灵，秘书长王雄出席会议。

省政协召开机关全体干部职工大会

■ 本报记者 周晓梦
通讯员 吴荣融 秦天

天亮了，雾还没散尽。
今天上午，林威成准时出现在海

南国际会展中心门前的志愿者服务
点，和同伴开始忙活。服务点的三顶
蓝色简易帐篷，就支在马路边上，紧
挨着滞留车辆长龙，很显眼。

林威成是来自省建设集团有限
公司的一名青年志愿者。身穿统一红
色马甲的他，前天在服务点通宵值守
后，这两天又继续到现场为旅客和车
辆服务。“红马甲”下的长袖衣服，还是
昨天天快亮时他赶回家换上的那件。

“前几天天气比较好，昨天凌晨
的时候出现了风和雨。”林威成在服
务点值守了5天，这几天的天气变得

让他措手不及，“初六那天热的呀，像
夏天一样，但这几天又冷了。”

天气变化，只是林威成关注的事
情之一。

海南国际会展中心门前的志愿
者服务点，负责为附近5公里范围内
的滞留旅客和车辆提供服务。省建设
集团有限公司团委书记杨渊说，在这
5公里沿线，志愿者分散在两处固定
服务点、三处移动服务点，连日来他们
组织志愿者服务约600多人次。值守
时，搬运发放物资、旅客需要什么样的
帮助、如何提高服务效率等，都是林威
成等志愿者们要关注的事情。

夜里冷，林威成等值守的“红马
甲”们，一起搬运发放物资，叮嘱旅客
注意保暖；凌晨时分为一位带着宝宝
的旅客妈妈送去热粥；在服务点向旅

客无数次重复“这里有热水”这同样
的一句话……

“我们多走一点儿路，就能多发
一辆车，多服务一些人。”在有5年志
愿者服务经验的林威成看来，帮助别
人累有所值，“是一种说不出来的满
足和高兴，就像我们穿梭发放物资
时，有的司机会摇下车窗，给我们竖
起大拇指。”

采访时，林威成总是“三心二意”：
一会儿帮要步行到新海港的山东济南
戴女士一家三口借来电动车，让其他志
愿者载送到港口；一会儿接完电话后，
就抱起数把雨伞，往移动服务点跑，遮
盖物资避免雨淋……就是这样的“三心
二意”和来回穿梭，让林威成在这几日
的值守里累计志愿服务时间超过60小
时，单日徒步步数超过2万步。

除了徒步步数，林威成的手机
里，还存着一张父亲发过来的截图。
图片上是一则新闻报道，配的照片正
是抓拍他的镜头，“一开始，我爸不知
道我在这边做志愿者，他无意中看到
这照片后，打电话问了我才知道的。”
照片中，林威成和另外两位志愿者在
太阳底下，每人搬着两箱饼干矿泉水
走在马路上，一脸的笑容。

临近中午时分，海南国际会展中
心志愿者服务点前的车辆长龙，一辆
跟着一辆地往前移动，志愿者们也都
在各忙各的。

“车流在动，就是好消息。”林威
成说，自己要在服务点继续和大家伙
儿一起值守，“早点回家，这是我们的
心情，更是旅客们的心情。”

（本报海口2月24日讯）

省建设集团有限公司志愿者为滞留港口车辆提供暖心服务

雨夜里亮眼的“红马甲”

五指山以北地区最高气
温 19℃～22℃，最低气温
15℃～18℃

五指山以南地区最高气
温 23℃～26℃，最低气温
18℃～21℃
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预计2月24日夜间～27日，
全岛多云间阴天，东半部的局部地
区有小阵雨。
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