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奋起疏堵奋起疏堵

影像

本报海口2月25日讯（记者杨
艺华 通讯员戴瑞）2月24日16时，
气温骤降。在海口市滨海大道和长
滨北五路交汇处设立的旅客志愿服
务站旁，来自广州的年轻妈妈王女士
神色焦急地抱着一个襁褓中的婴儿
四处张望。

“姐姐别着急，我们同事小黄已
经拿到奶粉了，她正在骑车回来的路
上，天挺冷的，您先喝杯热水。”海南
联通志愿者吴蔓菁一边安慰王女士
一边递上了热水。

就在半小时前，王女士带着哇哇

大哭的孩子来到志愿服务站求助，
“孩子饿了，我们买不到奶粉又没有
奶水了，这可怎么办啊……”

“我们服务站有一些婴儿用的应
急物资，我带你过去。”吴蔓菁带着王
女士赶紧来到了服务站，婴儿奶粉找
到了，但可惜不是小孩平时喝的品
牌。王女士连忙说：“都这个时候了，
顾不上什么品牌了，只要年龄段合适
先应急一下吧！”可刚喂了两口，小孩
就又哭又吐。孩子对奶粉的拒绝让
王女士愈加着急。

“距离这里几公里远的地方有个

大超市，应该有很多种类的奶粉，您
快告诉我宝宝平时喝什么牌子的，我
现在过去买！”志愿者黄丹热情地伸
出援手。

“可是现在堵车成这个样子，你
怎么过去？”王女士指着拥堵的马
路说。

“没事，我骑共享单车过去就好，
也就差不多3公里的路，姐姐你别看
我个头不高，骑车可快了。”话音未
落，她转身就快步跑去找自行车了。

15分钟后，吴蔓菁接到了黄丹的
电话，“奶粉买到了，你晾一些开水，

我马上回来！”不久，黄丹满头大汗带
着奶粉赶了回来。

王女士看着吃饱入睡了的孩
子，双眼闪烁着泪光，连连对志愿
者们说道：“真是太感谢了，多亏了
有你们在，虽然因为大雾堵了好几
天，但是你们实在太棒了，让人感
到温暖！”

天快黑了，车辆依旧大排长龙，
一批批志愿者穿行在停滞的车辆中
派发矿泉水、饼干等物资。“您需要矿
泉水和饼干吗？”一声声亲切的问候
在滞留车辆中不断响起。

■ 本报记者 叶媛媛

“这个馒头真香，没想到我们
在路边还能吃上五星级酒店的早
餐，太幸运了！”今早 7 点，在海口
市滨海大道的长龙车流里，品尝着
海口香格里拉大酒店精心提供的
餐食，滞留游客王波开启了一个暖
心的早晨。

同样在滨海大道上，金色阳光
温泉度假酒店的服务点前也早已
排起了长龙，两张不大的桌前热气
腾腾，旅客们各自欣喜地领回早
餐。一份热白粥，配上少许咸菜和

鸡蛋，寒冷的胃一下就被这份温暖
包围。

金色阳光温泉度假酒店总经理
杨峰告诉记者，“供应何种早点”此前
经过一番考量。“我们考虑到，游客们
长途跋涉身体比较寒冷，更需要一些
热食。”仅当天，酒店就为滞留旅客提
供餐食1500份。

在海口天艺东环酒店服务点，这
里各式早点一应俱全，除了热粥，奶
黄包、叉烧包、馒头……各类包点应
有尽有，所有餐食全都用精美的餐盒
细心包装。

“我们的餐点食材全都现买现

做，考虑到孩子和老人牙口不好，我
们选择的都是方便食用，且好咀嚼的
餐食。”酒店的服务向来讲求细心，天
艺东环大酒店负责人王淞告诉记者，
为了给滞留旅客们提供更周到的服
务，不少酒店员工主动放弃了假期，
专门跑到服务点提供服务。7天下
来，该酒店已累计超过70人参与这
次的服务行动。

除了这些，在马路的各个角落，还
散落着许多不同酒店的服务人员，他
们也在用不同的方式奉献爱心——

为了让滞留旅客及时吃上早
点，宝华海景酒店的送餐队每天6点

多就出发；为了照顾一些不便下车
取食的车主，海南大酒店甚至搬来
了送餐的手推车提供方便；为了方
便游客找到住宿点和服务点，不少
酒店还专派志愿者到马路上进行引
导，并主动提供热水和卫生间供旅
客免费洗漱……

“哪里有需要，哪里就能看到我
们的身影。只要有需要，海口酒店人
义不容辞。”海口酒店协会秘书长王
德余告诉记者，从2月19日到2月25
日晚，海口已有超过50家酒店投入
到爱心志愿活动。

（本报海口2月25日讯）

海口逾50家酒店为滞留游客提供爱心餐点，游客王波感慨：

“我在路边吃上了五星级酒店早餐”

一位年轻妈妈带着嗷嗷待哺的婴儿求助，志愿者骑行3公里买来奶粉

一辆自行车载来的温暖

海南酒店餐饮企业
为旅客“爱心接力”

7天送了3万多份餐食
本报海口2月25日讯（记者杨艺华 通讯员张

富明）近日，为做好滞留旅客的服务工作，省商务厅
服务贸易局日前下发“关于尽快组织会员企业作好
海口港滞留旅客后勤保障工作的通知”。

省酒店与餐饮行业协会响应号召，近百家酒店
餐饮企业纷纷加入了支援便民服务点的队伍，为滞
留旅客提供援助。据不完全统计,连续7天，省酒店
与餐饮行业协会近百家酒店餐饮企业会员单位为滞
留旅客送上了3万多份爱心餐,为3万多名旅客提
供价值100余万元物资,出动车辆160多辆，参与现
场服务志愿者7000余人次。

■ 本报记者 赵优 计思佳

“这是已经顺利返乡的游客周扬
特意委托我们一定要送到的锦旗！”今
天上午，在海口新海港，海南省自驾游
协会秘书长温强双手捧着印有“大雾
无情，海口有爱”的鲜红锦旗，赠给现
场的志愿者代表。

几天前，得知海口三港因罕见大
雾停航消息后，根据海南省旅游委、海
口市政府的工作安排，省自驾游协会
紧急召开临时应急工作会议，分别在

海口东线、西线、中线、海文高速互通
出口及码头周边规划出11个自驾车
分流休憩点，并开通24小时免费道路
应急救援咨询热线。

“我们担心返程自驾车不断叠加
进而增加海口的交通压力，通过协会
的影响力来分流返程车辆是我们力所
能及的事情。”温强告诉记者，截至24
日17时，协会咨询热线共接到游客来
电4300多个，超过85%的自驾游客
在指引下选择错峰前往海口三港。中
石化龙桥自驾游集散中心、观澜湖旅

游度假区及远大购物广场等11个分
流休憩点成功引流自驾车7300多辆，
游客约2万人次，有效缓解了海口三
港拥堵压力。

然而，已经返程至海口的车辆还
是被堵在路上。21日，来海南自驾游
的安徽滁州游客周扬就在汽车长龙
中。从开始的走走停停，到最后进退
两难，周扬被堵了近10个小时。3岁
的女儿在车上因为身体不适一直哇哇
大哭，周扬一家急得满头大汗，却也毫
无办法。

就在这时，穿着红马甲的志愿
者敲了敲窗户，问周扬是否需要帮
助。“毫不夸张地说，当时真是像看
到救星一样，我的妻子感动得都没
忍住眼泪。”已经在 24日安全回到
滁州的周扬回想起那一刻，仍充满
感激。

像众多滞留游客一样，周扬看到
了环卫工人穿梭的背影，听到了交警
们沙哑的嗓音，从志愿者的手中接过
一瓶瓶水、一份份饭……

“在这场滞留中，我看到了这座

城市的人文关怀和温情。我们要为
这样的正能量接力。”周扬说，回到家
之后，感念于一线工作人员和志愿者
的温暖之举，他特意给海南省自驾游
协会打来电话，委托协会为他们送上
锦旗以表感谢。当天上午，除了周扬
所赠送的锦旗，署名“返乡自驾游客”
并印着“忠于职守，排忧解难”“不辞
辛苦，任劳任怨”“夜以继日，坚守岗
位”的一面面锦旗也送到了还在忙碌
中的交警、环卫工人、港务工作者的
手中…… （本报海口2月25日讯）

已顺利返乡的安徽自驾游客为疏堵一线工作人员送来锦旗

“大雾无情，海口有爱”
■ 本报记者 符王润

连日来，浓雾锁椰城，阻挡了来琼旅客归家的
脚步，却挡不住满城的爱心在海口温暖传递。

来自河南南阳的76岁的陈大爷是滞留旅客
之一，2月21日晚，在经历了12小时等候终于可
以登船时，他却因身体不适被紧急送往海南省肿
瘤医院。在接下来的14个小时里，他感受到了海
口各部门的关爱和专业服务。

21日早上8时至晚上8时，陈大爷一家都在
漫长的等待中度过。陈大爷的女儿陈女士告诉记
者，由于等候时间长，老人回乡心切，时而出现焦
躁情绪。当天下午天气较热，陈大爷的身体出现
胸闷、心悸、头晕等不适。老人有20年的糖尿病
史，加上心脏不好，家人担心他身体出问题，就给
他服用了硝酸甘油缓解心脏不适。

晚上8时，终于等到了登船，可在等待起航的
时候，陈大爷越发难受，胸闷、心悸、头晕、恶心症
状加重，四肢不受控制地胡乱挥舞。

在了解了陈大爷的情况后，乘务员拨打了
120。陈女士回忆，5分钟左右，救护车赶到。“由
于当时车多人多，救护车开不到跟前，6个人抬着
软担架将我父亲护送到救护车内，现场情况很紧
急，也让我们十分感动。”

随救护车前往医院的海南省肿瘤医院疼痛康
复科主任医师张志春，一边为陈大爷做检查，一边
耐心安抚他。当晚10时许，救护车抵达海南省肿
瘤医院，陈大爷经过急救和相关检查后，不适感也
渐渐消除。

22日一大早，陈大爷肺部症状明显改善，生
命体征基本恢复正常，情绪稳定。

陈大爷的病情牵动了海口市相关部门负责人
的心。经海口市卫计委积极协调，海南省肿瘤医
院专门安排救护车和医护人员，将陈大爷护送上
船。考虑到陈大爷年事已高，身体情况不佳，在新
海港现场调度相关负责人的多方沟通下，不但为
其开辟绿色通道，还专门为他安排了一间休息室。

当海南省肿瘤医院的医护人员将陈大爷送
上船并让他平躺在床上，细心地为他盖好被子
后，大爷紧紧地握住了他们的手，眼含热泪说
道：“真的谢谢你们！”。“我真不知道该怎么感谢
你们，我给你们鞠躬吧！”陈大爷的老伴郭阿姨
流着泪说。

22日中午12时，已上船的陈女士给省肿瘤
医院的医护人员发来信息：“我代表我的家人向帮
助过我们的所有亲人鞠躬，我们一定会再来海口
的。” （本报海口2月25日讯）

76岁老人登船准备离琼时
突发急病获救，家属含泪致谢：

“我真不知道
该怎么感谢你们”

■ 本报记者 郭萃

“慢点慢点，请到前面排队。”今天
凌晨1时30分许，在海口港客运站前
的广场上挤满了准备买票候车的人
群，志愿者周爱妹正在引导着旅客在
门口排队。

此时工作人员根据船舶装载情况
开放了等候通道，焦急的旅客立即涌
至候车大厅的等待棚内，突然有个1
岁的小孩在妈妈怀里哇哇大哭。

“您抱着小孩从绿色通道先进候车
厅坐着等，让您丈夫排队一会进去再找
你们。”周爱妹带着她们走进了候车
厅。“太感谢了太感谢了。”被帮助的女
士一边哄着孩子一边对周爱妹说道。

“来，您慢点，我帮您拿行李。”“喝
点热茶，给您饼干。”周爱妹忙碌着，直
至这批旅客全部进了候车棚，她才有
时间回复记者。

“我们这些在售票厅门口的志愿
者都是港航公司的退休老职工，一共
23个人，年龄最大的69岁，已经退休
14年了。”去年刚刚退休的周爱妹告
诉记者，从2月18日起她们就开始在
这边为过海旅客提供志愿服务。

与路边的志愿服务点不同的是，
在客运站等待的大多都是团队和散
客。周爱妹说道，“有时候旅客一个人
排队过海想上个厕所或想吃个饭都不
敢，担心一离开就得重新排，我们就经
常帮他们泡好泡面送过去，有的旅客
大包小包的行李拿得很费劲，我们就
帮他们搬搬行李，引导他们买票。”这
些琐碎的小事却让旅客觉得很温暖。

在周爱妹温暖了旅客的同时，很
多旅客也带给她不少感动。“印象最深
的是23日下午，天气比较冷还下着
雨，有位60多岁的老人带着孙子过来
问我们有没有热水，在我递给她一杯
热水并给孙子两块蛋糕之后，老人突
然眼泪流了下来，连连说‘有你们真
好’，并给我们竖起了大拇指。”

“谁出门在外不会遇到点困难，对于
我来说只是一点小事，”她告诉记者，这
些旅客的每一个微笑、每一声感谢都会
让她觉得此刻做的这件事很有意义。

“阿姨，请问洗手间怎么走。”“你从
这直走进去转个弯就看到了。”她的笑
容始终挂在脸上，“我们志愿者也是服
务窗口，必须要让所有的旅客有亲切的
感觉，让他们感受到海口不仅气候暖，
人心也暖！” （本报海口2月25日讯）

港航公司退休老职工组成
志愿服务队
做一些小事
让旅客温暖

⬆ 2月 24日，海口市
丘海大道，滞留车辆排起长
龙。在滞留车辆中，保洁员
来来回回清理垃圾，为旅客
提供整洁的环境。

本报记者 袁琛 摄

省公路管理局志愿者
为旅客“导航”

本报海口2月25日讯（记者邵长
春 通讯员陈长吉）“谢谢你们，海南公
路志愿者太让我们感动了。”日前，来
自贵州的4名迷路游客在海口港邮轮
码头经过安检时，激动地握着省公路
管理局助力春运志愿者黄德豪的手连
声道谢。

2月22日13时左右，一名来自贵
州贵阳的女士带着3名60多岁的老人
焦急地向志愿者黄德豪询问如何到邮
轮码头乘坐开往越南的“辉煌号”邮
轮。原来，他们春节期间来海南旅游，之
后又报名参加了越南游，邮轮将于当日
14时30分启程，但旅行社没有安排车辆
接送，4人不知如何前往邮轮码头。

黄德豪查询手机导航后决定徒步
带她们前往，走了20多分钟，并协助
她们过安检和出入境登记。临行前，
4名游客连声道谢，称赞海南的春运
志愿者最可爱。

细心·暖心

⬅ 2月 24日晚，海口
港区内售票点，一位志愿者
帮助过海旅客自助购票。

本报记者 宋国强 摄

服务

海南农垦志愿者
为滞留旅客送餐

本报海口2月25日讯（记者欧英才）“饭来
了！热腾腾的盒饭来了！”今天下午6时许，位于
海口长滨北五路与滨海大道交界处的海垦控股集
团志愿服务站一派忙碌景象，来自海垦控股集团
旗下企业十多名职工组成的送温暖小分队，正在
为现场滞留旅客分发盒饭和矿泉水，受到滞留旅
客的点赞。

在服务站现场，一份份盒饭和一瓶瓶矿泉水
占满了摆台。记者走近一看，小小的盒饭却爱心
满满，菜谱为两荤两素，包括青椒炒牛肉、红焖咸
水鸭、椰子菜炒粉丝、青菜等菜肴让人垂涎欲滴。

“下午送来了500份盒饭，这些盒饭荤素搭配
合理，希望能让滞留的旅客吃得开心，吃得安心。”
海垦旗下海南鸿运大酒店总经理助理潘正钧告诉
记者，酒店自2月22日起持续开展为滞留游客送
爱心早晚餐服务活动，同时还组织员工骑单车沿
路为滞留旅客送餐。

“这盒饭还是热乎乎的，菜色也相当不错，”来
自山东的旅客相艳华告诉记者，自己一家已经在
路上堵了10多个小时，能吃上这热乎乎的盒饭，
真的非常感谢农垦爱心企业。

截至目前，海垦控股集团为滞留旅客提供矿
泉水、盒饭、蛋糕等物资价值约10万元。记者了
解到，除了海南鸿运大酒店，海垦建工集团等垦区
企业也积极加入到志愿队伍中。海垦控股集团群
众工作部相关负责人表示，海南农垦作为全省农
业企业龙头，此次志愿活动充分展示农垦企业的
社会责任和国企担当。

扶危

放心

舒心


