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百姓说巨变

非凡成就

■ 本报记者 邵长春 周晓梦
通讯员 陈家贞 潘彤彤

“真痛快，从海口开车到三亚，路上
居然一个收费站都没有。”3月23日，游
客苏静开心地这样告诉记者。她说，在
内地自驾游走高速时，每次停车缴费都
让她觉得厌烦，只有在海南，才感受到了

“一脚油门踩到底”的畅快感。
时间回溯到1994年。当年，海南推

出公路规费征收制度改革，到如今，海南
仍是全国唯一能够实现“一脚油门踩到

底”的省份。改革持续焕发的生命力，更
彰显出海南的改革意识和敢闯敢试、敢
为人先的特区精神。

1988年海南建省办经济特区后，经
济发展迅速，全省机动车的保有量以每年
约20%的速度增长，使得海南公路不堪
负重，但交通基础设施建设资金的“瓶颈”
问题却很突出；同时公路上存在的“乱设
卡、乱收费、乱罚款”现象，影响了海南道
路的畅通，影响了海南旅游大省的形象。

海南的交通体制改革，正是在这样
的背景下从公路规费征管体制开始破

冰。省委、省政府根据海南的独特优势，
充分利用经济特区立法权，在全国率先
走出了“一脚油门踩到底”的独特之路。

1994年1月1日起，海南在全国率
先实行了公路规费征收模式改革，将“公
路养路费、过桥费、过路费和公路运输管
理费”即四费合一为燃油附加费并统一
在燃油销售环节价外征收。

改革一开始，就有了显著的经济效
益和社会效益。全省高速公路无一收费
站，对于普通的司机和运输公司而言，改
革让他们心中真正意义上的高速公路得
以回归。对于游客而言，改革也让他们
的海南之旅显得畅快无比，“一脚油门踩
到底”成为海南国际旅游岛的一张名片。

“‘一脚油门踩到底’改革意义重大，
是海南建省办经济特区30年来的改革
标杆。”省交通运输厅党组书记、厅长林
东说，改革不仅体现在筹集到大量公路
建设资金上，更体现在海南经济社会发
展的体制机制创新优势上，它开创了中
国最具现实意义的出行交通改革，取消
了公路上所有收费关卡，让高速公路成
为名副其实的高速路，方便群众出行，让
人民群众有了更多“获得感”。

值得一提的是，海南的交通规费改
革已不局限于海南一省，它还引发了全
国改革。2008年底，国家参照海南燃油
附加费征收模式，将公路养路费、公路运
输管理费、公路客货运附加费、水路规费

等四费合一在燃油税费中征收，有利地
促进了国家交通公路经济发展。

而在国家有关部委下发的相关通知
中也明确指出：“海南省征收的燃油附加
费改为高等级公路通行附加费，具体征
收办法由海南省制定。”

这是国家对海南改革给予的充分肯
定和特别支持，也为我省通行附加费改
革提供了弯道超车的历史机遇。为配合
国家税费改革，我省出台相关规定，按

“一脚油门踩到底”的方式征收车辆通行
附加费，海南建省办经济特区以来在全
国独一无二的“一脚油门踩到底”改革也
因此得以延伸，实现了无缝衔接。

（本报海口3月27日讯）

海南率先推进公路规费征收制度改革，取消所有公路收费关卡——

一脚油门踩到底，畅快！

■ 本报记者 易宗平 通讯员 邢增富

一边美美地吃早餐，一边用手机取
号办税。今天早上8时，从事多年会计
工作的陈小红，习惯性地打开手机上的

“儋州税务”公众号，预约排队取号。“现
在办税采取‘一窗一人一机’，再也不用
像往年那样在税务大厅排队等候了，真
的很轻松！”她感慨地告诉记者。

陈小红是儋州企信财税咨询有限公

司的会计。2011年以来，她一直在这家
中介公司工作，负责代办纳税业务。

提起以前办税的事，陈小红特别难
忘2015年春节前的一次排队经历。那
天，她上午9时来到儋州市地税局办税大
厅排队，由于纳税人很多，等到11时30
分才排到窗口。当她拿出手头材料办理
税务登记业务时，柜台上工作人员看了
材料后答复：“材料不全，请下次按清单备
齐了再来。”陈小红回到公司与委托人联

系，但对方已回内地了。2015年春节长
假结束后上班时，她凑齐相关材料，在办
税大厅排了半天队，才终于办好了业务。

怎样让更多的陈小红们快捷办税？
儋州地税纳税服务管理局副局长谭

可颖介绍，经过4个月的“魔鬼式”强化
训练，2015年9月，儋州市国税、地税在
全省率先尝试推行“一窗一人一机”联合
办税模式，一个窗口的税务工作人员可
以用一台电脑同时办理国地税业务。

2016年2月正式运行以来，该市全面实
现了让纳税人“进一家门，办两家事”的
快捷办税目标。值得一提的是，2015年
8月，“儋州税务”公众号上线运行，设置
了“便民服务”“办税服务”“我要查询”三
大模块15个子栏目。纳税人关注这个
公众号后，即可在用手机上进行学习培
训、下载资料、取号预约、涉税查询等，并
有相应的提醒办理功能。

“一窗一人一机”联合办税模式推行

两年多以来，越来越多纳税单位和个人
体验到了信息时代办税的快捷高效。

海南警锐押运护卫有限公司财务总
监李可兴说：“儋州推行‘一窗一人一机’
联合办税模式以前，我们公司财务人员
要分别到国税、地税办税大厅排队等候；
现在这种联合模式和网上预约，效率更
高、服务更好了。”儋州国祯房地产开发
有限公司财务总监杨文仲认为，儋州国
地税联合办税模式，对该公司业绩提升

也有很好的促进作用。
谈及办税新模式的经济和社会效

应，儋州市地税局局长罗章旭表示，近
年来，该局通过推行“一窗一人一机”等
系列便民办税服务举措，避免了纳税人
两头跑、多头跑，彻底打通税企服务“最
后一公里”，实现纳税人最多跑一次的
服务目标。在保证税款安全的同时，此
举极大地提高了纳税人的满意度和税
法遵从度。 （本报那大3月27日电）

儋州“一窗一人一机”办税提速赢得广泛点赞

“现在办税轻松多了”

税税
影像志巨

变
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进一步提升了办税服务质效

目前，通过深入推进

“放管服”

海南国税
总体办税时间
压缩60%以上

2016 年年初，我省海口
市国地税局、儋州市国地税局
率先在全省尝试推行“一窗一
人一机”联合办税模式，实行
“一窗式”服务，实现了纳税人
“进一家门，办两家事”

2016 年，全省国地税办
税服务厅 789 个窗口中的

539个窗口全面实现了“一窗
一人一机”联合办税模式，实
现互办业务100项以上

2017 年，全省国地税办
税服务厅 880 个窗口（含政

务中心）中的 624 个窗口全
面实现了“一窗一人一机”联
合办税模式，实现互办业务

200项以上

改革历程

2011年 1月，颁布实施《《海南经济特区机动车辆通行附加费征收管理条例》。

大
事
记

截至2017年底，公路通车总里程从1993年的1.3万公里发展到3.06万公里

1993年 12月，《海南经济特区机动车辆燃油附加费征收管理办法》发
布，将养路费、过路费、过桥费、运输管理费“四费合一”征收燃油附加费，同
时成立海南省交通规费征稽局，负责开征机动车辆燃油附加费工作。

1994年 1月，“一脚油门踩到底”改革正式实施。

1994年4月，《海南经济特区机动车辆燃油附加费征收管理办法补充规定》发布。

1996年8月，省一届人大常委会第二十四次会议批准通过《海南经济特区机动车辆燃油附加费征收管
理条例》，将燃油附加费征收的有关规定由地方政府规章上升为地方性法规。

2008年 12月，《海南经济特区机动车辆燃油附加费征收管理暂行规定》通过，按“一脚油门踩
到底”的方式继续征收车辆通行附加费。

高速路通车从270公里发展到803公里
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增长 106%

本版制图/杨薇

2018年3月27日，儋州市地税局办税服务大厅，市民办理业务快捷高效。
本报记者 易宗平 摄

2007年1月10日，市民在海口市地税征收所办理业务。
（资料照片）

车辆在G98环岛高速公路上畅快地行驶着，图为万宁与陵水交接处牛岭路段。 本报记者 李幸璜 摄


