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■ 本报记者 张期望
特约记者 黄良策

3月29日上午，在文昌市特殊教育
学校的一间教室里，6名十五六岁的少
年正围着一张大桌子剪纸。教室很安
静，纸张的断裂声都能听得清清楚楚，
42岁的特教老师符致明正比划着双手
指导孩子们剪纸。孩子们不时微笑着抬
头看老师一眼。

文昌市特殊教育学校，位于文昌实
验高中和海南外国语职业学院中间，和
两侧的学校相比，除了铃声一样清脆响
亮外，显得无比安静。这所学校很小，只
有一栋教学楼，学生也很少，共有48名
学生，不能和旁边两所有着数千名学生
的学校相比。

就在这所小而安静的学校里，符致
明坚守了17年，教育了一批又一批聋
哑、智力障碍学生，从无半点怨言，他享
受着这份工作带给他的快乐。

倾心特教17年
落下“职业病”

“在我们学校，眼睛和双手是最重要
的，一切交流离不开它们。”24岁就开始
在文昌市特殊教育学校任教的符致明在
进行语言交流时，显得有些木讷，手会不
由自主地比划几下，普通话里总会不时
蹦出几个当地方言词汇。但当他用眼睛
盯着学生，快速地舞动着双手，学生也同
样快速舞动着双手回应的时候，你能感
觉到他们都是健谈者。

1997年，符致明从南京特殊教育师
范学院毕业回到家乡，成为文昌市东郊
镇的一名小学老师。2001年，文昌市特
殊教育学校筹建期间，符致明被文昌当
地教育部门抽调过来，从此走上了特教
老师的岗位。2002年秋季学期，文昌市
特殊教育学校开始招生，那一年学校一

共招收了14名聋哑学生。此后，学校招
生人数越来越多，最多的时候学校有64
名学生。

“17年了，我每天都在学校，绝大
部分时间是用手语跟学生沟通，所以
跟正常人交流时，也会不自觉地加上
手势。”符致明打趣地说，担任特教老
师之前，他并不是这样的。这种习惯
是他在文昌市特殊教育学校任教两三
年之后才逐渐形成的。因为吃住都在
学校，经常要跟聋哑学生交流，他的这
种习惯不但无法改正，而且在环境影
响下逐渐加强。

“我跟别人开玩笑说这是一种特教
职业病，但我不会因此懊恼，因为我收获
也不少。”符致明乐呵呵地说，帮助这些
特殊的孩子打开学习知识的窗户，为他
们点亮人生之路，他每天都过得很充
实。在他的悉心培养下，文昌市特殊教
育学校走出了一个又一个优秀的学生。
2008年，白萃红同学被评为文昌市“三
好学生”，黄丹梅同学获得海南省残疾人
运动会200米跑第一名的好成绩；2009
年，林帅同学被评为文昌市“三好学生”；
2016年，患有感音神经性耳聋的白云鹤
被“聋人界哈佛”——美国加劳德特大学
录取……

耐心付出
赢得学生灿烂笑容

“由于听力障碍，无法正常跟人沟
通，有些孩子的心理很脆弱。”符致明说，
在文昌市特殊教育学校，是听不到训斥
声的，你能见到最多的是老师、学生脸上
的微笑。要做到这一点，需要老师有充
足的耐心，去反复跟学生交流。

“比如在课堂上，你教正常孩子一个
成语，可能三五分钟就教会了，但是教聋
哑学生，可能需要10多分钟，甚至半个
小时。”符致明说，由于手语在表达方面

多少存在欠缺，老师用手语解释词汇的
时候，会受到一些制约，你要针对不同
的学生，用不同方式作出解释。如果
碰到学生犯了错，老师先要想好教育
的方式，然后根据每个人性格特点，想
出一套教育方法才行。“有的孩子有点
自卑，方式不当很容易让他们接受不
了。”他说。

符致明骄傲地说，在文昌市特殊教
育学校工作17年，他几乎没有对学生发
过脾气，“不是我没脾气，而是我不能发
脾气。”正是耐心的付出，让他在学校很
受学生欢迎，学生生活中也最爱“麻烦”
他。“宿舍的灯坏了、教室里的桌椅坏了
这些小问题，只要碰到我，他们总会找我
去修。”

在学校，符致明没事也会跟学生开
开玩笑。“其实，他们是懂事的。”符致明
说，由于这里的学生大部分是寄宿生，每
次学生生病了都是他送去医院。当躺在
病床上的学生用手语和微笑表达谢意的
时候，他能感觉到，学生把他当成亲人一
样看待。

“他们无法用语言表达，但是老对
着你微笑，用手比划心形送给你，这样
的场景让我觉得所有的付出都值得。”
符致明说，这种无声的微笑，最能打动
人心，也让他感觉到自己从事的工作非
常有意义。

“我们这群老师很特殊，外界关注
的也少，但是我很安心。”符致明告诉
记者，尽管特教老师的工作很辛苦，但
他很享受这份职业给自己带来的快
乐。“我们从事的是让弱者有力的职业，
心中要充满爱，用爱去温暖他们的心
灵。当我看到原本自卑的聋哑学生走
在街上，微笑着跟人点头打招呼时，我
就感到非常欣慰。”他说，自己很喜欢看
到学生的笑脸，因为那代表着一种阳
光、积极向上的生活态度。

（本报文城4月2日电）

文昌特教老师符致明17年引领陪伴聋哑、智障学生成长

甘当无声世界的领路人

记者手记

时代的奋斗者时代的奋斗者

■ 本报记者 张期望

在采访符致明老师的过程中，记
者问他，从什么时候开始爱上特教老
师这份工作的？符致明坦诚地说，当
年是听从父辈的安排，去南京特殊教
育师范学院学了特教专业，刚开始文
昌没有特教学校，毕业回乡后就当了
一名小学老师。后来，文昌市特殊教
育学校成立，他听从组织安排，干回了

“本行”，开始跟这群特殊的孩子接触，

发现他们确实需要帮助，就开始踏实
地工作，总想着让聋哑学生多学一些
知识，多懂一些生活的技能。交谈中，
符致明很少谈自己为孩子们付出了多
少，只是说干一行就要爱一行，并一直
强调自己也很享受孩子们把他当家
人，喜欢看到孩子们对他微笑。

符致明工作的特殊教育学校，
平时很少受到关注，一到上课时间，
校园里尤其安静。符致明和其他特
教老师，付出比普通教师更多的努

力，挥洒更多的汗水，只为让这群特
殊的孩子拥有更阳光的心态，学到
更丰富的知识，掌握更全面的技能，
让这群孩子在未来拥有同样出彩的
人生。

他们远离聚光灯，但正是因为有
了许多像符致明一样敬业的默默无闻
的特教老师的付出，聋哑、智障学生的
人生之路被点亮，获得了更多发展的
可能。

（本报文城4月2日电）

无声的付出最动人

3月29日，符致明在教学生剪纸。 本报记者 张期望 摄
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当传统民宿遇上互联网化的共享
经济平台，一个乡村旅游发展的新“引
擎”正在提速。

事实上，民宿经济已经不是新鲜
事物。在过去，乡村民宿的发展受
限于房屋品质参差不齐、配套服务
和设施有待完善等因素，未能形成
大规模的“裂变效应”。然而，共享
住宿平台的加入，正在让情况发生
改变——闲置的房屋资源、人力资源
被盘活；成熟的平台体系，不仅保障
房客的住宿体验，更为个体房东的
经营提供便利，孵化更多个性化的
特色房源。

在创建全域旅游示范省的大背
景下，海南乡村旅游迎来了新的发展
机遇，而以小猪短租、爱彼迎为代表
的共享住宿平台也纷纷发力乡村市
场。共享经济模式下的乡村民宿正
蓄势待发。

千人千面
共享住宿成出游新潮流

据悉，国家信息中心发布的《中
国共享经济发展年度报告（2018）》指
出，2017年，我国共享住宿市场交易
规模为 145亿元，同比增长 70.6%。
共享住宿平台的发展也保持高速成
长。海外专业短租巨头爱彼迎近日
公布，其中国房源在2017年增幅达
到100%；本土代表企业小猪短租，在
过去两年内交易额增幅更是达到了
12倍。

伴随消费升级的浪潮，“景点打
卡”式游玩正在被深度体验游所取
代。越来越多的游客选择具有当地
特色的民宿，甚至选择与房东住在同
一屋檐下，在日常点滴中感受当地人
的生活。艾瑞咨询的分析也指出，共
享住宿模式正在走入人心，尤其受到
年轻一代的欢迎。随着“80后”“90
后”成为主流消费力量，未来我国共
享住宿的前景将更加广阔。

共享住宿具有极强的个性化特
点，每套房子从装潢到布置，都体现着

房东的生活理念。对乡村旅游而言，
住宿更是游玩体验的重要载体。卸下
烦恼，带上惬意，住进宁静的山水田园
间，正是人们向往度假生活。小猪短
租CEO陈驰向笔者介绍，“乡村美宿”
是小猪最受欢迎的特色项目之一，随
着赏花季的到来，房源订单量和咨询
量也迎来了小高峰。

规范发展
绿色模式激活美丽乡村

清新的自然风光，别样的民俗风
情，构成了海南的美丽画卷。绿色
是海南发展的底色，开发乡村资源、
发展绿色旅游是必然之选。以“盘
活社会存量资源”“打造多元化居住
体验”为核心的共享住宿模式，与此

不谋而合。
海南旅游具有淡、旺季明显的特

征，而酒店巨大的建设和运营成本，
使得其难以成为农村旅游住宿的主
力军。而共享住宿根据当地的人
文、景观等特色，将现有的闲置房屋
进行设计、改造，不仅避免了大兴土
木，也保留了更原汁原味的“生活气
息”。海南省旅游发展委员会相关
负责人表示，风格各异的民宿，能够
充分发挥海南青山绿水、文化多元
等资源优势，避免千村一面、千景一
面的情况。有魅力的民宿还有助于
将旅游转换为“旅居”，提升游人在
目的地的停留时长和再次造访的意
愿，非常符合海南作为度假圣地、疗
养圣地的定位。

过去几年，虽然有大批农家乐涌

现，但由于房东缺乏专业的知识和经
验，往往不能满足游客的体验需求，从
而陷入经营困境。拥有成熟体系的共
享住宿平台的深度介入，无疑将改善
农家乐“野蛮生长”的状态，使乡村民
宿更趋规范化。“非标准化的房源，标
准化的服务，这源于我们在多年运营
中的积累。”陈驰表示，除了为房东和
访客提供安全、信用方面的保障，小猪
还搭建了智能设备、保洁管家、运营助
手等服务体系。

艾瑞咨询数据预测，到 2020
年，我国将有 300 万家农家乐。如
果与共享住宿平台深入合作，借助
专业的装修、运营和品牌营销，将传
统农家乐升级为更高品质、有品位
的美宿，必然将进一步促进美丽乡
村发展。

以点带面
打造乡村经济新增长点

近期，乡村振兴成为备受关注的
话题。如何通过旅游实现扶贫富民、
增加个人收入、解决人员就业等，也是
各界讨论的重点。

依托于共享经济模式，对个体的
赋能也是共享住宿平台的优势之一。
个人房东利用闲余的资源和时间，通
过互联网平台的专业服务，与房客实
现连接并创造收入。笔者了解到，
2017年国内共享住宿平台上的个人
房东最高收入达到数十万元。据悉，
小猪短租平台上已孵化出不少个人房
东的自有民宿品牌，甚至有房东已经
建立团队并成功融资。

平台不仅连接着房东和房客，也
连接着业余保洁、管家、设计、摄影
等。作为业内最早推出标准化保洁和
摄影服务的企业，小猪短租CEO陈驰
透露，目前有超过1500人通过平台实
现灵活就业。随着房东对保洁、房源
拍摄需求的增加，这个数字还在不断
上升。此外，通过与装修设计、餐饮、
娱乐、艺术、文创等产业的相互联动，
民宿也无疑将成为推动全域旅游和美
丽乡村建设的撬动点。

国务院办公厅发布的《关于进一
步促进旅游投资和消费的若干意见》
指出，到2020年，全国乡村旅游年接
待游客将超过20亿人次，受益农民将
达到5000万人。2016年，海南吹响
建设美丽乡村的号角，旨在整合、盘活
散落在全岛各地的乡村资源，打造乡
村经济新增长点。

“共享住宿市场成长迅猛，且平台
体系日趋成熟。在海南打造共享民宿
将是一个双赢的举措。”省旅游委相关
负责人说。陈驰表示，我国共享经济
在全球范围内不断引领新潮流，正是
因为中国有极好的创新土壤和环境，
小猪相信共享住宿能够为海南的乡村
旅游发展做出贡献，并期待与各界一
道展开创新。

传统民宿搭上共享经济快车，乡村旅游再现新模式

共享住宿：让旅游不仅是游山玩水
小猪短租成立于2012年，是国内

最早依托于共享经济，为用户提供短
租民宿服务的互联网平台。目前，小
猪已成为我国共享住宿领域的领先品
牌，市场占有率和增速均处于行业领
先地位。小猪短租致力于挖掘潜力巨
大的房屋闲置资源，搭建一个诚信、安
全的平台，让个人与个人得以连接，并
提供有别于传统酒店，更具人文情怀、
更高性价比的住宿选择。

目前，小猪短租平台房源总量已
超过25万套，覆盖国内384个城市和
海外超过 100 个目的地，平均每天会
有 1500 套左右房源量的增加。为了
更深度地服务用户，小猪短租在全国
20个城市设有本地运营团队。此外，
小猪还建立了以共享住宿为核心的平
台大生态体系，包括管家保洁、智能门
锁、摄影等业务。目前，全国有超过
1500名业余保洁和业余摄影师，利用
自己的闲余时间，通过小猪平台创造
个人收入。
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国内共享住宿 代表企业

小猪短租“乡村美宿”特色民宿。
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