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旅讯
热点

博鳌亚洲论坛2018年年会透露哪些文旅行业走向？

“博鳌智慧”的旅游给养

■ 本报记者 赵优

主题为“开放
创新的亚洲，繁荣
发展的世界”的博
鳌亚洲论坛2018
年年会日前落下
帷幕。4 天时间
里，来自各国的政
商学媒体等各界
嘉宾共商合作共
赢大计、共谋发展
繁荣良方，为亚洲
和世界提供了“博
鳌智慧”，贡献了
“博鳌力量”。

记者注意到，
在此次年会上，还
活跃着众多文旅
行业大咖的身影，
我们从中可以窥
见哪些文旅行业
动向呢？一起来
盘点。

关键词：邮轮旅游

邮轮经济被称为“港口城市
的一个重要经济增长极”，邮轮产
业则被称为“漂浮在黄金水道上
的黄金产业”。在博鳌亚洲论坛
2018年年会“中国－东盟省市长
对话”中，来自中国、柬埔寨、菲律
宾、新加坡、泰国等国的地方政府
代表以及企业代表，围绕“21世
纪海上丝绸之路沿线邮轮旅游合
作”主题，就推动中国与“海上丝
路”沿线有关国家和地区开展邮
轮旅游产业全方位务实合作进行
了广泛交流，重点就开展邮轮旅
游合作、开辟邮轮航线、推动港口
建设、发展邮轮建造、开放邮轮签
证政策、开展邮轮旅游推广等进
行了深入探讨，并签署共同倡议，
推动成立“21世纪海上丝绸之路
沿线邮轮旅游城市联盟”。海南
以邮轮旅游合作为突破口，推动
泛南海经济合作圈建设迈出实质
性一步。

众所周知，海南是中国走向
海上丝绸之路的必经之地，具有
独特的免签、免税购物等优惠政
策。地缘和政策优势为海南与东
盟地区开展邮轮旅游合作提供了
重要支撑，也为世界各邮轮公司
带来了重要的商机。未来，海南
如何融入世界邮轮产业发展版
图，建立一个多方共赢的海洋旅
游经济圈，十分令人期待。

关键词：创新传播

在博鳌亚洲论坛2018年年
会之亚洲媒体高峰会议上，被网
友们亲切的称为“看门人、讲解
员、段子手”的故宫博物院院长单
霁翔分享道，他们通过H5、虚拟
现实技术等多媒体新传播手段，
让600岁的故宫学会了现代化表
达，也吸引越来越多青少年和国
外游客来访。

这样的经验，同样适用于海
南文化的传承和发扬。作为一名
文物爱好者，单霁翔对海南的古
沉船海捞瓷、黎族苗族非物质文
化遗产、海口火山岩村居、黎族船
型屋、三亚珊瑚民居等文化元素
印象深刻，“比如黎族船型屋，在
全世界都是独一无二的，作为文
化旅游资源非常有吸引力，也有
很大的挖掘空间。”他建议，海南
可深入挖掘本土传统文化的内
涵，创新传播方式，做好文创产品
品质，让更多市民游客将海南文
化带回家。

业内人士表示，深入挖掘其
文化内涵和背后故事，结合现代
人的生活方式和各国游客需求，
做出人无我有、与众不同的文创
和旅游产品，同时利用新技术新
媒体创新传播，将有力推动当地
文旅产业的发展。

关键词：精神消费

“汽车市场的成熟，意味着中
国人的物质生活到达了新高度，
在这之后，人们开始尝试精神消
费。”出席博鳌亚洲论坛2018年
年会的蚂蜂窝旅游网联合创始
人、COO吕刚认为，当收入能够
满足生存需求后，形成的结余收
入就会用于精神消费，2017年和
2018年，中国人开始了大规模、
高频次的精神消费，精神消费的
增长意味着人们对于生活的需求
正在发生着改变。

精神消费的增长在旅游领域
的消费行为中也有体现。马蜂窝
大数据显示，2017年中国游客在
国外买奢侈品、买电器的少了，花
钱品尝美食，体验滑雪冲浪，观看
比赛和演出的消费多了。同时，
中国先后实施的长假和小长假、
法定年假等假日制度，给人们的
旅游创造了客观条件。

精神消费的背后，则是新一
轮的行业发展机会。未来的文化
产业、旅游产业都是要满足消费
者的这部分需求。精神消费的核
心是什么？或许是越来越多元化
的、频次越来越高的旅游需求，越
来越小众化的爱好以及覆盖旅行
过程中的所有细节。

从“到此一游”到深度
文化体验

曾几何时，“上车睡觉，下车拍照，
回来一问啥都不知道。”成为网友对“旅
游”的戏谑。往日，沙滩边也只是戏水、
晒太阳的游客，而如今，滨海旅游已经
有了不同面貌。

在万宁日月湾的森林客栈小住几
日，远离城市的喧嚣，早晨被海浪叫醒，
晚上抓虾捕蟹，或许是值得铭记于心的
别样幸福。日月湾被称为世界冲浪胜
地，黄头发蓝眼睛、黑头发黄皮肤、英文、
普通话和海南话，奇妙而又和谐地交织
在一起。拉网捕鱼、沙滩篝火、海礁徒
步、抓螃蟹海钓、沙滩排球……这是客栈
给出的最好体验。海面平静时，大家便
下海抓鱼抓螺，回到岸上就是一顿美味
的烧烤，或是去附近爬山。“第一次拉网
捕鱼，我终于觉得自己走进了海南！”从
湖北而来的客人李永亮说。

而在被海风浸染的潭门小镇，人们
总乐意在此停留。老旧的小木帆船与
船舷栏杆，勾勒出渔乡古朴的人文风
情，描绘出浓郁的南海渔家风情。这里
被称作“最具有海洋精神的小镇”，且不

说这千年渔港上停泊着的大大小小的
渔船和这里性格豪爽的渔民，不管是赶
海拾贝、还是品尝海鲜，或是倾听“更路
簿”的故事，你更会发现其实“大海”本
身便是他们生活的一部分。

从浅层的“到此一游”到深度的文
化体验，文化丰富了旅游的内容，也提
高了文化附加值和旅游品质。

挖掘本土特色增强文化自信

“全域旅游意味着，全区域、全空间

都是景点了。”省旅游发展研究会会长
王健生表示，在全域旅游背景下，游客
的消费行为已发生变化，新的旅游格局
必然需要新的营销理念。

全国返乡论坛发起人、海南火山村
荔枝品牌创始人陈统奎有一段关于“火
山石”的故事。以前，村民常常将司空
见惯的火山石以一车几十块钱的价格
运出村庄卖掉，而近些年，火山石在海
口观澜湖已经成为一种艺术意向，成为
游客愿意驱车探寻的旅游吸引物。“我
们要对自己的本土文化有自信，对我们

火山石文化有自信。”在陈统奎看来，有
了对本土文化的自信，才能更好地挖掘
本土文化元素，打造具有本土文化特色
的旅游产品。

如今，许多游客选择入住民宿，
不外乎看中了其中所承载的文化内
涵。在火山口的人民骑兵营、骑楼
老街的还客1921和电影公社的印象
海上花·芳华小筑精品民宿，游客通
过民宿逐步了解本地文化——骑行
感受千年火山古村落、万年火山溶
洞在美丽乡村的掩映下散发着古今
穿越的独特气息；漫步老街时光，游
遍水巷口、老街戏院、天后宫、时光
回廊和海南票证博物馆等知名景
点，逛庙会、烧香祈福，品市井百态，
回忆老海口人斑驳的记忆；在冯小
刚电影公社穿越古今，游览 1942 民
国街、富有时代感的民国街和京味
十足的老北京街，穿越历史感受时
光之美……

“人才、人性、人心是旅游文化的
魂，撬动旅游发展的核心是将文化和产
业融合。如何将文化注入环境、服务、
营销，开发有品质、有核心竞争力的旅
游产品，仍需要我们探索。”“海的故事”
创始人蒋翔表示。

非法穿越可可西里
将追究刑事责任

据青海新闻网消息，记者从三江源国家公园
管理局了解到，近日，三江源国家公园长江源园区
可可西里管理处向社会发出公告：禁止一切单位
或个人随意进入可可西里地区开展非法穿越活
动，对违反规定的单位或个人，将根据相关规定追
究刑事责任。

近年来，可可西里已成为野生动物的乐园和
天堂，可可西里申报世界自然遗产成功，知名度和
影响力不断提升，引起了部分户外运动探险组织
和个人的高度关注，很多游客擅自组织进入可可
西里保护区的核心区、缓冲区进行非法穿越活动，
不仅存在极大的安全隐患，而且严重破坏高原生
态环境和野生动物栖息地。

公告规定：禁止一切单位或个人随意进入青
海可可西里地区开展非法穿越活动；三江源国家
公园可可西里管理处将通过建立“联合、联动、联
防、联打”机制，对涉及保护区的非法穿越活动进
行严厉查处；对违反规定的单位或个人，一经查
处，将严格按照《中华人民共和国自然保护区条
例》《青海省可可西里自然遗产地保护条例》《三江
源国家公园管理条例》（试行）等相关法律法规规
定予以处罚；对因非法穿越活动造成保护区自然
资源、生态环境严重破坏的单位或个人，根据有关
法律法规交由公安机关处理，追究刑事责任。

景区网上订票
四成来自“90后”
采茶游成了新流行主题

据《北京商报》报道，如今“90后”主导的清明
旅游市场已经变得更加年轻化。近日，中国旅游
研究院等联合发布数据显示，从部分OTA平台
的预订情况来看，“90后”预订景区门票游客中占
比最高，达到 40%，其次是“80 后”，占比为
37.3%，“90后”已经成为出游主力军。

根据公开数据显示，步入家庭生活的“90后”
“80后”喜爱群体出游，以两天一晚、三天两晚的
亲子游、家庭游以及亲友结伴游为主。此外，年轻
人景区游玩说走就走的特点突出。据驴妈妈相关
负责人介绍，越来越多的年轻人喜爱通过旅游
App端预订门票，景区门票在线预订的渗透率稳
步提升。提前1-2天预订的达60%，28%游客选
择当天随订随玩。在门票票种的选择上，成人票
占比最高，家庭票、情侣票等个性化票种也越来越
受游客喜爱。

事实上，清明节各种踏青赏花游升温的同时，
采茶游也成了今年新的流行主题。据了解，由于
清明前后正值春暖花开之际，包括毛尖、普洱、龙
井、白茶等在内的新茶正是采摘的季节，因此伴随
着人们出门踏青的需求，各种采茶游也人气飙
升。北京商报记者从驴妈妈旅游网了解到，黄山、
杭州梅家坞茶山、苏州太湖洞庭山、西双版纳南糯
山、安吉、雅安蒙顶山、信阳五云两潭一寨、庐山云
雾茶场、六安大别山和武夷山风景区是今年采茶
游的十大热门目的地。从游客群体来看，“80后”
和“90后”群体为采茶游主力游客，占比分别为
37.2%和28.9%，而亲子家庭及情侣也成了游客的
重要组成部分。

此外，自驾游也成为“90后”出行的主要方
式。广州某汽车租赁公司的负责人指出，七座以
下的车型基本上客户都是“90后”，路线多为一线
城市向四周辐射的往返程。在清明节前一周，小
型车预约量达75%，其中日租在300元以下的经
济型汽车最受热捧。

云南“史上最严”整治旅游市场

一年吊销57家
旅行社经营许可证

据云南网消息，去年4月15日以来，云南采
取“史上最严”的“22条”措施，严厉整治旅游市场
秩序。4月16日，云南省旅游发展委员会召开新
闻发布会通报，一年来，云南吊销了57家旅行社
经营许可证，查处违法违规导游163人。

据介绍，去年4月15日起，全省取消旅游定
点购物，将旅游购物店纳入社会零售商品企业管
理，收回全部166家旅游购物场所等级评定牌匾；
打击旅游行业商业贿赂行为，共查处旅游行业商
业贿赂行为43起，依法逮捕了2件购物店向旅行
社商业贿赂案共5名犯罪嫌疑人。

此外，严管旅行社，杜绝“不合理低价游”。共
查处违法违规旅行社252家，吊销57家旅行社经
营许可证；出台《云南省旅行社经营行为评价及重
点监管办法》，公布涉及111家旅行社不良经营行
为记录376条，将15家旅行社纳入重点监管名单。

加大对导游人员违法违规行为的查处力度，
共查处违法违规导游163人。将导游人员纳入统
一的平台管理，依托游客对导游服务质量进行网
上评价，向社会公开评价结果，接受群众监督，形
成导游执业正向激励机制。

对设施建设滞后、资源品质退化、管理服务薄
弱、游客投诉较多的83家A级景区进行了处理。
其中：取消A级旅游景区等级资质10家，给予严
重警告或警告18家，责令限期整改57家。（李辑）

海南文化旅游越做越有味——

文旅融合，不负“诗和远方”
■ 本报记者 赵优

4月 8日上午，
新组建的文化和旅
游部正式挂牌，很多
网友打趣：“诗和远
方终于在一起了。”

诗和远方在一
起，折射出人民群众
对更美好生活的向往
和期待。在旅游业转
型发展的新阶段，景
点本身已不是旅游唯
一的卖点，精神层面
的深度需求使得“文
化+旅游”的出行方式
逐渐成为主流。近年
来，我省依托得天独
厚的自然资源和丰富
多样的文化，多元化、
深度化开发旅游资源
以满足市场需求，让人
们奔向“诗与远方”。

关键词：产业融合

“什么是美好生活？美好生
活实际上是一个场景，满足大家
消费。其实我们讲体育产业、文
化产业、旅游产业，发现最终研究
的都是情感产业。因为有钱有闲
人的消费已经不仅仅满足于物质
消费，还需要情感消费。”北京大
学体育产业研究中心执行主任何
文义在“体育之夜·体育产业进化
论”分论坛上表示，体育产业和文
旅产业的一个本质特征就是主体
产业是用于锁定客户的、用关联产
业去盈利，如果掌握了关联产业、
周边产业，主办方可以用关联的包
括旅游吃住行游购娱等商业模式
来弥补主体产业的不足。

复星国际高级副总裁、全球
合伙人钱建农也表示，希望未来
可以把体育、旅游、文化产业融合
起来，如在一些细分的体育专项
运动中，投资体育运动的同时建
造一些场馆，把场馆与旅游、文化
的综合体紧密结合在一起。

琼海“田园梦想”农庄。
本报记者 袁琛 摄
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游客在日月湾学习冲浪。本报记者 袁琛 摄


