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旅讯

■ 本报记者 林诗婷

去年，海南省委印发了《关于深化
人才发展体制机制改革的实施意见》
（以下简称《实施意见》），在深化人才
发展体制机制改革方面提出了7个方
面共22条改革举措，包括千名旅游英
才计划、天涯技能人才计划、万名中专
生培养计划等，并强调要加强高等院
校、社会力量办学，加强技术院校和普
通技校的人才培养等。

《实施意见》清晰明确战略目标，
引才和培养人才并重，不仅要解决人

才增量问题，还注重存量问题。针对
以此，近年来，我省通过联动企业、高
校等力量，通过打通交流与合作渠道，
加强涉旅专业人才培养，打造本地人
才输送渠道，助力旅游产业格局打造，
形成具有辐射影响力的旅游目标地。

“去年，我们联动海南大学、海南
师范大学、亚龙湾美高梅度假酒店等
68家省内教育机构、旅游企业、酒店，
成立海南省酒店人才培养创新联盟，
通过共建酒店人才培养创新合作机

制，对人才培养目标、课程方案、教学
模式等方面进行精准设计。”省教育厅
相关负责人说。

无独有偶，去年11月，三亚印发
《三亚市人才“海绵城市”建设行动实
施方案（2017-2021年）》，细化46项
任务，深入实施“产业人才开发”“琼籍
人才回流”“本土人才培养”“‘候鸟型’
人才开发”“人才国际化”等5大人才
引育工程。

“针对三亚旅游人才资源短缺等

问题，我们提出创建‘旅游人才海绵城
市’，将实施梳理旅游人才结构、精准
满足不同代际的旅游人才发展需求、
提高文化自信、推动国际旅游岛人才
创业基地二期建设、促进本土劳动力
参与旅游经济、引导企业建立雇主满
意评价机制、发布‘三亚旅游人才治
理指数’、将人才发展环境评估纳入
行政考核体系等8项举措，促进三亚
旅游产业发展。”三亚市旅游委主任
樊木说。

《三亚市旅游人才发展白皮书》提出创建“旅游人才海绵城市”

8项举措构建吸良纳才新格局

■ 本报记者 赵优

当《请到天涯海角来》的欢快歌
声唱响香江，当四大名菜和热带水果
飘香澳门，琼岛再次在港澳两地掀起
旅游旋风。

为落实省委、省政府提出的
“2020年我省开通100条境外航线
和实现入境游客200万人次”的工作
任务，巩固港澳市场在我省入境客源
市场中的基础性地位，提升我省国际
化和入境游水平，4月23日-29日，
我省旅游促销团赴香港和澳门，联合
上海市旅游局并配合文化和旅游部
开展系列旅游促销活动。

除了展示海南形象，我省旅游促
销团还拜访当地旅行商，重点就59
国人员入境旅游免签政策下如何更
好地开展免签政策宣传、旅游业务合
作、旅游推广营销等内容展开深入交
流，谋求开发“一程多站”产品及开辟
新航线，进一步开拓我省入境游客源
市场。

“海南厨房”人气爆棚

“海南名菜果然名不虚传”“我才
知道原来海南也有菠萝蜜，而且非常

香甜”……4月27日-29日，由省旅
游委打造的“海南厨房”亮相第六届
澳门国际旅游（产业）博览会，在现场
掀起海南“美食旋风”，人气爆棚，业
内人士和澳门市民纷纷为海南这一
创意营销点赞。

记者在现场看到，以热带海岛风
情为主题的“海南厨房”设置了四大
名菜、海南水果、海南手信、海南饮品
四大部分，最具代表性的和乐蟹粥、
东山羊、文昌鸡等菜品深受澳门民众
追捧，现场排起长龙，市民争先来品
尝地道的海南菜。现剥的菠萝蜜香
气四溢、调制的老盐柠檬茶供不应
求，美食俨然成为我省旅游营销的一
大利器。据了解，今年是我省旅游促
销团第二次参加澳门国际旅游（产
业）博览会，为此，省旅游委提早挑选
组织能够代表海南美食且有规模有
口碑的10余家优秀企业组团参展，
其中包括具有香港特色的新式海南
菜代表鸿记港之味、澄迈桥头地瓜、
鸡屎藤粿等，展示海南独具一格的美
食资源。

省旅游委国际与港澳台市场推
广处调研员杨黎明表示，随着我省旅
游产业的迅速发展，希望通过以港澳
民众的兴趣点——美食为媒，展示优

质丰富的海南旅游内涵，吸引更多本
地市民及境外游客。

开发琼港澳“一程多站”产品

在港澳促销期间，省旅游委还联
合上海市旅游局并配合文化和旅游
部开展系列旅游促销活动，与上海、
天津、江苏等省市区共同举办“美丽
中国·全域旅游”丝路旅游产品专题
推介会，重点推介我省温泉、康养、特
色小镇等休闲度假旅游资源和产品。

“自5月1日起，我省正式实施
59国人员入境旅游免签政策。我们
希望借助香港及澳门国际大都市、国
际游客集散地的优势，在两地围绕59
国免签政策开展规模化的宣传，以

‘一程多站’等形式与航空公司和香
港及境外旅行社开展更加广泛的合
作。”省旅游委副主任周平表示。

据了解，香港是海南的重要客源
地，近两年，我省积极赴港参加ITE
国际旅游展、美食展等，推出“一个
钟 假给海南”“有一种美好时光 叫

海南”等海南形象广告，与香港中国
旅行社等4家旅行社合作成立5家
海南旅游产品展示与咨询中心，宣
传推介海南旅游资源。同时，省旅
游委通过举办“琼港澳旅游交流活
动”等邀请香港的旅行商、媒体记者
到海南踩线考察，形成海南东线新
资源之旅、中西线探索之旅、海南原
味美食之旅等多条特色旅游线路。
多措并举之下，2017年海南接待香
港入境游客较 2016 年同比增长
15.6%。

“海南实施59国人员入境旅游
免签政策，香港旅游业界也为之兴
奋。”在香港旅游业议会主席黄进达
看来，琼港两地地缘相近，资源互补，
旅游合作日趋成熟，在免签新政下，
香港旅游业界也希望寻找到更多商
机，“我们希望增加航班数量来保证
旅游产品的供给。”

澳门旅游局副局长程卫东接受
采访时表示，目前澳门-海口每周3
班的航班使两地旅游合作有着良好
的基础，澳门众多国际旅客以及海南
大量的旅居游客使两地旅游合作大
有可为，期待琼澳在共同开发国际市
场、打造“一程多站”的旅游产品方面
更深度的合作。

热点
杭州推“城市会员”计划
游客可获“暂时居民”专属礼遇

据新华社消息，浙江省杭州市旅游委员会近
日宣布针对来杭游客推出“城市会员”计划。

据介绍，杭州市旅游委员会本次是与支付宝、
口碑合作推出“城市会员”计划。来杭游客只需打
开手机支付宝搜索“杭州城市会员”生活号，或直
接打开口碑旅游版领取“城市会员卡”之后，就可
以享受“专属礼遇”。除了景点和酒店预订红包、
杭州本地餐厅优惠券、共享单车专属骑行券等线
上优惠外，每位城市会员还可线下定点领取一个
内含礼品袋、饮用水、城市旅游地图以及手册的城
市福袋。

杭州市旅游委员会相关负责人表示，世界旅
游组织2017年对“游客”一词进行了全新界定，即

“游客是城市暂时的居民，而非城市邀请的客
人”。杭州本次推出的“城市会员”不仅仅是为游
客提供优惠折扣，更希望游客在出游中能得到更
多的服务，例如能实时查询景点拥挤程度，离自己
最近的厕所在哪儿，甚至还能享受智能游览行程
的规划等。

作为杭州旅游委员会下属的数据服务单位，
杭州旅游经济实验室表示，未来将整合更多应用
场景支持“城市会员”，其中包括公交、停车、旅游
咨询、投诉等各类公共服务。

贵州悬赏200万元
寻找“旅游痛点”

据央广网消息，贵州省2018年度满意旅游系
列活动正式启动，活动邀请广大游客一起来做“监
督员”，为贵州省旅游服务找“痛点”。

2018年5月1号至10月31号期间，对在贵
州旅游中遇到的“零负团费”“销售假冒伪劣商品”

“不合理低价游”等违法违规现象，以及旅游点厕
所太脏、酒店服务不好等贵州旅游服务中存在的

“痛点”、短板和隐忧进行反映和举报的，一经相关
部门查实，将对举报者予以现金奖励。此次活动
奖励金总计200万元，游客可通过贵州省旅游发
展委员会及各市（州）旅游部门的官方微信公众
号，进入平台查看详情参与活动。

借力59国人员免签新政加大旅游市场促销力度

海南深耕港澳撬动入境游市场

旅游专业人才缺
乏，国际化人才流失
多，本土人才水平亟
待提高……旅游人才
难题如何破解？三亚
旅游从业人口占三亚
常住就业人口占比逾
1/5，对该市经济发
展、产业升级起到关
键作用。近日，经过
深入调研、精心编制，
三亚正式发布中英文
双语版《2017三亚市
旅游人才发展白皮
书》（以下简称《白皮
书》），从概念构想，到
研究内容，再到成果
转化，运用多项指标
综合分析三亚 11万
旅游从业者发展现状
及结构分布，针对旅
游发展存在问题进行
解析、提出对策，并提
出梳理旅游人才等8
项具体举措探索旅游
人才治理，助力“旅游
人才海绵城市”建设。

三亚旅游发展潜力如何？数据透
露出乐观答案。根据《白皮书》统计，截
至2017年底，三亚市有两千多家旅游
企业，旅游业从业人口总规模约为11
万人，同比增幅约4.8%，占三亚常住就
业人口22.5%，超过1/5。其中，涉旅行
业中，从事旅游酒店、旅游景区、度假公
寓行业人才数量尤为突出，三大行业旅
游人才数量逾7万人，成为该市旅游人
才结构的重要组成部分。

同时，三亚旅游从业者整体具备一定
的教育背景，旅游行业发展提质明显。《白
皮书》统计结果显示，三亚市旅游从业者
本科学历者占比22%，硕士研究生及以上
学历者占比1.8%。同时，有旅游专业教
育背景的从业者占比为37.3%，专业人才
发展仍有较大提升空间。

值得一提的是，针对提升三亚旅
游从业者水平，一系列有益尝试相继
推进。“为不断提升城市国际化水平，

我们定期召开培训班，面向涉旅企业
工作人员授课，加强旅游从业者外语
能力培训。同时，通过加强高校与涉
旅企业间的互动与合作，加强对当地
高校涉旅人才培养。”三亚市旅游委相
关负责人说。

优化旅游人才结构，服务水平提
升明显。亚特兰蒂斯度假酒店及公寓
首席运营官Serge Zaalof介绍，仅三
亚·亚特兰蒂斯便拥有员工3000多

人，来自20多个国家和地区，为国内
外游客提供更为优质的服务。

此外，三亚旅游人才福利水平位居
高位亦成为一大亮点。抽样调查显示，
2017年，三亚有80.2%的旅游从业者享
受“五险一金”，相比全国平均水平，仍处
于较高水平；三亚旅游从业者带薪休假
比例有所提高，同比提高了5.2个百分
点，三亚通过不断优化工作、生活环境，
提升城市品质，提升人才吸引力。

一项统计数据值得重视。根据
《白皮书》，三亚旅游年轻人才“空心
化”情况突出，人才流失趋势明显，
2017年，三亚旅游从业者35岁以下群
体占比下降4.7个百分点。

“目前，三亚旅游的国际化发展需
要与人才不平衡不充分发展之间矛盾
突出，本土人才‘基层化’、年轻人才

‘空心化’、专业人才‘中转化’是近年

来三亚旅游人才的核心问题。”三亚市
旅游委相关负责人说。

的确，此次发布《白皮书》针对三亚
旅游人才发展现状进行分析发现，相对
岛外籍人才，海南籍旅游人才表现出相
对更为年轻、学历水平相对较低、海外
经历相对更少、短期流失率相对较高、
基层普通员工占比相对大的特点，进一
步加剧了三亚引才留才的工作难度。

与此同时，如何扭转三亚成为专业
人才“中转地”局面，亦是重要课题。“三
亚旅游人才流失比例增高，人才‘中转
地’局面不利于旅游行业的整体健康。”
三亚市旅游委相关负责人说。

更需直面的问题是，三亚国际化人
才呈“微收缩”趋势，建设世界级滨海旅
游城市面临挑战。《白皮书》显示，2017
年，三亚有海外留学或工作经历的人才

占比为9.6%，同比有小幅度下降。
“一方面，我们通过不断优化签证

手续、提升基础教育水平、改善医疗条
件与基础设施建设、提升城市国际化
水平等方式，增强外籍人才的城市吸
引力。同时，我们通过加强对当地高
校涉旅专业人才培养，为旅游行业提
供更多优质人才。”三亚市旅游委相关
负责人说。

潜力巨大：旅游从业者增长明显

人才矛盾：发展与人才需求不平衡加剧

精准施策：“海绵”模式吸良纳才

两部门：

优先支持开放型景区
开展旅游PPP项目建设

据中国新闻网消息，文化和旅游部、财政部近
日联合发布《关于在旅游领域推广政府和社会资
本合作模式的指导意见》。意见指出，在依法合规
的前提下，以国有自然、文化资源资产的科学保护
和合理利用为导向，重点加强景区道路、环卫设
施、游憩设施、标识系统等基础设施和安全设施建
设，加强景区及周边环境的综合整治。优先支持
开放型景区开展旅游PPP项目建设。

意见明确，以创建全域旅游示范区为导向，对
一定区域内的厕所、咨询服务体系、旅游引导标识
系统、旅游资源保护等与酒店、景区等经营性旅游
资源进行整合开发建设。

意见强调，通过以商建厕、以商管厕、以商养
厕等方式，鼓励社会资本方对一定区域内的厕所
进行统一开发建设和运营管理。

意见要求，鼓励政府和社会资本方将旅游资
源的经营性开发项目与养老、体育、健康、研学等
领域公共服务供给相衔接。

“荆楚文化”成为
研学热点

据《长江日报》报道，在黄鹤楼上吟诵千古诗
词文章，在辛亥革命纪念馆探寻武昌起义的足迹，
在赤壁古战场遍读三国故事，在屈原故里唱响《长
江之歌》的旋律……近日，山东大学附属中学的
260名学生来到武汉，开展了一场“江山如画·楚
天九歌”研学课程。

自研学课程兴起以来，荆楚文化成为国内研
学热点。据研学旅行国家行业标准编制单位学知
研学旅行服务有限公司数据显示，自2017年至
今，在武汉开展研学活动的外地学生已超过10万
人次。

黄鹤楼、辛亥革命博物馆、武汉大学……这些
武汉地标已成为来汉研学团队必到之地。辛亥革
命博物馆负责人介绍，不少外地来武汉的研学团
队特别重视以“首义精神”为主题的辛亥革命历史
研学课程。

“荆楚文化在中国历史上是非常厚重的一
笔，在近当代史上也享有重要地位。”山大附中
研学相关负责人介绍，荆楚大地上名人众多，形
象鲜明；历史遗迹和自然风光也很适合开展研学
活动。“本次研学课程设计注重激发学生的主动
性，将语文、音乐、地理、历史和综合实践课程进
行了深度融合。”

（李 辑）

截至2017年底

三亚市有两千多
家旅游企业

旅游业从业人口
总规模约为11万人

同比增幅约4.8%

占三亚常住就业
人口22.5%

制图/许丽

22.5%

三亚海棠湾水稻公园。 本报记者 张茂 摄

“海南厨房”亮相澳门。 本报记者 赵优 摄


