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5月 1日零时40分许，三亚凤凰
国际机场，韩国济州航空7C8601航
班的飞机缓缓降落。机上的166名乘
客中，有141位旅客享受59国人员入
境海南旅游免签便利。

这是海南正式实施59国人员入
境旅游免签政策后，首个到达海南的
免签旅游团。

作为首批游客之一，韩国游客刘
柱尚带着一家12口人，从5月1日起，
开启了他们为期 4 晚 6 天的“海南
行”。抵达海南后，刘柱尚的感受如
何？他们一家的免签游是否顺利？免
签新政出台背后有哪些故事？旅客可
以享受哪些便利……带着这些问题，
记者进行了相关采访。
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助推社会服务提档升级

59国人员入境旅游免签政策，让境外游客游海南更加便利。
本报记者 袁琛 摄

贰 海南欢迎您
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“啊尼啊塞呦！（韩语：您好！）”
5月1日凌晨1时许，刘柱尚牵着6岁儿

子的手，走出三亚凤凰国际机场的国际/港
澳台到达大厅，和等候多时的导游权明哲打
招呼。

将时间回拨，大约5个小时之前，这位
来自韩国首尔的年轻爸爸，还在用手机查
询出发地和目的地两地天气和温差；而5
个多小时之后，他和此次一同前来的12位
家人，便实实在在感受到了三亚扑面而来
的“热浪”。

四五个小时的航程不算漫长，下飞机、
过关检、拿行李……刘柱尚和同机的另外
100多名乘客一起，轻松入境海南。

“新的免签政策很有吸引力，虽然我这
次只在海南待6天，但知道59国人员免签政
策可以入境30天，以后有机会肯定还会带
家人再来。”刘柱尚说，自己是第一次来海
南，恰好遇到了59国人员来琼旅游入境免
签新政实施首日，成了首批入境的免签游
客，感觉好幸运。

实际上，刘柱尚和家人到海南旅游的计
划，是在4月25日定下的。

当天，他们在首尔当地一家名为黄气球
的旅行社报名，然后商量确定行程、提交个
人身份证件资料等，顺利定好出游计划。“我
们办理的过程只花了50多分钟，免签真的
非常方便。”刘柱尚说。

就在刘柱尚一家确定行程的一周前，4
月18日，公安部在北京召开新闻发布会，国
家移民管理局在发布会上通报，从2018年5
月1日起，在海南省实施59国人员入境旅游
免签政策。这意味着海南打开大门，欢迎更
多的境外游客来做客。

怎么来？其实，境外游客办理免签入境来
琼手续并不复杂，但也并非拿着护照就能来。

省公安厅出入境管理局有关负责人解
释，像刘柱尚一样，所有希望免签入境海南的
游客，必须要通过国外的旅行社向海南旅行
社提供自己的身份信息和行程安排，由海南
旅行社向公安机关和边防检查机关申报。

和当地旅行社定好出游计划后，刘柱尚
没有再操心签证的事儿。在海南方面，负责
对接他们一家人行程的海南高丽假期国际
旅行社有限公司（以下简称“高丽旅行社”），
很快将相关的身份信息、离岛购票等数据信
息，录入公安机关和边防检查机关专用的电
子系统，进行统一申报；并安排导游权明哲
负责带团。

“4月27日，我们的系统里就收到了来
自高丽旅行社的预申报资料。”海南省公安
厅出入境管理局外管科负责人简海武说。
该系统可为境外游客免签在线申报等提供
多方联动的服务与管理。

一切都按原定计划顺利进行。5月1日
很快到来。

“我们是晚上8时50分（首尔时间）左右
上的飞机，到达三亚后，一下来，第一感觉是

‘好热’。”凌晨时分，站在机场大厅里的刘柱
尚并无困意，他笑哈哈地说，“今天是值得放
在记忆里的一天”。

彼时彼刻，和刘柱尚一样，站在三亚凤
凰国际机场里的海南省公安厅出入境管理
局局长张凤祥，也无困意。

“很激动！”张凤祥见证了59国人员入境
免签新政策出台背后的故事，和很多人一
样，他为在海南实施这项“含金量”极高的入
境旅游免签政策感到由衷高兴和自豪。

早在2000年，我省便实施21国人员团
队入境旅游15天免签政策，并于2010年进
行了优化，将入境免签政策适用国家增加至
26个。而此次的免签新政，是对海南入境旅
游免签政策的再次升级优化。

“放在全国来看，这是一项海南独有的政
策。”海南省公安厅政治部主任江伟介绍说，这
也是迄今为止我国最便利、最开放的入境政策。

“请出示您的护照”“请按双拇指”……伴
随着济州航空7C8601航班旅客们办理通关
过检手续的提示音，张凤祥回忆道，从2015年
我省启动优化海南入境旅游免签政策工作，到
今年4月18日公布消息，再到今年5月1日正
式实施，59国人员入境免签政策落地海南前
后共用了3年时间，新增了33个免签国家。

“这是一项涉及多部门、多岗位的工作，
就像走路一样，是大家一步一步走出来的。”

张凤祥说。
副省长、省外国人服务管理工作领导小

组组长范华平表示，59国人员入境免签政策
是国务院对海南改革开放和国际旅游岛建
设的关怀，我们一定要用好政策促进发展。

这系列工作带来的变化，在59国入境免签
游客到来过程中，都可找到相应的“蛛丝马迹”。

“比如，以前旅行社需要纸质旅游团名
单报表、每日报送免签游客行程等，现在不
需要了。”权明哲当了3年导游，一直以来带
的都是韩国游客，他说，免签新政实施后，会
改变他们原有的工作模式。

张凤祥介绍，这是根据入境免签政策调
整变化，对2010年颁布的《外国人免签证来
琼旅游团服务和管理办法》进行了修订，为
开展免签来琼外国人服务和管理工作提供
了有力的政策依据。

此外，省旅游委制定《加强免签证来琼旅
游外国人服务和管理工作措施》，对旅行社、旅
游饭店、导游接待免签证来琼旅游外国人提出
具体工作要求，实行全流程的服务和管理。

已正式实施的新政策，让境外游客进入
海南更加便利，只为更好地向入境免签游客
们说“海南欢迎您”！

对于刘柱尚而言，从4月25日他在首尔
当地旅行社报名、订下机票的那一刻起，就
已经开始享受这样的多方联动、全流程服务
与保障。

跨越经纬，当济州航空7C8601航班还
在飞行时，海南负责提供服务与保障的工作
人员已经开始忙碌。

三亚海关、边防检查实时接受来自航空公
司免签证来琼旅游外国人的购票信息，进行预
检查；机场设立“59国人员入境海南旅游免签”
边检专用通道，与相关部门实行联动服务和管
理，为入境游客们提高通关速度。

“我们对免签团的速验系统进行了升
级，并增设了多台指纹采集的前置机，开设
多语种音视频宣传栏，基本上能保证一名旅
客通关时间控制在30秒左右。”三亚凤凰边
检站政治委员骆阳介绍说。

朗朗夜空下，济州航空7C8601航班顺
利抵达，停在机场。张凤祥看了看手表，记
下“零时39分”这一时刻。

下了飞机后，刘柱尚掏出护照，与同机
的大多数乘客一起，依次通过卫生检验检
疫、边防检查和海关。

“指纹采集、入境卡采集、护照盖章放行，

我们的验放流程并不复杂。”三亚凤凰边检站
执勤业务二科正连职检查员陈友浩说，当晚
有70多名旅客的验放手续是由他办理的。

顺利通关的刘柱尚，和家人一起井然有
序地到行李转盘处等着拿行李。在他们一
旁，有的游客带走自己的高尔夫球杆，有的
游客掏出人字拖鞋换上……

远道而来的他们，对免签新政的期待，来
自于其施行后带来的“升级版”入境便利。

与之前在海南实施的26国入境免签政
策相比，此次免签新政带来的变化在于一是
将来琼免签的国家名单从26国扩大到59国，
增加了33个国家；二是将免签游客的入境停
留时间从15天或21天，统一延长至30天；三
是在保留旅行社邀请接待模式的情况下，由
团队免签放宽为个人免签。

高丽旅行社部长闵财星认为，对于享受
免签政策的境外游客而言，这不仅意味着可
以享受更多的“海南时间”，还可以打破出行
人数限制，不用再“拼团”。

“像今天这趟济州7C8601航班，约有100
人是我们公司的旅客，其中有88人选择自由
行，其余的选择团队游。”闵财星说，免签新政更
能满足游客对停留时间、出行人数的新需求。

叁 30秒左右速验通关

肆“4晚6天”的行程已开启

虽然选择团队游，但来海南之前，刘
柱尚还是做了一些“功课”。

“我们这次来，除了看三亚滨海风
光以外，还想去欣赏千古情演出，并
去陵水猴岛玩一下。”刘柱尚说。

这几处刘柱尚一家想要“打
卡”的目的地，权明哲都安排进了
他们4晚6天的行程里。

“1日去了大东海，今天我们
去了槟榔谷、看了千古情演出，
明天是自由行程，后天到陵水南
湾猴岛。”5月2日下午，权明哲带
着刘柱尚一家出游结束回到酒店
后，正忙着安排明后两天的行程。

这其中有规律可循。简海武介
绍，近年来，26国免签团游客在外国

游客中的占比大幅上升，拉动了海南入
境旅游市场。过去3年内，入境免签外

国游客在入境外国人的占比由33%提高

到去年的78%。免签游客入境后，游玩的目
的地主要集中在三亚、海口、万宁、陵水等市
县。

省公安厅出入境管理局提供的一份数
据显示，从2010年至2018年4月，26国免
签团来琼旅游共909846人次，占比前五的
分别为俄罗斯、韩国、哈萨克斯坦、马来西亚
和印度尼西亚。其中，2017年26国免签团
游客为318598人次，同比上升了256%，占
比前五的分别是俄罗斯、韩国、哈萨克斯坦、
马来西亚和印度尼西亚。

59国人员入境免签政策实施后，截至5
月2日16时，已验放59国入境航班数为9
个，游客主要来自韩国、印度尼西亚、哈萨克
斯坦、俄罗斯等，入境外国游客为1042人
次。目前来看，免签新政实施后，首先吸引
的还是海南的“老朋友”。

有多家旅行社表示，对旅游企业而言，
入境免签政策的执行，可有效降低入境游客

的旅游费用成本，提升本地旅游目的
地在世界范围内的性价比和竞争力。

从另一角度看，扩大入境免签国
家是对外国游客开了一扇更大的门，但游客
们来不来，来了后会不会再来，还取决于更
多的因素。 （本报海口5月2日讯）

总策划：黄娟 程旺 蔡潇执行总监：齐松梅 许世立
美编：张昕

H5设计制作：许世立视频拍摄：袁琛视频剪辑：李玮竞

境外游客办理入境免签来琼手续并不
复杂，但也并非拿着护照就能来。希望入
境免签海南的游客，必须要通过国外的旅
行社向海南的旅行社提供自己的身份信息
和行程安排，由海南的旅行社向公安机关
和边防检查机关申报。

重要提醒

59国人员入境旅游
免签政策落地海南


