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学雷锋志愿服务“四个100”先进典型

海南大学苍鹰支教队和海口市苍
西小学的孩子们有一个美好的约定：
每周四，队员们都要到学校为他们开
启“第二课堂”。

4月26日，是约好的日子，可天
公不作美，窗外雨势由小转大，街道上
的积水很快没过了脚踝。

“还是要去，不然孩子们一定很失
望！”披着雨衣，队员们骑上单车向学
校进发。当他们挂着一身雨水抵达学
校时，早在校门口等着的孩子们就雀
跃着跑来，和还来不及脱去雨衣的他
们，扑了一个满怀。

坚持不懈，风雨无阻。支教队指
导老师杨智伟说，这8个字就是苍鹰
支教队获得“全国最佳志愿服务组织”
的“制胜法宝”。

匠心独运打造“第二课堂”

杨智伟还记得支教队多年前第一

次来到苍西小学时的情景。当时，这
所位于海口城乡结合部的学校发展十
分缓慢：硬件条件不好——部分学生
不得不在临时搭建的铁皮屋里听课；
软件条件也差——没有专职的体育、
音乐、美术教师，无法给学生提供专业
的美育教育。

然而，在这里就读的学生大多是
农民工子弟，学校几乎是他们培养兴
趣爱好、习得一技之长的唯一途径。

支教队到来后，每个学期初，孩
子们都会收到一份表格，可以在百余
门课程中选择喜欢的几项，得票数高
的课程会出现在本学期的“第二课
堂”上。

“最受欢迎的课程有足球、篮球、
滑轮等等。”支教队队长文茜艳告诉记
者，这些课程大多是海南大学的选修
课，队员们可以将自己在学校学到的
知识，重新编排成小学生易于接受的
版本再教给孩子们，很大程度地降低
了教学成本、提升了教学质量。

因为独具匠心，这些课程很受欢
迎。文茜艳举例，在影视鉴赏这一课

程中，支教队邀请留学生同学到校，
一边推介其所在国家的经典影片，一
边介绍该国的风土人情、历史文化
等，拉近了原本遥远的国度与孩子们
的距离。

多管齐下提升专业化水平

这种“点单式”服务模式，是支教
队多年探索得来的经验。

2009年苍鹰支教队刚刚组建时，
队员们怀着一腔热情去某敬老院开展
志愿服务，没想到却被老人拒之门外：

“你们来搞志愿服务，还不如直接送油
送米。”后来，他们向经验丰富的志愿
服务团队请教才知，每逢节假，这些老
人都要做好“接待”志愿者的准备，有
的老人一天要被洗好几次脚，有的老
人一天要被剪好几次头发，倒不如冷
下脸来图个清静。

于是，后来每每计划志愿服务活
动，队员们都会特别注重了解服务对
象的需求，对第一次接触的服务对象
不仅事前开展调查，还要事后收集反
馈，力争达成供需的平衡。

杨智伟说，支教队向着“专业化”

迈进的脚步不止于此。他要求，团队
成员必须全员注册成为“海南青年志
愿者”并定期接受集中培训，团队骨干
必须考取《社会工作者职业水平证
书》，参与特殊教育支教活动的队员还
要尽可能考取《教师资格证》《心理咨
询师资格证书》《普通话水平测试等级
证书》等。

“报考这些证书不仅没有挤占学
习时间，还为我们走向社会打下了更
坚实的基础。”文茜艳说，支教队的队
员们都说，他们通过“助人”获得了“自
助”，通过“乐人”实现了“乐己”。

悉心打开服务对象心扉

多年连续不断的支教服务，让志
愿者与服务对象结下了深厚情谊。

杨智伟回忆，在儋州市东城镇的
书村小学支教时，由于当地条件有
限，队员们打着大通铺在水泥地上一
睡就是十几天。校长很感动，硬是把
自家养的鸡隔天一只杀了煮好送
来。离开前，队员们特地买了几只小
鸡送回校长家：“您帮我们养着，明年
我们还来！”

那一刻，校长的泪水夺眶而出
——在生源不断向城市集中的今天，
一所又一所乡村学校渐渐被人遗忘、
自然消失，支教队的这声承诺给了他
坚守乡村教育的力量。

2009年到2018年，一个又一个
散落在乡野田间的小学，就这样被
支教队的脚步连成线、结成网。截
至目前，队员累计达3000余人的支
教队，已经在十余个小学设立了志
愿服务基地，定期定点向乡村学生、
留守儿童、残疾儿童、农民工子弟等
提供服务。

文茜艳说，通过耐心、悉心的沟
通，就连起初反应过激甚至狂躁的自
闭症儿童，都渐渐向队员们敞开了心
扉。这些孩子，不擅长说感谢的话，只
是每次都早早地在校门口等着，每次
都远远地目送“哥哥”“姐姐”离开，每
次都千叮咛万嘱咐：“下个星期，你们
一定还来……”

坚持不懈，风雨无阻。杨智伟
说，这只“苍鹰”不会停止翱翔，它要
扇动有力的翅膀，把孩子们的梦想托
向苍穹。

（本报海口5月3日讯）

全国最佳志愿服务组织、海南大学苍鹰支教队9年风雨无阻开展志愿服务

“苍鹰”振翅，托起孩子的梦想
■ 本报记者 陈蔚林

海报集团全媒体中心记者 张佳琪

本报万城5月3日电（记者李佳
飞 通讯员卓琳植）记者今天从万宁市
获悉，自开展禁毒专项整治行动以来，
万宁禁毒成效显著，3年累计破获毒
品犯罪案件899宗，全市13个镇区开
展“无毒单位”创建活动，覆盖率达
100%，禁毒形势明显好转。

为抓好禁毒工作，万宁市把禁毒

工作专项经费纳入全年财政预算，3
年共投入3512万元，作为市、镇（区）、
村（居）三级禁毒机构人员配备及打击
整治、禁毒宣传、收戒收治、表彰奖励
等经费，为全市禁毒工作顺利开展提
供有力的经费保障。

据统计分析，开展禁毒三年大会
战，万宁呈现出“三多二少”等特点。

“三多”：一是抓获涉毒犯罪分子多，
共抓获405名涉毒犯罪分子，同比增

加55.21%，有效打击了涉毒罪犯嚣
张气焰；二是缴获毒品数量多，缴获
各 类 毒 品 近 13 公 斤 ，同 比 增 加
330.48%，有效减少了毒品市场供给
量；三是收戒收治的吸毒人员多，收
戒收治吸毒人员1154名，同比增加
3.04%，特别是收治病残吸毒人员
155 人，扭转了病残吸毒人员抓了
放、放了又抓严重影响政府形象和社
会稳定的不利局面。

“二少”：一是新增吸毒人员数同
比减少，2017年新发现吸毒人员402
名，同比下降39.55%；二是毒品危害
减少，2017年侵财案件发案率明显下
降，共发生侵财类案件608起，与上一
年同期832起相比，下降26.92%。

与此同时，万宁全市13个镇区全
面开展“无毒单位”创建活动，村委会
一级基层单位开展创建“无毒单位”活
动率达到100%。全市达到“无毒单

位”标准的村委会（社区）18个，村民
小组（连队）497个，学校87个，机关
单位144个，无毒家庭户126722家。
当前在全市各镇、区及重点中学建立
禁毒教育展馆16间。

为进一步加大毒品打击力度，万
宁市还制定出台《万宁市打击毒品违
法犯罪奖励办法》，坚持落实破案奖
励、举报奖励等规定，共兑现奖励金额
388.8万元。

万宁禁毒专项行动见成效

13个镇区“无毒单位”创建全覆盖

五指山市纪委监委创新方式

20名扶贫领域“一把手”
携配偶接受警示教育

本报五指山5月3日电（记者贾磊 通讯员
汪洋 王润森）近日，五指山市扶贫领域的20家单
位主要领导与配偶一起，走进海南省反腐倡廉警
示教育基地，通过参观警示教育图片展、听服刑人
员“现身说法”，“零距离”接受警示教育。

“这是五指山市开展扶贫领域‘惊雷行动’的
一个重要环节。2018年是五指山市‘脱贫摘帽’
的关键之年，开展扶贫领域警示教育，通过组织与
扶贫工作密切相关的部门领导干部与配偶一起接
受警示教育，切实提高配偶在家庭助廉中的重要
作用。”五指山市纪委、监委相关负责人介绍。

海口公布3月“净化”工程
考核“红黑榜”

本报海口5月3日讯（记者计思佳）记者今
天从海口市相关部门获悉，该市日前公布了3月

“净化”工程考核“红黑榜”。根据考核结果，海口
市秀英区综合排名第一，龙华区综合排名倒数第
一。同时，在海口建成区25个镇（街）中，龙华区
中山街道退步名次严重且排名在后十名。

据了解，在39家农贸市场考评中，排名前三的
为美兰区龙舌坡市场、秀英区海盛市场、琼山区椰
合农贸市场，排名倒数三名的为美兰区振兴市场、
龙华区国贸标准化菜市场、美兰区白龙综合市场。

儿童虹膜防丢网络平台
进入海南

本报海口5月3日讯（海报集团全媒体中心
记者 容朝虹）中国儿童虹膜防丢网络平台日前宣
布正式进入海南，并首次将先进虹膜识别技术应
用于儿童安全领域，将科幻电影中的黑科技带入
老百姓的生活之中，用高科技来保护儿童安全，给
每个孩子留一把回家的“金钥匙”。

据介绍，中国儿童虹膜防丢网络平台创新性
地将虹膜识别运用于儿童安全领域，为0-12岁
的儿童录入虹膜信息，只要在平台录过虹膜，通过
虹膜比对都可以非常快速地确定其监护人和家庭
住址等信息，从而提高失踪儿童被找回几率。

未来，该平台儿童虹膜数据库建立后，还将陆
续向我省公安、教育、民政等部门开放数据比对端
口，实现主动找回失踪儿童。
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清晨的西海岸，空气格外清新。
在海南省肿瘤医院的榕树下，两名病
友在拉家常，不时传来阵阵笑声。朝
阳擦过摇曳的绿叶，洒在她们的身上，
倍感温馨。

这所花园式的现代化医院建成开业
两年多以来，以患者为中心，提供优质、
高效、人性化的服务，吸引越来越多的省
内外患者前来就诊，也为他们带来良好
的就医感受。

医生没架子 笑容很亲切

72岁的侯女士是河南人。美丽的
自然环境，吸引她和老伴来到海南养
老。侯女士是一名乳腺癌患者，此前做
过手术，近日老毛病肩周炎加重了，右侧
肩膀和胳膊疼痛、僵硬，活动受限。就诊
海南省肿瘤医院中医康复科后，她对这
里的医生称赞不已。

“在一次义诊活动中，我认识了这里
的医生，印象不错，就专门找上门了。”侯
女士介绍，她右侧肩膀、胳膊疼痛多年，
但都没有这次严重，近日根本无法活动，
连提裤子的力气都没有，非常焦虑。但
见到杨世杰医生后，对方的亲切，让她的
心情好了许多。

“杨医生很有耐心，不停安慰我说会
好的，不要担心。”侯女士说，杨医生微笑
待人，对待患者热情。

侯女士居住的地方较远，几乎每次
来到中医康复科门诊都是午休时间。杨
世杰见来了患者，总是顾不上休息，为她
进行治疗。

接受了多天的针灸、推拿、刺络放血
等中医疗法后，侯女士的病情有了明显
好转，如今右侧肩膀活动自如。

“对患者如亲人，医术精湛，医德高
尚，为我们留下了深刻印象，真是好医
生。”侯女士在门诊的意见本上，写下了
感言。

不少患者的就医感受和侯女士一
样。王阿公是从辽宁来海南度假旅游的

“候鸟”。近日，王阿公出现心慌、心跳加
速等不适，来到海南省肿瘤医院急诊科
就诊，被确诊为心房颤动。住院治疗期

间，房颤治疗效果理想。在发现王阿公
还有心理疾病，总是处于焦虑抑郁状态
后，急诊科主任张洁在繁忙工作之余还
会抽时间到病房为老人做心理疏导，缓
解老人压抑的情绪，引导他保持良好的
心态。患者家属称赞，“经常一聊就是半
小时，很少遇到这般耐心的大夫。”

68岁的冯大叔是海口琼山区云龙
镇的五保户。多年以前，其发现颈项部
长了一个肿物，并接受过手术治疗。不
幸的是，肿物复发了，越长越大，不能抬
头，严重影响其正常的生活。在政府的
帮助下，冯大叔日前被送到海南省肿瘤
医院就医，被确诊为颈项部巨大脂肪瘤，
并接受了手术治疗。与此同时，冯大叔
被查出右肺肿瘤，在医生的建议下接受
了胸腔镜手术切除，阻止肿瘤的进一步

发展，为他争取到早诊早治的机会。冯
大叔住院期间，海南省肿瘤医院院长徐
秀玉来到病房探望慰问他，送去关怀。

据悉，两年多以来，海南省肿瘤医院
收到大量患者赠送的锦旗、感谢信。这
背后隐藏着一个个和谐的医患故事，也
是患者对医护人员的肯定。

医院环境舒适 就医便捷

这所花园式、酒店式的现代化医院，
门诊不需长时间排队，办理住院手续高
效快速，不出岛就能找到国内知名大专
家看病。就医的便捷，赢得患者信赖。

医院精心设计，充满人性化。走进
医院，感应门自动开启，在门诊大厅暖色
调的灯光映照下，有种进入酒店般的舒

适感。导医、护士微笑服务，时刻让患者
感受到爱心。无障碍通道让行动不便的
患者坐上轮椅就能进出医院所有地方。
医院专门设立有外宾食堂、咖啡厅、便民
药房、发廊、小型超市等生活配套场所，
极大地方便了住院患者和家属的需求。

不少肿瘤患者经过挑选，最终把信
任交给海南省肿瘤医院，慕名到这就医、
养病。

小黎患有神经母细胞瘤，累及腹膜
后重要血管，手术切除风险高、难度大，
曾到上海、广州等地大医院就诊，都未能
切除肿瘤。她最后来到海南省肿瘤医院
求助邵永孚、李铎教授，经过肝胆胰外
科、肿瘤内科、介入中心等科室专家努
力，先经综合治疗使肿瘤缩小后，完整切
除了肿瘤。

近日，一名年过六旬的肝癌患者从
黑龙江省远赴海南省肿瘤医院求助李铎
教授。李铎专家团队为该患者成功实施
手术治疗。患者家属点赞，“肝部手术属
于大手术，老人年龄又大，我们对这个手
术非常担心，惊喜的是李医生医术高
超。术后第四天老人就下床活动了。”

环境，容易影响心情。透过病房洁
净的玻璃窗，一片翠绿的植物映入眼帘，
显得生机勃勃，肿瘤患者张阿姨心情舒
畅了许多，“这里环境确实不错，对养病
有帮助！”

在距离海南省肿瘤医院病区稍远的
活动区，一群身穿病号服的患者在音乐
的伴奏下，舞动起身姿。患者说，跳舞愉
悦了身心，使他们增强了康复的信心，轻
松的氛围有效舒缓了压抑的情绪。

作为海南省大型、专业的肿瘤防治
机构，这里不仅拥有优质的就医环境、先
进的医疗设备和高水平的医护队伍，更
加注重的是“一切为了患者”的服务理
念，从预防、治疗、康复及持续病情管理，
全程、全方位地为肿瘤患者服务。

收费“平民化”
援助贫困癌症患者

海南省肿瘤医院是一家集医疗、教
学、科研为一体的三级肿瘤专科医院，已
形成完善的肿瘤学专业学科体系，集聚
了一批国内顶尖肿瘤学科带头人。该院
拥有高级别分子影像中心和分子病理中
心，配置了正电子发射体层成像（PET/
CT）、高端磁共振扫描仪（MRI）、Revo-
lution CT、EDGE直线加速器以及肿
瘤实验室检测仪器等先进的肿瘤诊断治
疗设备，可完全满足诊断、治疗、康复等
临床需求，有效提高诊断的准确率和治
疗水平。

“医院外观豪华、气派，医疗设备先
进，是不是收费会很高？”一些患者初见
海南省肿瘤医院时，会有这样的疑问。

事实上，在海南省肿瘤医院发生的
医疗费用，都是根据物价部门制定的医
疗收费标准执行。虽然医院设施“高大
上”，但收费却平民化。比如，普通双人
间的住院病房，床位费每天仅80元/张。

据悉，海南省肿瘤医院是全省医保、
新农合定点医疗机构，海南民政肿瘤大
病救助指定单位和中国人寿、平安保险
等大病商业保险医疗机构，跨省异地就
医结算定点医疗机构。

为帮助贫困肿瘤患者，日前，由海南
农信慈善基金会、海南成美慈善基金会
共同捐资200万元设立的“生命援手-肿
瘤救助基金”项目在海南省肿瘤医院启
动。该项目由海南省肿瘤医院负责执
行，对贫困肿瘤患者在获得新农合保险、
城镇医疗保险、民政大病救助等医疗保
障后的个人承担费用部分进行救助，争
取最大程度达到让肿瘤患者治病有保
障、有病敢看病的目的。

（策划/王润 撰文/王润 徐善应）

海南省肿瘤医院以患者为中心提供优质、高效、人性化服务

设备“高大上”收费很平民

海南省肿瘤医院定期到各社区、乡镇医院开展
义诊活动。

海南省肿瘤医院。 一位患者对海南省肿瘤医院的医生点赞。（本版图片由海南省肿瘤医院提供）
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