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福建自贸区以制度创新为核心，成为推动全省投资和贸易增长的“火车头”

服务“加速度”发展驶入“快车道”

这里有24小时政务
自助超市，方便群众自助
办理涉及公安、征信、工商
登记及国、地税等业务；这
里有开放实验室，可为物
联网企业提供标准制定、
测试认证、“一站式”技术
服务等；这里有台湾创业
园，可为台湾青年创业就
业提供政策解读、扶持措
施兑现等服务……

这里是中国（福建）
自由贸易试验区（以下简
称福建自贸区），于2015
年 4 月 21 日挂牌运行，
实施范围118.04平方公
里，分为福州、厦门、平潭
3个片区。自挂牌以来，
福建自贸试验区以制度
创新为核心，加快政府职
能转变，对标国际先进规
则，发挥沿海近台优势，
推出了一批独具特色的
改革试点，实现了一批重
点领域的创新突破，通过
服务“加速度”助力发展
驶入“快车道”，为全面深
化改革、扩大开放和促进
两岸交流合作积累了可
复制可推广的成功经验。

■ 本报记者 陈雪怡 郭嘉轩 投资服务“加速度”

在福建自贸区平潭片区行政
服务中心一楼，有一家24小时政
务自助超市，还有一个台胞接待
室，施亚岚是其中一位对台商务助
理，但她和台胞“打照面”的次数一
天一般不超过两次——“因为台胞
从申报企业设立到领取营业执照
一般只需两个工作日。”5月11日，
施亚岚告诉记者，“台胞只需告知

企业相关信息，我们便可在当天完
成申报材料网上填写、提交相关部
门审核，待第二天审核完成并打印
出相关材料后，台胞只需核准材料
并签名确认，3个小时后便可领取
营业执照。”

这是福建自贸区以制度创新
为核心，加快政府职能转变，对标
国际先进规则，建立符合国际标准

的投资服务体系的其中一环。福
建自贸区还实施投资体制改革“四
个一”审批模式，将社会投资项目
审批流程整合归并为规划选址与
用地、项目核准或备案、设计审查
与施工许可、竣工验收四个阶段，
每个阶段都实行“一表申请、一口
受理、并联审查、一章审批、一次出
件”，申请材料由原来的250多项

减少到19项，精简幅度超过90%，
项目审批时间压缩四分之三。

投资服务“加速度”带来投资发
展“超速度”。福建省商务厅自贸政
策研究处副处长张华东提供了这样
一组数据：截至2018年3月，福建
自贸区新增企业69183户、注册资
本14870.2亿元，是挂牌前历年总
和的4.49倍和6.69倍。

产业集聚“加速度”

在厦门机电设备展示交易中
心里，有一黄一红两只“舞狮”。
只不过，舞狮道具里的不是人，而
是六轴机器人，它们通过“舞狮”
的形式来展示焊接机器人的灵活
度和控制力。

在这里，像“舞狮”这样的吸睛
产品还有很多，比如会写毛笔字的
机器人、陶瓷3D打印机等，涉及品
牌包括全球精密机床标杆品牌山
崎马扎克、被誉为“机器人技术先

驱和焊接应用首选工业机器人”的
德国库卡机器人、全球工业机器人
巨头日本发那科机器人等一批来
自全球的“高精尖”智能制造企业。

“机电设备展示交易中心集展
示看样、订货交易、技术培训、生产
方案解决、物流通关、商务办公、金
融服务等多种功能于一体，并通过

‘保税+’‘金融+’‘会展+’‘互联
网+’等创新模式，衍生出国际贸易
代理、融资租赁、商业保理、行业交

流研讨等服务，旨在打造智能制造
全产业链一站式综合服务平台，可
以帮助企业节约成本、提高效率。”
厦门象屿物流集团有限责任公司
物流园区开发中心副总经理张国
文说，目前平台已经引入国内外一
线知名品牌20余家，带动并聚集机
电产业链上下游近千个品牌，平台
实现营收规模达9.1亿元。

机电设备展示交易中心并不
是福建自贸区产业集聚“加速度”

的个例，厦门国际酒类交易平台等
一批重点平台也在加速推动自贸
区的产业集聚和转型升级：2017
年，厦门口岸进口酒总量 3.12 亿
升，同比增长61.35%，货值4.68亿
美元，同比增长56.2%，进口酒金额
占全国9.74%，成为我国第三大进
口酒口岸，啤酒进口稳居首位；汽
车整车进口口岸于2017年12月8
日通过省级验收，首批45台进口车
同年12月28日到港……

贸易便利“加速度”

中国福州外轮代理有限公司工
作人员刘少华和他的同事们都认
为，这些年来工作效率大幅提高，工
作效益也明显提升——这得益于福
建自贸区打造建设的中国（福建）国
际贸易单一窗口。

“原来报关、报检业务需在海
关 QP（快速报关通关）系统和检
验检疫局榕基系统各自的系统上
填单申报，还要手工登记业务等4
至 5 道步骤，现在通过国际贸易
单一窗口系统可以实现货物申报

‘一单两报’，且单一窗口系统还
具备简单的统计功能，减少重复
劳动环节，极大节约工作时间。”
刘少华说，自国际贸易单一窗口
于2015年上线运行起，截至2017
年年底，该公司业务总量增长了
35%左右。

这是福建自贸试验区推动贸易
便利“加速度”，推进智能化通关模
式改革，建立符合国际规则的贸易
便利化服务体系的着力点之一。

“目前，中国（福建）国际贸易单

一窗口应用项目约 70 个，推出
‘单一窗口+金融服务’等多项特
色服务，直接服务的口岸生产运
营、国际贸易、物流企业和中介服
务企业约5000家，间接服务的外
贸企业 4 万多家，日单证处理量
11万多票，实现了货物通关手续
更简便、时间更快捷、费用更便
宜，为自贸试验区扩大出口、提高
外贸竞争力发挥了重要作用。”福
建省电子口岸管理中心副主任孙
琳说。

投资服务“加速度”、产业集聚
“加速度”、贸易便利“加速度”，均驶
向同一个目标——以制度创新激发
经济发展动力：2017年，福建自贸
区进出口总额达1929.3 亿元人民
币，同比增长31.58%，高出福建全
省19.6个百分点，拉动福建全省进
出口增长4.5个百分点。“自贸区已
成为推动福建全省投资和贸易增长
的‘火车头’，牵引带动作用不断显
现。”张华东说。

（本报海口5月18日讯）

本报海口5月18日讯（记者
计思佳 郭嘉轩）5月11日上午，记
者走进福建自贸区平潭片区的行
政服务中心24小时政务自助超市，
看到里面整齐摆放着发票代开自
助终端机、自助办税终端机、交通
管理业务自助服务机、工商登记自
助机、自助证件拍照摄影机等智能
机器。

平潭综合实验区行政审批局
工作人员陈慈介绍，24小时政务服
务超市于去年12月开通，市民、企
业可以在这些终端机实现自助办
理国地税办税业务、不动产信息查
询、个人征信查询、港澳台通行证
（卡式）签注等多项业务，减少了办
理业务的等待时间，并实现服务24
小时“不打烊”。

“以个体工商户办理营业执照
为例，过去办证至少需要3天。现

在，个体工商户在网上进行名称自
主申报后，拿一张身份证在‘自助
登记打照一体机’上，用身份证，就
可完成自助申报、打印营业执照，
最快的当场就可以拿到。”陈慈举
例说。

福建平潭综合实验区行政审
批局项目投资处主任俞宏斌告诉
记者，2015年7月1日，按照“集成
创新”的思路，平潭自贸片区试点
实施“四个一”审批改革，将投资
项目从立项到竣工验收涉及的所
有行政审批事项整合为四个阶段，
每一阶段均采取“一表申请、一口
受理、并联审查、一章审批、一次
出件”的“四个一”审批办法。

俞宏斌介绍，为推动“四个一”
审批改革，平潭自贸片区采取了

“三减二化一提升”的方法。
首先是减前置，凡是法律法规

规章没有规定，凡是前面已经提交
的材料，凡是可以通过信息共享的
材料，凡是可以通过诚信自律的材
料，凡是企业自主经营和市场调节
的材料，通通一律取消。其次是减
环节，按照“事不过三”原则减环
节，除特殊情况外，一律按照受理、
审核、审批三个环节办结。最后是
减时限，原则上按照法定时限的
50%设定办理时间；没有具体规定
办理时限的，控制在10个工作日
内。此外，还规定实行超时默认、
缺席默认等绩效管理机制倒逼政
府提高审批效率。

“最直观的感受就是携带的材
料越来越少，审批的速度越来越
快，最终达到提升整体运作效能，
提高效率的改革目标。”俞宏斌说，
据不完全统计，投资体制改革前，
平潭一个项目从招商引资到竣工

验收，企业需要提交的各种材料累
计256项，有的仅身份证就要提交
10余次，改革后，申请材料减少到
19 项左右，精简幅度超过 90%。
此外，实施改革后从项目规划选址
到竣工验收，审批时限由原来的
265天缩减到103天，整体行政效
能提高近3倍。

目前，平潭投资体制改革
“四个一”审批模式已经被国家
列为自贸区改革创新最佳实践
案例。手续更简单了、效率更高
了、服务也越人性化了，便捷的
审批模式让平潭的营商环境得
到不断优化，为投资按下了“快
进键”。

数据显示，自平潭自贸片区揭
牌以来，截至2018年4月18日，全

区共有各类市场主体34634户，其
中内资14775户，外资1029户，个
体工商户18830户。分别比自贸区
揭牌前增长了132%、167%、91.5%。

福建自贸区平潭片区：

“四个一”审批模式为投资按下“快进键”
福建自贸区

数说

中国厦门（厨卫）知识产权快速
维权中心：

一站式服务为厨卫
企业撑起“保护伞”

本报海口5月18日讯（记者计思佳
郭嘉轩）自动开合的马桶盖、中心镂空的花
洒……5月12日，记者走进中国厦门（厨
卫）知识产权快速维权中心，展示区内陈列
的由厦门本土企业设计制造的智能厨卫产
品非常吸引人眼球。

“不要小看这些产品，一个花洒就有几
百个外观专利。”该快速维权中心负责人
林志强介绍，2017年3月21日，我国首个
国家级厨卫行业知识产权快速维权中心落
户福建自贸区厦门片区，中心通过提供快
速审查、快速确权等知识产权一站式服务，
为厨卫行业发展撑起了“保护伞”。

据了解，厦门卫浴产品年销售额达
300多亿元，在全国7大卫浴产区中，厦门
卫浴发明专利数量居全国第一。

“厦门培育了建霖、松霖、路达、金牌厨
柜等世界知名企业。卫浴行业产品生命周
期短、更新迭代很快，每隔2个月就有新产
品推出。但过去企业申请一个外观设计专
利，光审查就需要4个月到6个月。期间，
企业带着自己公司的新产品去参加展会，
很容易被人抄袭。等专利批下来了，产品
也过时了，致使那些真正注重产品研发企
业的利益无法得到保障。”林志强说。

中国厦门（厨卫）知识产权快速维权中
心的成立，有效缓解厨卫专利授权周期长、
维护权益难和知识产权服务能力弱等问
题。该负责人介绍，快维中心可提供10项特
色服务，包括提供外观专利快速授权、专利
授权等通知书办理、涉案专利快速确权、侵
权纠纷快速维权、专利检索及咨询、外贸订
单知识产权状态预确认、专利权评价报告咨
询、商标版权服务、知识产权维权援助与扶
持奖励、咨询专家库与快速调解服务等。

针对在涉案专利确权方面环节多、时
间长等问题，快维中心提供快速确权通道
服务，复审委对其加快审查，有助于快速确
定涉案专利的法律状态，加快侵权案件的
调解和处理。

此外，福建自贸区厦门片区管理委员会
还向企业提供知识产权网上保护服务，免费
向自贸区内企业提供知识产权网上侵权预
警与存证云服务；截至目前，累计监测到涉
嫌侵权链接633846条，推送维权及监测报
告174份；建立了自贸片区管委会、厦门海
关、公安局、检察院、法院、仲裁委的自贸区
知识产权保护六方协作机制，强化知识产权
行政保护、司法保护、海关保护之间的衔接，
并探索开展跨区域保护、跨境保护。

“厦门不少厨卫企业自身有很好的生产
技术，但还是靠给外国品牌代工。快维中心
的成立让企业创新和专利的价值得到进一
步凸显，促使企业加快打造自己的品牌，提
高产品附加值，推动厦门整个厨卫行业良性
发展。”林志强表示，福建自贸区厦门片区
致力于打造“知识产权友好自贸区”，以严格
的知识产权保护促进公平竞争，以公平竞争
促进自贸区的进一步对外开放。

据统计，在厦门，目前每一万人发明专
利拥有量达24.6件，为全国平均水平的2.4
倍。在福建复制推广福建自贸试验区16
项知识产权工作创新举措中，来自厦门自
贸片区的举措就占11项。
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