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（十）提升能源增值服务
1.提供能效诊断分析

开发利用电网大数据平台，为客户提供能效诊断分析，助力企业节能降耗增效
2.市场化手段挖掘节能效益

推广合同能源管理，通过市场化手段挖掘节能效益，进一步降低企业用电成本
3.让电动汽车畅行全省

推进充电桩建设，让电动汽车畅行全省

南方电网海南电网公司发布客户服务十项举措

优化电力营商环境 共建美好新海南

为打造与海南自由贸易试验区（港）建设相适应的现代供电服务体系，南方电网海南电网公司以提升“获得电力”指
标为核心，落实办电“简单、快捷、透明、免费”要求，制定“四减少三优化三提升”十项客户服务举措。

（一）减少办电流程环节
1.高压客户业扩报装压缩至3个环节

之前：用电申请-供电方案答复-设计审查-中间检查-竣工检验-装表接电（6个环节）
现在：用电申请-供电方案答复-竣工检验和装表接电（3个环节）

2.低压业扩报装压缩至2个环节

之前：用电申请-现场勘查-装表接电（3个环节）
现在：用电申请-现场勘查和装表接电（2个环节）

（二）减少办电资料数量
高压业扩报装全过程客户所需提供资料由26项精简为16项

其中，免去中间检查环节所需资料4项，竣工检验环节所需资料减少6项

（三）减少客户办电时长
1.10kV高压单电源用户用电报装平均80天内从快完成

其中，无电缆管沟建设的10kV高压单电源客户用电报装平均60天内完成
低压非居民客户用电报装11天内从快完成

其中，无业扩配套工程的低压非居民用电报装，在现场具备装表条件情况下，现场勘查同步装表

2.同步启动省市重点项目业扩服务工作

及时获取省市重点项目用电需求信息，建立业扩项目意向信息库，同步启动业扩配套等服务工作
实现办电时间再节省，保障项目的启动、落地、投产顺利实施

（四）减少客户接电成本
1.扩大用电工程投资界面延伸范围

一是35千伏及以上高压业扩工程投资界面延伸至客户红线

二是工业园区、开发园区、产业园区和增量配电网试点等重点区域的
10千伏高压业扩永久用电工程投资界面全口径延伸至客户红线（含住宅小区）

三是报装容量达到3000千伏安及以上的10千伏工业、商业客户永久用电业扩工程投资界面延伸至客户红线

四是10千伏电压等级电动汽车充电基础设施、港口岸电业扩工程投资界面延伸至客户红线

五是项目投资额为1亿元人民币及以上的大型工业客户执行《海南省人民政府办公厅关于印发海南省大型工业
项目供电到厂界优惠政策实施细则的通知》（琼府办〔2006〕101号）

2.降低企业用电成本

一是深化电力体制改革，持续推动电力市场直接交易，逐步形成市场定价的新电力交易格局
二是严格执行国家与当地政府电价政策，降低工商业电价

（五）优化信息公开方式
1.实现客户办电全过程透明

实行业扩电子回执，向客户推送办电所在环节、时限要求和对应责任人、监督人，实现客户办电过程信息的透明化
2.多形式公开办电信息与标准

利用营业厅、互联网服务平台等信息渠道，实现区域供电能力和客户受电工程关键流程节点等信息的全程公开和
一站式查询

（六）优化客户服务渠道
1.实现服务渠道多样化

将办电业务纳入政府“椰城市民云”等APP，进一步扩宽互联网平台和社会第三方服务渠道
2.实现客户随时随地线上办电

加快互联网服务平台功能优化升级，实现业扩新装、变更、缴费、故障报修等全业务随时随地线上办电

（七）优化客户服务模式
1.对重点项目以及园区客户全天候服务

针对省市重点项目以及园区高压客户，建立专属客户经理+专业工程师服务团队，形成多维度、全天候、多专业组
合服务模式
2.实现常规业务居民业扩报装“一次都不跑”、高压客户和小微企业业扩报装“最多跑一次”

完善服务系统功能，优化办电服务方式，推行“远程服务+移动终端”作业模式，进一步减轻业务办理人员负担，
减少与客户交互环节，提供便捷的办电服务体验

（八）提升电力可靠供应
以建设世界一流电网企业为目标，2020年建成一批智能电网综合示范项目，供电可靠性显著提升，达到全国中
上游水平；2025年全面建成智能电网综合示范省，供电可靠性达到国内一流水平；2030年建成世界一流电网企
业，高质量满足海南自由贸易试验区（港）建设对营商环境的要求

（九）提升清洁能源接纳
助力分布式能源全量上网。
加快智能电网建设，逐步建设分层、分级的分布式能源信息监视体系，提升新能源预测覆盖率及准确率，助力风
电、光伏、小水电等分布式能源全量上网

二、“三优化”措施一、“四减少”措施

三、“三提升”措施

95598客服中心紧张繁忙的工作景象。林天余 摄 电力工人在30米高的输电线上更换绝缘子。
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