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最能代表民宿场景和旅客
心情的，莫过于陶渊明的《归园
田居》。人们对自然的渴望和
思念或许是造就民宿市场的一
大动力。

到底什么叫做民宿？台湾
这样定义：利用自住住宅空闲
房间，结合当地人文、自然、景
观、生态、环境资源及农林牧渔
生产活动，以家庭副业方式经
营，提供旅客乡野生活之住宿
场所。由此可见，浓烈的主人
文化是民宿产业的一大特点。

除了需要在主题营造及生
活美学中发挥创造性，民宿主
人还要怎样吸引客人？在2018
琼台两岸民宿峰会中，记者听
到最多的一个词，就是“温度”。

要全能，更要充满温度

海南森林客栈创始人冯清
雄此前曾游学台湾，他感慨道：
台湾最美的不是风景，也不是
民宿，而是人。但在目前民宿
深受资本市场青睐，而亲切的
主人文化被快速稀释的时代，
我们应该细细思考，在多元化、
高标准、高质量的市场要求中，
如何成为一个合格的民宿主
人？

“民宿是幸福经济，但是民
宿主人是很辛苦的，必须‘法力
高强’。”台湾民宿协会副理事
长吕人凤是九份八番坑民宿的

老板娘。从最开始的5间房，吕
人凤就承担起了接待、打扫、采
买等大大小小的事务，而且在
B&B式（即住宿和早餐）的服务
中，她还要为入住的客人准备
早餐。同样是创业者，日月潭
民宿协会理事长张雯晶也是水
晶金元度假村的负责人，更是
从一开始就成为民宿的建造者
和设计师，“每一条水沟怎么
做，每一个管道怎么做，是先种
树还是先建房子我很清楚。”

不同于传统酒店行业，民
宿的背后意味着当地文化的
体验与交流，传递一种民宿主
人与客人沟通之间的文化温
度。依据台湾民宿管理办法，
合法民宿的房间数最少5间，
最多15间，大多数民宿规模都
在5间-10间。虽然房间的数
量局限了民宿接待团体游客
的能力，却促进了主人与客人
间的亲密接触。入住台湾民
宿，除了享受独特的主题旅行
和无价景观之外，最大的收获
是认识一位能拥有家人般感
觉的民宿主人。触动游客心
灵的，往往是民宿主人如何分
享当地的风土人情，分享自己
的人生起伏、遭遇及经验，或
者由民宿主人当司机、导游，
亲自下厨等等。这份实实在
在的体验，常常会给旅客留下
感人的记忆。

与丈夫一起在台南经营民
宿的陈靖薇就是一位乐于把客
人当家人的民宿主人。几年
前，一位来自新加坡的游客入
住民宿，在她人生地不熟的台
南，陈靖薇热情地邀请她一起
和妈妈吃饭、一起去渔港买海
鲜、一起去公园埋下时光胶囊
……客人行程结束那天，陈靖
薇发现客人悄悄地留下一束
花，还有写着欢迎她去新加坡
的感谢卡片。“在做民宿的过程
中，你只要用心对待每位客人，
这些客人都可以感受得到。而
我们也会收获同样的感动。”陈
靖薇说。

在吕人凤看来，民宿可以
有各式各样的软硬件标准，唯
有对客人的服务没有定式，“我
们不仅在卖房间，更在卖人情
味”。

不急功近利的“佛
系”经营

根据《精品民宿调研报
告》，我国民宿投资者有70%是
利益导向型的，而30%是情怀
型的投资者。在民宿行业的迅
速扩张下，利益导向型的运营
模式将偏向于酒店标准化，很
难出现带有情怀的主人经营模
式。

在台湾几位民宿主人的身
上，我们看到了平和淡定的“佛
系”经营态度——不急功近利。

新竹民宿协会理事长田台
明经营着二泉湖畔咖啡民宿。
而这家民宿，是田台明花了十
年时间打造而成的。

年轻时当了十年船员的田
台明，一直希望找一处有水的
地方开民宿养老。为了寻找一
处心之所向的地方，他花了三
年多时间；从东南西北到春夏
秋冬地看如何规划设计，他花
了两年时间；而真正施工建成，
他花了四年时间。“不管是我自
己的满意度还是客人的感受，
我觉得这十年是值得的。”田
台明的经营方式似乎也有些
任性：周一周二不营业，让员
工放松休息；营业期间也只接
受预约的客人，临时或者匆忙
间来的客人不接待，“如果只是
单纯找个住的地方，那完全可
以住旅店，入住民宿，就要有时
间享受生活，去发现这里最美
的时间是清晨和黄昏。”

如今，田台明虽然住在台
北，但每逢周末和节假日总会
回到自己的民宿放空身心，民
宿经营对于他，只是副业。“如
果投入巨资开民宿并把民宿
当做唯一的经济来源，难免会
有压力。”田台明说，如果民宿
主人将匠心和精力用在提供
优质内容上，经济效益也将随
之到来。

像田台明一样，花上漫长
时间做民宿的，还有桃园民宿
协会理事长曾进宝。他做过台
菜师傅，当过农民，如今夫妻俩
的恩爱农场已经经营了30年。

“以前种水果，一遇到台风等天
灾就非常惨，必须转型了。我

太太的名字叫做爱爱，为了感
谢她，所以农场取名叫做恩
爱。”曾进宝花了30年，种了3
公顷茶叶，3公顷樱花林，3公
顷水蜜桃园，每当樱花季到来，
可以吸引20万游人。“我一直
记得我的台菜师傅的教导：全
力以赴、全神贯注。如果你有
心把一件事做成功，或许就需
要花20年、30年，所以年轻人
不要急功近利。”曾进宝说，台
湾民宿产业的发展也是在经历
了几个阶段之后才迎来如今遍
地开花的局面。

分享中收获感动

当民宿主人与客人分享对
一种生活方式的营造和对生活
的美好想象时，被感动的不仅
仅是客人。

海口还客1921精品民宿
创办人王禄清还记得2016年
10月底的一天，那是他的民宿
装修接近尾声的时候，工人说
有人送了一堆“破碗”放在民
宿。王禄清回去一看，竟是长
满了珊瑚的海捞瓷！按照电话
打过去，对方是一位素未谋面
的阿姨。原来，阿姨经过骑楼
老街时，发现了正在装修的民
宿。她此前就觉得骑楼老街应
该有一家民宿或者客栈，如今
还客1921精品民宿实现了她
的梦想。激动之余，阿姨把珍
藏在家的十几件海捞瓷送给
了民宿，希望海捞瓷能够重见
天日，通过与客人分享而实现
它的价值。“我们用玻璃把海
捞瓷封存在民宿的入口边，希
望客人能够感受它的故事和
价值。阿姨所说的‘分享’，或
许就是民宿主人文化的核心。”
王禄清说。

在马祖经营民宿的刘浩晨
是民宿“二代”，回到家乡接班
父母的民宿事业。与上一代人
不同的是，刘浩晨在小岛上极
力推行“环保理念”：无纸化办
公、民宿客房不提供一次性用
品、常常与客人探讨环保问题
……“有一位客人回程时，在房
费之外又给我转账3000元台
币，他说是因为听到我的环保
理念觉得收获很多。这让我非
常感动。”刘浩晨说，民宿主人
不仅仅是服务行业，更是在分
享一种生活方式。

“房子只是壳，真正赋予这
个壳灵魂的是房子的主人。”已
经营12年民宿的嘉义民宿协会
常务监事黄昶豪感叹，有些客
人已经是十几年的老朋友，他
看着客人的孩子从小学到大学
毕业，每年都有变化，“在分享
生活的过程中，已经像家人一
样”。

除了与客人分享，与员工
的分享同样重要。

“常常有人问我客栈里的
小伙伴为什么如此尽心敬业的
为客人服务？那是因为我们都
把同事当做森林里一片叶子，
让他们发挥优点得到奖励和晋
升，让他们的温馨服务给客人
创造最佳的环境，让彼此之间
像家人一样互相信任。”冯清雄
说。
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森林客栈连锁酒店里随处可见的“海南元素”。
海南日报记者 张茂 通讯员 王标 摄

海口还客1921精品民宿的房间外就是骑楼。
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