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转变百姓观念需要政府细致引导
银行卡小额免密免签
不该“免问”

@人民日报：刹住乱收费的歪风。
近日，上海市消保委挑了11家平台去体
察，发现多数空调维修服务商有误导和
欺骗消费者行为。每次数百元看似不
多，但累积起来想必不是小数字。利用
信息不对称欺骗消费者，貌似小恶，却
污染世风，损害社会互信，不可纵容。
在这条黑色利益链上，维修人员无良该
受惩，相关平台失察同样难辞其咎。除
此类小恶，须下大力气。

@央视网：未成年不应是恶行挡
箭牌。从立法的初衷看，之所以要划定
一个年龄上的“免责特区”，是考虑到不
满十四周岁的人，从生理和心理上缺乏
认识和控制的基本能力，故而不能对自
己行为承担刑事和行政上的责任。但
是现实中，对于一些无法无天的“小恶
魔”来说，即便做了“伤天害理”的事情，
也不外乎让家长赔点钱，至于所谓的

“严加管教”，具体有哪些要求还不明
了，谁又能保证“绝不重犯”？

@法制网：停车难题需科学治
理。救护车小区被困导致病人去世的
消息近日在网上热议。有关部门应研
究建立严格管理制度，甚至可以在小
区道路上尝试参考公共交通的治理模
式。为救护车让道，也应成为一项法
定义务，市民须自觉遵守交通安全法
规，勿占生命通道。 （邓辑）

最近，有网友反映在贵州遵义欧
亚医院遭遇诈骗，去做检查或小手术
却查出不少问题，治疗费从预计的
几百元、上千元变成数万元。遵义
市公安局红花岗分局通报称，该欧
亚医院诱导无辜群众就诊，并在就
诊过程中通过虚构病情、夸大病情、
过度治疗等方式骗取群众钱财。

明明只是一个小毛病，结果到
了医院，反而成了吓人的大问题，于
是，各类检查自不可少，而且，又是

输液，又是开药，一通下来几千上万
花出去了，这是不少人到医院就医
的体验。夸大病情，虚构病情，这些
有辱医德之举，反而成为一些医院
骗财的重要方式。这正是：

小病小灾到医院，
过度治疗没个完；
虚构夸大辱医德，
行医岂能成行骗？

（图/吴之如 文/张成林）

虚构病情丧医德

■ 张成林

近日，海口夜市成为媒体关注的
焦点，获得市民的称赞。确实，就笔者
亲身体验，近年来，海口夜市有了明显
改观。以往，海口夜市哪像“市”，简直
就是街边摊，一到傍晚，摊贩便推着车
子，在路边占道扎摊，摊位随处可见，
再加上排污不畅，导致污水横流、垃圾
遍地，甚至“狼烟四起”。而现在，集中
经营的海口夜市，不仅环境整洁明亮，
而且特色小吃颇多，人气很足，俨然成
为海口的一张新名片，在市民和游客

中赢得良好口碑。
可是，在3年之前，很多市民却并

不是这样想的。在海口“双创”启动之
际，甚至启动后的很长一段时间，不少
市民、游客，对海口的夜市整改，是极
为排斥的，质疑之声此起彼伏。有的
认为，原有夜市是海口固有特色，集中
经营给生活带来不便；有的认为，夜市
整改断绝了摊贩生路，不够人性化
……守着于环境、交通、文明都极为不
利的路边摊夜市不愿改变，归根结底，
是由于市民固有观念一时难以转变，
对整改举措的未来预期产生怀疑。

常言道，积习难改，执迷难移。可
仅仅两三年时间，海口夜市却像“换了
个天地”。不仅夜市环境得到明显改

善，市民的观念也有了“大转弯”，随处
可闻叫好之声。情形为何转变如此之
快？这充分反映出海口夜市整改方向
的正确性，反映出管理部门为民谋利
的发展定力。打造统一风格，汇聚不
同特色，强化巡逻管理，甚至连油烟、
垃圾回收等细枝末节都力求精益求精
……试问，有着如此精细的服务，市民
的观念怎么可能不会改变？

现实中，一些管理者在工作受阻时
总爱抱怨：市民素质低，观念滞后，工作
不配合，措施推不开。笔者以为，当管
理者如此抱怨之时，不妨反躬自问，自
己的工作是否做得到位，是否像“绣花”
般精细。事实上，受限于原有生活习
惯、固有思维观念，部分群众对一些事

情产生偏见，对影响切身利益的举措产
生质疑，本无可厚非，重要的是，管理者
是否有务实的行动、细致的引导。海口
的夜市整改意义正在于此——不怕群
众不理解，就怕工作不到位。

观念滞后，是工作推进的一大“拦
路虎”。事实上，当前的许多工作，都
涉及观念转变问题。比如，在脱贫攻
坚中，一些贫困户存在“等靠要”思想，
缺乏“我要脱贫”的内生动力；再如，在
社会文明大行动中，一些群众文明观
念滞后，不拿文明当回事……对此，我
们不能一味苛责，而要把工作做在前
头，想方设法帮助、引导群众转变观
念。当一项项细致部署，一个个具体
行动，如针灸般点到百姓痛点，解决百

姓难点，给百姓带来美好预期时，观念
的转变定会水到渠成、顺理成章。

古语有言，为民者，民终念之。百
姓观念一时转变不过来，对工作不理
解，无关大碍，只要工作部署方向正
确，我们大可努力去做。只是，积土成
山，非斯须之作。解放思想，转变观
念，并非易事。这就要求我们开展工
作必须慎之又慎、精之再精。正像海
口的夜市整改那样，要时刻围绕百姓
的痛点、堵点、难点，用实际行动、实际
效果化解百姓的疑惑，进而转变落后
的观念、思维。试想，当工作的开展都
能如夜市整改一样实现市容市貌、市
民休闲、民生就业的多赢，群众又怎能
不举双手赞成？

■ 李英锋

消费者李先生与朋友聚餐，消费800多元，买
单时，李先生发现收银员只把他的银联卡在POS
机上碰了一下，没输密码，小单就吐了出来，连签
字都不用。收银员解释说，银联卡免密免签功能
已经把单笔限额从300元提高到1000元，这样买
单就更快了。但李先生总感觉心里不踏实，因为
之前他不知道这个功能。更让他想不通的是，银
行卡这个功能难道不能让持卡人选择开通吗？（7
月1日《北京青年报》）

银行卡小额免密免签，是中国银联为持卡
人提供的一种小额快速支付服务，当持卡人使
用具有“闪付”功能的金融 IC 卡或支持“银联手
机闪付”的移动设备，在指定商户进行一定金
额及以下的交易时，只需将卡片或移动设备靠
近受理终端的“闪付”感应区，即可完成支付。
支付过程中，持卡人不会被要求输入密码，也
无需签名。

诚然，银行卡小额免密免签属于一种技术创
新，能减少交易手续，提高交易效率，且银联也采
取了一定的安全保障措施，比如，谨慎选择诚信
度较高的商家进行合作，推出72小时失卡全额赔
付保障服务等。但即便如此，银行卡小额免密免
签功能的默认开通，依然让不少人难以理解和接
受，感到相关权益受到了漠视。

银行卡持卡人是金融消费者，享有消费者权
益保护法赋予的知情权、自主选择权、财产安全
权等权益。尽管各银行在推出银行卡小额免密
免签支付功能时，都通过官网等媒介做了公告，
银行的银行卡章程、领卡合约中也有银行卡小额
免密免签功能默认开通的条款，但平心而论，注
意银行公告信息的人并不多。在这种情况下，如
果银行没有向持卡人进行重点提示、特别说明、
事先告知，那么，很多人对此实际上就处于一种
部分未知或全部未知的状态，知情权、自主选择
权等权益也就受到了实质损害。

因此，银行卡小额免密免签却不能“免问”。
实际上，小额免密免签功能的便利性和自愿性、
安全性等并非是不可调和的矛盾，银行仍可保留
默认属性，只是在提供具体服务时，明确提示、告
知持卡人此项功能，征询持卡人意见，让持卡人
选择是否关闭以及免密交易的额度，这样，就能
让持卡人在银行卡免密消费时多一份准备、多一
份踏实、多一份安全，进而推动银行卡小额免密
免签服务进入健康轨道。

■ 孙志平 刘怀丕

中央环保督察组“回头看”近日
对某省黄河湿地国家级自然保护区
暗藏大型养殖场进行检查时，地方有
关部门负责人指东向西、欺骗编造、
干扰调查，情节恶劣。

谎报生猪存栏量、误导督察检
查路线……个别干部给污染企业

“打掩护”着实卖力，但终究没能逃
过中央环保督察组的“火眼金睛”，
污染问题最后还是被揪了出来。类
似案例表明有关部门和地方环保不
作为、乱作为、敷衍整改问题突出，
失职失责，情节恶劣，应严肃问责。
环保督察不留情、动真格、出重拳，
值得点赞。

面对督察耍花枪，个别地方仍把
生态环境治理当作一阵风，假治理、
走过场。黄河湿地自然保护区的核
心区竟然堂而皇之有大型养殖场，且
是当地招商引资进入的，甚至没有环
评审批和污染处理设施，还奉上减免
排污费等扶持政策。由此可见，一些

地方思想认识不到位，一些干部潜意
识里重经济增长、轻环境保护的错误
政绩观根深蒂固，导致“表面整改”

“虚假整改”“敷衍整改”等现象时有
发生。

中央环保督察组坚持问题导向，
敢于动真碰硬，“斩污利剑”愈加锋
利，高压态势持续加码，对问题一盯
到底，不达目的决不松手。对督察反
馈意见，各地应切实担负起生态文明
建设的政治责任，不存任何侥幸、不
讲任何条件、不打任何折扣，以扎扎
实实的行动抓好问题整改。

真正落实绿色发展理念，不耍
花招，多出实招，要像保护眼睛一样
保护生态环境，像对待生命一样对
待生态环境，还自然以宁静、和谐、
美丽。

不耍花招 多出实招

广告
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