
优化服务 留学金融“一站式”服务“到家”

如果说出国留
学期间，银行业务是

“管家”，那么保险业
务则是“保镖”。出
国前，顺便打包一份
保险吧。
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●国内投资理财服务
●海外资金汇入服务

●开办银行卡
●个人外汇业务
●留学款项准备
●开设海外账户

●出入境卡填写
●国际信用卡
●境外汇款

●人民币/外汇理财
●保险业务
●海外紧急取现

出国留学金融
银行业务

留学申请 海外生活 毕业回国

●代办签证
●留学贷款
●开立存款证明
●人民币/外汇理财
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金融资讯

国开行创新打造“3+3”
模式推进大扶贫格局

本报海口7月12日讯（记者王培琳 金昌波
通讯员符雯雯）近日，国开行海南省分行联合上海
复星集团共同启动“海南省乡村医生健康扶贫公益
项目”，创新打造“3+3”模式，即政府、银行、企业协
同作战，“健康扶贫”与“就业扶贫”“产业扶贫”同步
推进的大扶贫格局，以实际行动履行国开行的社会
责任，调动更广泛的力量助力脱贫攻坚。

根据扶贫项目协议，上海复星集团向海南6
个市县政府提供短缺医疗设备和器械、开展乡村
医生培训、为乡村医生购买意外险与健康险、设立
转诊绿色通道。国开行海南省分行向6个市县捐
赠资金489万元，定向用于改善提升乡村卫生医
疗设施、引进村医培训师资、拓展医疗帮扶渠道，
推动优质医疗资源和医疗队伍延伸到贫困地区。

同时，国开行海南省分行还邀请了屈正基金
会共同参与健康扶贫行动，屈正基金会将对海南
省先天性心脏病儿童提供医疗费用资助，并将向
海南6个市县近80家镇医院提供价值近600万
元的设备，用于连接心电网络系统，开展实时诊
断，实时监测，提供心电区域化诊断服务，多措并
举提升基层医疗服务能力，打通健康扶贫“最后一
公里”，为海南的精准扶贫攻坚工作添砖加瓦。

省农信社累放小额贷款
近125亿元

本报讯（海报集团全媒体中心记者汪慧）贷款
难是农民扩大再生产的瓶颈，海南省农信社创新“一
小通”小额信贷支农模式，有效打通了农民增收的血
脉。记者日前从该社获悉，截至6月底，海南省农信
社小额贷款累放124.8亿元，惠及28.7万户。

海南省“小额信贷技术员”队伍经过专业理论
和实践培训后，分赴全省各地开展小额信贷工作，
给农民贷款同时，教农民技术，帮农民经营，促农
民增收，保农民还款。省农信社还在每个行政村
布放了移动EPOS机，让村民贷款不出镇，还款不
出村，充分享受现代金融手段的便捷服务。

目前，省农信社正着力拓展和打造懂农业、爱
农村、爱农民“双千”队伍（即千名小额信贷技术员
和千名基层信贷员），让“一小通”小额信贷支农模
式这张名片更加靓丽多彩。

海南农发行投400亿元
信贷支持地方基建

本报讯（海报集团全媒体中心记者汪慧）海南
红岭水利枢纽工程是解决琼东北地区工程性缺水
问题的关键性工程，得益于农发行海南省分行8.3
亿元水利贷款的及时支持，项目解决了海南海口、
文昌、定安、屯昌、琼海等5市县137.2万亩农田的
灌溉问题和区内31.97万人饮水安全问题，并结
合城镇堤防建设将博鳌亚洲论坛和琼海市中心城
区防洪标准提高到30年一遇。

基础设施是产业发展的支撑和载体。近几
年，农发行海南省分行主动对接省重点领域项目，
充分运用农发行相关优惠信贷政策以及PSL抵
押补充贷款、农发重点建设基金，累放贷款
343.53亿元和投放29亿元农发重点建设基金支
持地方党政高度关注的水利、路网、新型城镇化建
设、棚改等一批重点基础设施项目建设，保障了海
南农业农村基础设施建设以及一批国家重点战略
项目建设资金需求，促进改善了农业生产、流通和
农民生活条件，在振兴乡村、促进城乡融合发展上
发挥了不可替代的作用。
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金融视角

■ 海报集团全媒体中心记者洪佳佳

站在自家崭新洁白的小洋楼前，
白沙黎族自治县南开乡牙佬村南兰
二组村民符妹荣心里美滋滋的，去年
她搬进新家，告别了以往“屋外大雨
屋内小雨”的窘迫日子。

搬出了穷窝窝，住进了新房子，
符妹荣靠的是政府和保险企业的扶
持。2016年，海南保险业捐赠18万
元扶贫基金用于牙佬村贫困户危房
改造。“保障其住房是农村扶贫工作
中的重点和难点，要实现脱贫，就要
解决贫困户最实际的需求。”海南省
保险行业协会负责人说。今年5月，

南开乡建房帮扶名录上的33户贫困
户全部搬进了新家。

除了享受危房改造补贴，与南开
乡另外186位贫困户一样，符妹荣还
有中国人寿增送的大病医疗补充保
险和家庭人身保险。其初衷是为了
能缓解贫困户“因病致贫”的窘境。

家住在三亚崖州区北岭村委会
的贫困户刘文斌，因患右肺中央型腺
癌IV期及精神病，接受住院治疗。高
额医药费让这户家人陷入困境。接
到扶贫办报案后，保险公司及时为刘
文斌送去重大疾病保险金1万元和住
院津贴2500元。

精准对接贫困人口的需求，让符

妹荣、刘文斌一样的贫困户有了奔
头。“海南保险业对贫困户有针对性
的给予帮扶，真正做到贫困户稳定脱
贫、持续增收、逐步致富。”海南保监
局副局长万声宇说。海南保险业正
通过产业发展、大病重疾、人身保障
和融资增信等4个方面，逐步建立保
险扶贫机制。确定农业保险、大病补
充医疗保险、农房保险、家庭人身保
险和小额贷款保证保险等5个险种为
重点扶贫保险，并给予80%的保费补
贴，缓解贫困户经济负担。

除了“安居”，“乐业”同样重要。
如今的保险扶贫，逐渐转变为与地方
产业相关的持续性扶贫，橡胶保险产

业扶贫便是典型例子。
橡胶是白沙黎族自治县的支柱

产业，也是农户脱贫的重要产业，今
年4月16日，我国首单天然橡胶产业
精准扶贫收入型保险落地白沙黎族
自治县。至此，海南天然橡胶产业保
险已经连续4次升级，服务水平持续
提升，保障范围不断扩大，胶农“获得
感”更足了。

最初是，财政补贴天然橡胶树保
险，防止胶农出现“因灾致贫，因灾返
贫”；2015年，橡胶树风灾指数保险，升
级保险勘察手段，提高了赔付效率及
灾后恢复生产能力；2017年推出天然
橡胶期货价格指数保险，保险标的转

向市场风险，为产业扶贫走出价格困
境探索出新路子；而今年推出的天然
橡胶产业精准扶贫收入型保险，则是
由“保价格”升级为“保收入”，从根源
上保障广大胶农的权益，稳定增收。

同时，海南保险业还试图构建保
险公司一对一帮扶、社会参与的大
扶贫格局，帮助贫困户就业。“以前
靠山吃山收入不稳定，现在不仅住
进了新房还能在家门口工作，真的
是太好了。”不少农村协保员表示。
在扶贫保险或其它业务开展的过程
中需要大批的农村协保员，保险公
司优先在贫困人员中录取，帮助他
们实现就业。

金融热点

海口某银行理财顾问告诉记者，
当前多家银行推出的留学金融“一站
式”服务，的确让客户省时省心，但每
位客户的具体情况、所需服务多种多
样，每家银行的“一站式”未必能涵盖
市场上的所有特色服务。

对于有留学金融需求的消费者

来说，如何在眼花缭乱的服务中挑选
适合自己的方案？

业内人士表示，国有大行因其境
外网点多、产品多受到留学生们的欢
迎，股份制行的增值服务也同样丰富
多彩。应充分考虑自身情况，不要盲
目跟随各种打包服务，多了解几家银

行的优势和特色，自己“组合”一个最
适合的方案。

出国留学，汇率变化也直接影响
着留学开支的增减，能不能在合适的
时机购汇，对家长来说是一种考验。
对此，邹红丽建议，“缺乏时间关注汇
市的工薪家庭分时间段按比例买入，

例如距离汇款时间还有6个月，则可
每月买入六分之一金额，或者每2个
月买入三分之一金额，这样可以降低
买入的成本，不会买在最高位。同时
可以将没有用于购汇的人民币资金
进行短期理财，增加资金收入，补贴
一部分购汇成本。”

代办签证、线上证明、汇款优惠、留学规划

“金融管家”为出国留学“服务到家”
■ 海报集团全媒体中心记者 汪慧

保险精准扶贫：既保“安居”又保“乐业”

教育部数据显示，2017年，我国
出国留学人数首次突破60万大关，
达60.84万人，同比增长11.74%，越
来越多的家庭选择出国留学作为孩
子学习生涯的重要一环。

业内人士表示，随着出国人员的
日益增加，市场“蛋糕”不断做大，而
要全方位满足个人客户出国金融需
求，进一步布局出国留学金融也成为
各大银行的共识。

记者走访发现，目前除了工、农、
中、建、交五大行外，包括中信、招商、
光大、兴业、华夏等在内的股份制银行
都纷纷布局留学金融，“一站式”金融

服务模式几乎成为海南各家银行的
“标配”。从签证前后的银行存款证
明、代理开户见证、个人购汇、外币兑
换，到留学中的境外汇款、学习和生活
期间的消费等服务，银行几乎从头到
尾将留学生的海外生活“打包”了。

除了“一站式”，留学金融也呈现
出移动化的特点。中国银行、中信银
行等多家银行推出了手机银行
APP，利用互联网分流柜台客户，避
免了往返于银行网点的奔波与辛苦。

“我行绝大多数的业务均可在手
机银行APP上办理。”海南中行个人
金融部助理经理邹红丽介绍，该行将

境外服务优势迁移到手机银行
APP，开通了“出境和外币服务”专
栏，涵盖了跨境汇款、结汇购汇、买卖
外币、签证通等多种功能，实现“一机
在手、服务全球”。

在股份制银行中，招商银行上
线代理签证系统，足不出户就能办
理英国、法国、加拿大等多国签证，
还可登录APP查看签证进度。光
大银行推出“线上证明”业务，可线
上申请个人存款证明及理财产品
持有证明。

“一站式”服务之外，面对激烈的
市场竞争，海南各家银行也极力打造

属于自家特色的优惠服务。
目前省内不少银行在跨境汇款

业务上推出了优惠，比如海南中行今
年持续开展跨境汇款手续费优惠活
动，其中向境外中行汇款享受网点柜
台5折、智能柜台4.5折、网上银行
2.5折，手机银行免费优惠。

在国外生活，免不了要用到银行
卡消费，银行相应推出刷卡优惠以吸
引用户，优惠覆盖出国人士出行前酒
店预订、签证服务以及行程中外汇兑
换、消费优惠等。这方面，交行出国
金融卡和光大银行“阳光出国+卡”
都有相关活动。

海南各家银行除了在留学金融
产品本身发力，也积极打磨出差异化
的非金融增值服务，从信息咨询到择
校选专业,从签证办理到生活服务,
通过把留学链条补足，让学子出国留
学更省心。

办理签证是出国留学的第一步，
银行瞄准签证代办服务的市场，利用
完善的银行网点提供专业、便捷的签
证服务。比如海南工行可为客户代

办美国、英国等50余个国家和地区
签证代传递业务，从签证咨询、提交
资料、缴费、资料审核、送签到出签返
回，客户都可以就近在工行网点进行
了解和办理。

记者还留意到，银行还纷纷与中
介“联手”，为客户提供多种多样的咨
询服务，助力客户出国留学。比如针
对有出国意向的家庭，与留学中介携
手组织沙龙活动，为学生家长提供咨

询和讲解、对留学生客户进行现场模
拟面试等，让服务个性化、定制化、专
业化。比如海南中行通过线上直播活
动和线下现场活动的打造，让学子全
方位感受国外氛围及金融行业的最前
沿政策。今年7月，该行在海口举办
中银私享留学荟活动，邀请资深留学
专家解答出国留学方面的金融及非金
融业务问题，吸引了很多家庭参与。

“留学金融服务，不仅仅是比拼

金融产品，更是比拼服务，尤其是
非金融的服务，真正为客户排忧解
难。”多位业内人士认为，完善贴心
的增值服务正成为银行突破的新
方向。

兴业银行海口分行零售客户经
理黄兹彬向记者介绍，该行除了提供

“一站式”全方位服务，还为客户提供
海外退税、旅游路线精选、海外租车、
一键付学费等一系列增值服务。

暑 期 来
临，又到一年
出国留学的小
高峰，而海南
辖内的各家银
行金融机构也
纷纷升级留学
金融服务，通
过创新金融产
品、深耕服务
链条、为客户
量体裁衣等多
种方式，为留
学金融构建起
丰富、专业的
服务体系，让
出国留学更便
捷、更省心。

深耕细作 金融服务延伸至非金增值服务

量体裁衣 可组装最佳留学“金融钱包”
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民生银行上线
新版手机银行

本报讯（海报集团全媒体中心记者汪慧）在
手机银行上线六周年之际，民生银行再度上线新
版本手机银行，在统一入口、渠道协同、智能AI服
务、智慧生活、黑科技应用、全新UI设计等六方面
实现突破创新。

民生银行新版手机银行构建了统一入口的公
私一体化移动金融平台。通过推出民生通行证，
解决客户过去需要使用多套账号和密码登录不同
平台的痛点；整合零售、对接公线上业务移动端入
口，满足多种核心客群的个性化需求。

据悉，民生银行于2012年7月11日正式推
出手机银行，目前客户数即将突破4000万。上线
6年来，民生手机银行已累计发版100余次，创新
优化功能6000余项，多项创新走在同业前列。


