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乐东黎族自治县第二人民医院：

黎乡百姓家门口享高质医疗

数读

截至2018年5月，乐东二院
门急诊27万余人次，增长11.3%
住院2万余人次，增长14.4%
手术2563台，增长51.7%

医疗业务收入1.22亿元

医疗收入增长9.8%

药占比26.8%，

优质护理覆盖率100%

县域外转诊率从 13.5%
下降到4.3%

县域内病人“大病不出县”
的愿景基本实现

无一例医疗差错事故发生

完成52056人次的健康电

子档案录入，完成率94％
免费接种各类疫苗17751

次，接种率99.8％

■ 海报集团全媒体中心记者 李金波

近年来，乐东二院非常重视和抓好精准
扶贫、健康扶贫工作，成立由院领导班子牵
头的2个精准扶贫驻村工作组和10个健康
扶贫小组。

2016年开始，乐东二院负责精准扶贫
的乐东县黄流镇新建村建档立卡贫困户
27户123人，东孔村建档立卡贫困户12户
61人，至2018年已有32户151人脱贫；同
时，负责黄流全镇354户1503人健康扶贫

工作。2017年基本完成了年初制定的工
作任务，2018年将继续加大加强健康扶贫
工作。

开展扶贫工作以来，乐东二院先后完善
开展健康扶贫特需门诊、设立贫困人员一
站式服务窗口，培训门诊服务窗口医护人
员，要求掌握健康扶贫有关优惠政策，做好
贫困人员就医服务。同时，组织党员干部
联合医务、护理、工会，每三个月下乡进行

送医、送药、门诊咨询、宣教，指导完善健康
扶贫工作手册的填写，确保了健康扶贫工
作与贫困户就医一站式绿色服务通道正常
良性运行。2年多来，累计为贫困户减免医
疗费用40多万元。

在开展主题实践活动中，乐东二院党总
支书记、院长多次组织班子成员深入定点扶
贫村、贫困户中走访，了解因病致贫原因，制
定医院医疗帮扶措施，走访医院困难重病老

党员、老职工，送上慰问品，帮助解难题。
此外，一年多来，医院组织了12次的大

型专家义诊活动，既为广大老百姓提供免费
健康筛查和疾病检查，又起到了上门指导和
带动医院水平不断提高的效果。

（本报抱由8月19日电）

2015 年 6 月，按照乐东县委、县政府
对乐东区域医疗规划的部署，乐东二院原
址重建，按照三级医院规模进行升级改
造。全院各部门于2016年9月，搬迁至临
时过渡医疗区并开展工作。

“过渡医疗区各方面条件相对简陋，我
们初期也收到了很多来自医院内外质疑的
声音。”2016年 8月，从海口市人民医院调
到乐东二院担任院长的周才旺表示，困难，
是挑战，也是机遇。

作为全省第一家农村县级医院，面对
医院临时医疗过渡区设备设施缺乏、农
村基层医疗人才匮乏、医疗技术水平低、
医疗业务连续2年下滑等不利因素，院班

子以加强基层党建工作为主要抓手，以转
变基层人员松散式的工作作风为管理理
念，先后修订了符合国际标准的医疗质量
管理、护理质量、行政管理等制度，建立
了省、县、乡三级医联体体系，深化医改
管理工作，加强控费管理，进行薪酬制度
改革，加大人才培养力度，投入资金加强
医院信息化建设，提升中层干部管理水
平。通过一系列改革，医院初步取得了跨
越式发展。

乐东二院的成长与海口市人民医院的
帮扶分不开。2007年开始，在省委组织部
和省卫计委的高度重视下，海口市人民医
院不断加大对乐东二院的帮扶力度，“11年

来，海口市人民医院对口支援，很大程度上
解决了我院学科带头人、骨干人才匮乏的
问题。同时，免费带教共计我院22批 211
人次进修学习，培养了一批医疗业务骨干，
海口市人民医院妇产科、心血管内科、普外
科、神经内科、重症医学科、消化内科、神经
外科等多个学科副高以上专家轮换常驻我
院，开展了大量的疑难危重病例抢救、微创
手术及三级以上手术。”周才旺说。

8月15日，记者随海口市人民医院妇产
科主任医师陈瑾，来到乐东二院妇产科病
房查房。她认真翻看每位病人的病历，详
细了解病人病症反应，面对情绪低落的患
者，还耐心开导、安慰。

陈瑾于 2017 年 7 月正式来到乐东二
院帮扶。在传统技术的基础上，陈瑾扩展
了医院微创技术，带队主刀宫腔镜、腹腔
镜手术，也成功做过子宫完全性纵隔电切
术，她说，这样的案例在海口等地也很少
碰到。“有些病人以前倾向于去三亚、海口
看病，我们来之后就选择在这里做手术
了。”

据统计，近2年来，海口市人民医院累
计派出148名帮扶医生，帮助修订医院管
理制度超过50万字，授课超过1000个学
时。2年来门诊就诊5万多人次，诊治住院
病人2万多人，参加手术1500多台次，抢
救1241例危重病人。

在强化医技科室技术装备的同时，乐东
二院也加强了对临床科室的学科建设和技
术发展。

从2016年 9月至今，乐东二院在海口
市人民医院的帮扶和指导下，开展的难治
性室上性心动过速治疗、重症医学抢救技
术、妇产科腹腔镜微创手术、普通外科腹腔
镜微创手术、脑梗塞综合治疗等21项医疗
技术填补了该院医疗技术上的空白，成功
抢救了上千例急危重症病人，受到了当地
百姓的广泛好评。

2017年4月，乐东二院与上海金汇直升
机有限公司签约建设了直升机坪，成立空中
急危重症转运管理小组，建立起了乐东县第

一个空中直升机应急救援基地，提高了医院
急危重病人的抢救成功率。2017年9月，乐
东医疗史上第一次利用直升机成功救援了
一例危重病人，学科建设能力和急危重抢救
水平得到进一步的提升。

2018年初，乐东二院的心血管内科和普
通外科2个专业通过省卫计委评审获得海南
省临床重点专科。心血管内科和普通外科
诊治水平达到全省先进水平，带动了全院学
科的发展。

据悉，2009年，乐东二院率先在乐东县
开展了急性心肌梗塞静脉溶栓治疗，填补
了乐东县此项技术的空白；2016年，采用床
边免疫定量分析仪快速检测心梗三项和脑

钠肽早期确诊急性心肌梗塞，为急性心肌
梗塞患者的救治争取了宝贵的抢救时间。
2018年创建基层胸痛中心，除常用药物治
疗外，心血管内科医护人员还熟练掌握电
除颤、电复律及对各种急危重症病人的抢
救技术。

在医院心血管内科的会议室，满满一墙
的感谢锦旗和荣誉证书映入眼帘。“医术精
湛、医德高尚”“医术高明、妙手回春”……看
似简单的字眼背后，是一例例惊心动魄、生
命与时间赛跑成功的经历。

6月27日11时55分，一名来自佛罗镇
的31岁年轻男性患者突发剧烈胸痛，在家属
陪同下走进乐东二院急诊科就诊，未等医生

询问病情便突发倒地不省人事，急诊科立即
为患者展开抢救。经过抢救，12时08分，患
者呼吸、心跳恢复，根据患者临床表现及体
征，专家组迅速对该患者做出诊断为“急性
前壁心肌梗死”，并立即为患者进行电击除
颤，抗心律失常并实施溶栓治疗。

经过40分钟的紧急抢救，患者生命体征
相对平稳后，立即转入重症监护科ICU继续
抢救。12时55分，通过本院120救护车紧
急送往海南省第三人民医院。省第三人民
医院立刻为患者启动急诊心脏支架植入手
术。31岁的年轻患者梗塞的心脏血管被打
通，患者幸运地保住了生命，并于7月18日
痊愈康复出院。

两个专业获评省级临床重点专科

“凯凯今天表现很棒！已经退烧到37℃
了。”“刚刚用温水擦身子了吗？”8月15日，
在乐东二院儿科住院部，护士长孙荣嫦一边
摸着一岁小病号凯凯的脑门，一边和凯凯的
家长沟通病情。

2014年，乐东二院儿科实行门诊、急诊、
病房一体化管理，进行儿科规范化、专科化
诊疗。2015年11月，在全省内率先取消输
液门诊，成立“儿科无输液门诊”。

凯凯于8月13日夜间高烧办理住院，经

检查诊断为急性咽炎，嗓子疼痛导致不愿吃
饭。“刚来时最高烧到了40.2℃，但检查后我
们发现，他体内的白细胞含量等各项指标不
是太高，于是我们采取清热解毒、抗病毒治
疗为主，没有使用抗生素类药物。”孙荣嫦向
记者介绍，两天时间，结合物理降温配合治
疗，凯凯体温已降至37℃左右，胃口也大大
提高。

“孩子还小，如果抗生素用多了，对身体
有危害，同时长大后产生耐药反应，生病时

对很多药物就不敏感了。”孙荣嫦说，目前
该院儿科病房的抗生素使用率从以前的
90%下降到50%左右，“像一般性支气管肺
炎、感冒发烧、上呼吸道感染等，除非感染
指标很高，否则现在都不用抗生素药物治
疗了。”

“目前，我院儿科门诊没有给患者输液
的权限。同时，把儿科门诊的抗生素诊疗使
用率控制在10%以内。我一个月在门诊会
诊治300多个病人，最多只给两例病人开抗

生素类药物。”乐东二院副院长陈鸿诗告诉
记者，取消门诊输液，规范抗生素使用，对全
省的儿童保健大有好处。

近两年来，乐东二院营造学习型、创新
型、开拓型医院，全体医务人员加强管理、
强化纪律，坚持以病人为中心，以进一步改
善医疗服务行动为导向，进一步加强了医
院内涵建设，不断提高了医院科学化管理
水平。各项指标不但没有下滑，反而持续
增长。

成立儿科无输液门诊

组织专家开展疑难危重病例抢救2007年3月，原黄流中心
卫生院升格为乐东黎族自治县
第二人民医院（以下简称乐东
二院）。2007年10月，医院与
海口市人民医院签约成为海口
市人民医院乐东分院。在海口
市人民医院的大力帮扶下，乐
东二院的业务规模、服务范围、
学科建设、技术水平、就医环
境、诊疗设备等多方面得到全
面的提升。

经过11年的运作，乐东二
院已成为集急救、医疗、预防、
教学、科研为一体的国家二级
甲等综合医院，担负起乐东沿
海地区40多万人口的医疗服
务工作，初步实现了跨越式发
展。

抓好健康扶贫 夯实农村医疗根基

建院11年来第一次扭亏为盈

在一次大型义诊活动中，乐东二院的医生在为村民检查眼部。 乐东二院的医生在为患者实施手术。

本版图片均由乐东二院提供
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