
我省旅游产业转型加快，催生高端人才需求

旅游人才短板如何补齐？
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旅讯

■ 本报记者 赵优

招聘中高层管
理精英、楼层经理、
餐饮销售经理、验票
员、潜水操作员、媒
体专员，有些岗位还
标出“急聘”……近
日，海南日报记者打
开 前 程 无 忧 或 者
BOSS 直聘等招聘
网站，发现海南各大
景区或酒店挂出各
类招聘信息。

近年来，海南省
旅游人数和旅游收
入连续保持两位数
增长，旅游产业成了
海南的“金饭碗”。
但随着产业规模的
不断扩大，我省旅游
企业也面临人才短
板问题。如何补齐
人才发展短板、提升
旅游产业竞争力等
课题，成为拓展海南
旅游业发展的关键
一环。

据人民网消息，近日，2018世界旅游城市
联合会青岛香山旅游峰会在青岛开幕。峰会发
布了《世界旅游城市发展报告（2018）》研究成
果，其中北京、香港位列2018世界旅游城市发
展排行榜综合排行前十位。

峰会期间会发布了多项重要学术研究成
果，为世界旅游城市的发展提供智力支持和决
策服务。其中，《世界旅游城市发展报告
（2018）》研究成果公布了2018世界旅游城市
发展排行榜综合排行和6个单项排行前20名
城市，综合排行前十名分别为伦敦、巴黎、纽约、
东京、北京、首尔、悉尼、迪拜、香港、罗马。单项
排行中，伦敦位列资源吸引力、综合支持力、旅
游满意度排行首位，纽约、法兰克福和日内瓦排
在产业景气度、旅游便捷度、经济贡献度单项榜
单首位。

此外，论坛上发布的《中国公民出境（城市）
旅游消费市场调查报告（2017-2018）》，调查
分析得出了中国出境旅游市场的新变化、新趋
势，帮助境外旅游城市和相关旅游机构更加全
面、系统、客观地了解并理解中国出境游客，改
善和加强相关旅游产品和服务提供。

据中新网报道，香港旅游发展局推出新一
轮地区深度游项目“步埗地道”，介绍深水埗区
内65个特色景点。香港深水埗凭港式地道与
传统见称，乘着“文青风”兴起，文创潮店近年落
户区内，连纸扎老店也潮起来，电影元素渗透在
不同角落，成为吃喝玩乐与购物以外的旅游新
体验。

据报道，香港旅发局推出的“步埗地道”深
水埗自助游漫步指南，围绕衣食住行，由“老深
水埗人”介绍区内漫步路线及 65 个特色景
点。区内已展开宣传，象征草根的红白蓝帆
布，配以钮扣、拉链及怀旧玩具等设计，为区内
港铁站、街上灯柱、电箱、栏杆及行人天桥等装
饰。旅客可扫描区内旅客展示牌增设的二维
码，上网浏览资讯，也可在旅发局旅客咨询中
心领取指南。

深水埗以往是各类原材料集散地，鸭寮街
以专卖电子零件而闻名，大南街遍布钮扣厂、布
行、皮革店与丝带厂。近年“文青风”盛行，大南
街陆续有新潮店铺进驻。开业约6年一家皮革
店创办人称，深水埗以往如批发城，衫裤鞋袜、
布料、美食及旧电器等应有尽有，形成商圈。近
年区内地铺租金大幅回落，因此决定“进场”，出
售皮艺材料并开班。同街的一家手工皂专门店
开业4年，其负责人称，区内以往老店林立，近
年咖啡室、独立书店等潮店相继开张，逐渐成为

“文青”新兴聚集点。

据新华社消息，在9月初举行的第四届中
国西藏旅游文化国际博览会“地球第三极”暨中
国大香格里拉旅游推介会上，西藏自治区继续
推出今冬明春“冬游西藏”优惠政策，除寺庙景
区外，全区国有3A级（含3A级）以上景区将实
施免费游览，住宿和交通费用也不高于旺季价
格的50%。

西藏自治区旅发委主任王松平介绍，优惠
期限为今年11月1日至2019年3月15日。期
间，全区星级酒店、国际品牌及精品酒店房价和
旅游运输企业收费价格按照不高于旺季价格的
50%执行；各航空公司淡季机票平均折扣不低
于50%，且与区内旅行社签订一定限额的座位
保障协议。

此外，西藏还对以包机形式组织游客进藏
的旅游企业进行奖励，即每班包机超100人和
200人，分别奖励10万元和15万元；以专列形
式组织游客进藏的旅游企业，每趟专列超过
300人和400人，分别奖励20万元和25万元。
同时，区内旅行社组团累计接待游客达到1000
人（含1000人）以上可获得奖励10万元。

西藏作为地球第三极，生态系统丰富多
样，拥有众多绝无仅有的壮美景观，全世界
海拔8000米以上14座高峰中5座在西藏。

（李辑）

世界旅游城市发展报告公布

北京、香港
综合排行前十

香港旅发局
推地区深度游
介绍“文青”新兴聚集点深水埗

“冬游西藏”优惠政策发布

除寺庙外3A级以上
景区将免费

体验型、互动型、探险型的新形态一
日游产品令人眼前一亮，但在开拓市场
客源方面，张惟惟认为仍存一定局限性：

“徒步、浮潜、露营等项目体验性较强，行
程中需要团队互帮互助，对参与者的身
体素质、适应能力提出一定要求，因此我
们主要客源集中为年轻群体，市场客源
较窄。”

与此同时，也有人担忧，对于小众、
私人路线的过度开发，还将影响到旅游
目的地的生态环境以及当地人生活。“我
们在海岛上游玩时，领队要求每人随身
携带垃圾袋，不能污染当地环境，保护海
滩、雨林的洁净。但我在浮潜时，仍能看
到易拉罐、塑料袋等垃圾，旅游开发多少
会让当地环境受到一定影响。”陈娟说，
一方面他们喜爱探寻特色旅游路线，另
一方面又不希望这些美景受到污染和破
坏。

“小众一日游路线中，领队水平层次
不齐，也将影响出游体验。”李晶说。

此外，受条件限制，目前此类体验型
一日游产品线路仍较少，尚待有效开发
与挖掘。同时，特色线路的安全保障、市
场行业监管、人员资质管理等方面也成
为关注重点。对此，北京大成（海南）律
师事务所律师王震建议，旅游监管部门
应加强对新形态旅游产品的有效监管，
完善旅游服务人员的培训，加强行业自
律，合理科学开发旅游产品，同时，消费
者要加强自身权益的保护，最大程度保
护自身利益，让一日游更舒心、安全。

海南一日游线路日趋多元化个性化

特色一日游 玩出新花样
■ 本报记者 林诗婷

乘坐香蕉船自
由驰骋于大海间，近
海浮潜与海洋生物
亲密接触，围坐沙滩
体验篝火晚会……
随着旅游业快速发
展，旅游产品升级转
型加快，自由行、自
驾游、深度游兴起，
结合海南滨海渔村、
热带雨林、黎苗文化
等特色，海南一日游
线路新玩法越来越
多元化、个性化，浮
潜探秘、海岛露营、
穿越丛林、雨林漂流
等产品层出不穷，吸
引着不少“驴友”前
来集结“打卡”。

新形态一日游
产品能带给赴琼游
客多少惊喜？新路
线日趋丰富是否令
旅游市场面临监管
挑战？海南日报记
者特邀省内多家旅
行社负责人及业内
人士，共同探讨这些
问题。

“岛上特别原生态，海水清澈见底，
那片海滩只有我们一行20多人，不像在
热门景区里需排队、等待，就能自在体验
浮潜、香蕉船、摩托艇、沙滩游戏。”日前，
三亚市民陈娟报名参加了陵水七彩沙
滩的一日游路线，特色玩法令其回味。

数据显示，今年暑期旅游旺季期
间，三亚接待游客量的散客和团队比例
为8：2。对这一悬殊差距，三亚人之和
国际旅行社有限公司总经理陈亮已是
意料之中：“近年来，三亚旅游团队人数
下滑明显，游客接待量年均下滑8%至
10%，传统一日游市场受到冲击。”

陈亮介绍，传统一日游路线中，游
客一般选择1-2个热门景区游玩，行程
主要以观光游览为主，线路与发团时间
相对固定。如今，随着自由行兴起，游
客对出游体验提出更高需求，旅游市场
一日游产品也出现新变化。以三亚为
例，特色海岛、原生态沙滩、静谧渔村等
目的地受到热捧，不少旅行社推出个性
化一日游路线，打造小型团队游，为游
客提供远海深潜、浮潜、摩托艇、篝火晚
会、沙滩露营、户外素质拓展等特色产
品，深受年轻“驴友”欢迎。

“传统一日游产品实现每天发团，
为游客提供旅游巴士、导游讲解等服
务，但也面临着跟团活动时间受限、旅
游路线单一等问题，较难满足新一代消
费者对品质游、个性游、深度游的需
求。”海南指南针国际旅行社有限公司
总经理贾子涵说。

“陵水呆呆岛沙滩露营游报名开
始了！”“乐东尖峰岭雨林之旅邀你参
加！”……三亚市民王雨辰热衷户外活
动，加入到不少当地“驴友”微信群中，
常能收到新兴一日游产品的报名信
息。除了通过旅行社，还有不少喜爱
挖掘特色路线的游客通过论坛、社交
媒体等途径寻找“同道中人”。

“海南的美不仅在热门景区，还有
很多原生态、纯天然的美，通过参加特
色一日游团，我们来到小岛、小渔村，
体验到不一样的生活。”旅途中惊喜不
断，成为王雨辰多次报名此类新颖一
日游的原因。

“社交化运营旅游是一大趋势，
出游目的相同的人，一起出行才能更
快乐。”海南旅品惠国际旅行社有限
公司总经理张惟惟说，结合目前旅游
市场特点，其团队负责运营10多个旅
游微信兴趣群，随时发布最新旅行线
路，供感兴趣的网友自由选择，规范
经营趣味出游团，相较于传统观光游
路线，此类“走心”产品颇受欢迎，丰
富多元的体验也因此吸引了不少“回
头客”。

“我来海南7次，先后参加了海岛
团、浮潜团等特色一日游路线，尝试特
色旅行目的地。”来自武汉的游客李晶
说，这种一日游行程虽然景点少，但能
玩得很有深度，体验性极强，没有购物
行程，领队也大多风趣幽默，能带领着
团友一起体验丰富玩法。

旅游企业出现用工难

“我们几乎天天在招聘，哪里有招
聘会也积极参加。”海南分界洲旅游股
份有限公司人力资源部经理陈文一句
话道出了企业用工面临的问题。据他
介绍，公司人员配置以旅游旺季需求
为准，目前在售票员、内导、后勤等基
础性人才及文案、策划等技术性人才
方面存在较大缺口。

分界洲岛距离陵水县城约18公
里，对于游客来说是风景优美的景区，
但对于在此工作的人来说，生活却不如
城市方便。“由于区位原因，景区一般比
较偏远，招聘还是有些难度的。”陈文告
诉海南日报记者，在人才流失率占比高
的情况下，部分景区更倾向招聘当地人
或具有一定工作经验的人，以稳定人才
队伍，减少人才流失情况。

我省旅游产业的快速发展催生着
人才需求。据《2017三亚市旅游人才
发展白皮书》（以下简称《白皮书》）统
计数据，截至2017年底，三亚旅游企
业2000多家，旅游业从业人口总规模
约为11万人，同比增幅约4.8%，超过
三亚常住就业人口的1/5。

“近几年，海南各大景区由于区
位因素、薪酬待遇、专业需求等原因
出现用工难的现象。”省旅游景区协
会秘书长苏群表示。

急需高端人才促产业转型

在海南全岛建设自由贸易试验
区，逐步探索、稳步推进中国特色自
由贸易港建设的背景下，具有较高素
质的高端专业人才或国际化人才需
求也日益凸显。

“旅游饭店业人才需求大，其中
具有基本英语会话能力人才仅占
32%，远不能满足海南旅游国际化发
展需要。”省旅游饭店业协会副秘书
长王德余介绍，旅游饭店业目前急需
具备较高素质的国际化人才。

同样面临人才需求问题的，还有
旅行社。“旅行社需要不断开发新产

品，这就需要具有资源整合能力、能
够开发特色的或者主题性的产品定
制师，目前海南缺少这方面的人才。”
海南康泰旅游股份有限公司人力资
源高级经理黎玉琴告诉海南日报记
者，随着入境游业务的不断开拓以及
企业用工需求的变化，外语人才、新
媒体运营等岗位仍存在人才缺口。

《白皮书》调查结果也显示，三亚
高层、中层、基层旅游人才存在行业
分布不均等问题。其中，三亚高层旅
游人才主要集中在度假公寓、旅游交
通和婚庆旅游领域，而旅游景区、旅
游购物、旅游演艺、旅游酒店等领域
高层旅游人才较少，基层员工占比较
大，不利于行业创新转型发展。

多措并举补齐人才短板

“分界洲岛给前来实习的高校
学生正式员工的待遇，希望在增加
他们实践经验的同时，也能够为景
区补充力量。希望与各大旅游院校
进行深度合作，培养旅游人才。”陈
文表示。黎玉琴也有着同样的想
法：“旅游精英可以到校授课、教
学、实训等，提升旅游院校人才水平
和专业技能，将有利于缓解未来企
业人才需求。”

今年5月，我省发布《百万人才
进 海 南 行 动 计 划（2018—2025
年）》，积极引进培养使用各类人
才，其中旅游业备受关注；今年 6
月，省教育厅、省旅游委合作成立海
南省旅游人才培养创新联盟，40多
家高校、中职院校、旅游相关企业、
行业协会等共同参与，进一步完善
政府教育及行业主管部门指导、学
校和企业深度合作的人才培养联盟
机制。

“针对各旅游企业人才诉求，下
一步，省旅游协会将搭建平台，加强
学校之间、校企之间沟通。并通过

‘走出去，引进来’，让海南旅游人才
学习岛外先进旅游企业经验，也吸引
更多旅游人才扎根海南。”省旅游协
会秘书长刘金林表示。

徒步、露营、垂钓、浮潜等
活动丰富了特色一日游内容。
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