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推进“一创两建”和社会文明大行动，扮靓城市面貌，提升市民素质

内外兼修塑造文明新儋州

“吃多少盛多少，点

餐适量不浪费；吃饭请老

人、长者先动筷；不酗酒、

不闹酒、不失态……”朗

朗上口的“儋州文明有礼

十八条”，近来成了儋州

市民口口相传的话语。

接地气的文明用餐“三规

矩”、清洁卫生“三不落”、

公共场所“三注意”、安

全出行“三提示”、爱我

家园“三不为”、热情友

善“三做到”等18条规

范，让古郡儋州树立起

文明新风尚。

改革开放40年，儋

州实现快速发展，迈向

文明新城。特别是近年

来，儋州将争创全国文

明城市作为全市“一创

两建”工作（即争创全国

文明城市，建设国家卫

生城市和国家生态文明

建设示范市）的统领，积

极开展社会文明大行

动，从道路交通到城市

环境，从市民素质到文

明乡风……方方面面都

有了看得见的变化。以

文明为核心，儋州既“创

城”也“修心”，着力塑造

一个文明新儋州。

■ 本报记者 刘笑非

儋州市和庆镇美万新村多次获得“全国文明先进村”“全国造林绿化千佳村”称号。 特约记者 吴文生 摄

和谐乡风 | 构筑文明新农村

城市里有了文明新面貌，乡村里
也吹拂起文明之风。今年8月，东成镇
两村村民因土地纠纷产生了“对立”，眼
见矛盾一触即发之际，一条条“友好协
定”的签订将矛盾化解为无形。

“城乡统筹发展，不只是体现在经
济社会发展上，更见于文明观念。”儋
州市“一创两建”工作指挥部创文组副
组长游宪军说，随着“一创两建”工作
和社会文明大行动的不断深入，儋州
正持续推动乡风文明建设。

儋州市于今年初印发了《关于开
展儋州市深入社会文明大行动 树立
文明乡风活动的通知》，通过引导8个

镇的48个一般村庄和11个贫困村成
立红白理事会，制定《红白理事会章
程》，在52个村分别成立文明劝导队和
志愿服务队，在16个镇的47个村庄启
动创建文明乡风示范点等方式，进一
步移风易俗，让文明之风吹进乡间。

今年秋季，往日里被升学宴“填
满”的海头镇那历村显得很安静，看不
到操办酒席、鞭炮齐鸣的景象。“党员
干部带头不办酒席，也号召村民不
办。”那历村监督委员会主任王慧雄
说，自从村里成立了红白理事会，制定
村规民约，提倡升学、入宅等取消酒
席，红白事简单办，村民身上的人情包

袱轻了，邻里之间的关系更紧密了。
儋州还引导村民制定了契合自身

实际的村规民约，通过乡贤、党员干部
的督促，进一步提升乡村的文明程
度。“相较于此前教条式的村规民约，
我们在重新制定时，要求更接地气，更
符合各村的实际情况。”游宪军说，从
爱护村庄环境这样的举手之劳，到移
风易俗这样的长久工作，都写进了村
规民约里。

“我们还把文明礼仪学校办到了
村里。”游宪军说，通过邀请礼仪老师
进村辅导，使村民将学到的文明礼仪
知识内化于心，外化于行。

文明是什么？对于儋州市公安局
交通警察支队副支队长曾刚来说，就
是城区乱停车的人少了，人流集中的
地方交通秩序变好了。

“自从开展文明大行动以来，交警
日常上街劝导，加之平日里的密集宣
传，我们能明显地感觉到老百姓更加
遵纪守法，观念上有了很大的提升。”
曾刚说，过去整个城区乱停车现象严
重，特别是每到高峰期，不少车主往往
是方便了自己、辛苦了别人，但如今通
过规范街区秩序，即便在文化广场、夏
日广场这样的人流密集区域，交通秩
序也是一派井然有序。

与交通秩序一样，城市市容环境
好不好，是检验城市文明更为直观的
体现。为此，儋州市借网格化管理，将

全市划分成124个网格，由综合执法人
员和各乡镇、社区居委会签订责任状，
层层压实责任。此外，开展乱搭乱建、
占道经营等专项整治工作，扮靓城市
容貌。

“在日常的执法过程中感触最大
的，是通过规范城市秩序同步提高了
老百姓的素质。”儋州市城市管理行政
执法局副局长罗海南说，从抵触到配
合，老百姓文明意识的转变，一方面得
益于执法人员愈加文明的执法方式，
另一方面借助动画片、宣传片、发放
《告全体市民书》等宣传方式，提高了
百姓的思想认识。罗海南告诉记者，
生活环境实实在在变好了，百姓看得
见，文明自然也看得见。

自儋州全面开展社会文明大行

动以来，曾经随处可见的占道经营摊
贩少了、卫生死角里散发恶臭的垃圾
堆不见了，干群之间时常的对立情
绪，如今也转变成了主动配合工作的
和谐氛围。

今年初，一纸《关于禁止在那大
建成区内饲养家畜家禽的通告》的发
布，曾让干部为难、群众抵触。但自5
月1日该“通告”全面执行以来，由那
大镇政府联合综合执法支队、社区工
作人员全面开展家禽家畜集中整治
行动，在不少群众的主动配合下，市
建成区内饲养家禽家畜现象得到有
效遏制，“城区里养猪”的奇景，如今
在儋州城区已甚少见到。

干部下功夫、群众愿配合，儋州在城
市治理的方式上，体现了文明新风尚。

关键词

文明有礼十八条

2018 年 11 月 1 日，儋州市对外
公布由文明用餐“三规矩”、清洁卫
生“三不落”、公共场所“三注意”、安
全出行“三提示”、爱我家园“三不
为”、热情友善“三做到”组成的《儋
州文明有礼十八条》

“儋州好人”系列评选活动

以“新时代 新儋州 新楷模”为
主题，包括“儋州好人”“最美家庭”

“最美媳妇”“文明校园”“最美教师”
“最美少年”等6项活动。

素质提升 | 共建文明新儋州

近段时间来，由“儋州好人”“最美
家庭”“最美媳妇”“文明校园”“最美教
师”“最美少年”6项活动组成的首届

“儋州好人”系列评选活动，成了儋州
坊间热度最高的话题之一，这些来自
身边的平凡榜样，也成了文明儋州的
代表。

今年上半年全省社会文明大行动
测评结果显示，儋州的排名已从过去
的倒数晋升到了全省第七位，成绩较
以往取得提升的同时，市民的文明素
质也实现了提高。“构成城市的主体是
人，创造美好生活的是人，通过社会文
明大行动，儋州不仅要争创全国文明
城市，更要塑造文明有礼的儋州人。”
游宪军说。

“垃圾不落地，儋州更美丽……”
这段回荡在儋州大街小巷、由普通话
和儋州方言双语播放的语音内容，已

经渐渐成为儋州市民生活的一部分。
每到特定时间，带有语音提示系统的
垃圾回收车便走街串巷清运垃圾。

“为做到‘垃圾不落地’，我们将城
区里的大型垃圾桶全部取缔，取而代
之的是走街串巷的垃圾清运车。”儋州
市环卫部门负责人表示，要营造更加
舒适、干净、整洁的人居环境，避免露
天垃圾二次污染是极为重要的一环，
为此儋州市共配置70余辆四轮电动
垃圾回收车和30余辆垃圾压缩车，每
天固定4个时间段上门回收垃圾。

垃圾不落地，是对于城市居民素
质的一次检验，也是对于文明大行动
成效的自信。而以文明素质为基础建
立起的诚信体系，也正在让儋州尝到
甜头。

儋州市商务局有关负责人告诉记
者，自去年开展诚信教育活动以来，儋

州通过举办社会信用体系建设专题培
训班，不断提高各级干部对社会信用
体系建设的认知，拓宽了社会信用体
系建设的思路。下一步，儋州将广泛
开展诚信行业、诚信单位、诚信示范街
区、诚信经营示范店、信用消费进万
家、诚信守法宣讲等活动，加快诚信儋
州建设。在继今年5月“信用儋州”官
方网站正式上线运行之后，还将在今
年底建成信用信息共享平台，推进社
会信用体系建设，打造“诚信儋州”城
市品牌，为加快海南西部中心城市建
设夯实“诚信”之基。

随着社会文明大行动的深入开
展，儋州还将探索“一创两建”夜校、数
字化城管、以上率下拓展志愿服务以
及大数据管理平台等新方式，以人为
本，共建文明新儋州。

（本报那大11月27日电）

“一创两建”

一创：争创全国文明城市
两建：建设国家卫生城市和国

家生态文明建设示范市

儋州市新州中心学校曾获评“海南省第
一届文明学校”等称号。该校注重传统文化
教育，图为学生练习毛笔字。

本报记者 易宗平 摄

文明用餐“三规矩”
第一条：吃多少盛多少，点餐适

量不浪费
第二条：吃饭请老人、长者先动筷
第三条：不酗酒、不闹酒、不失态

清洁卫生“三不落”
第四条：垃圾不落地
第五条：烟头痰汁不落地
第六条：便溺不落地

公共场所“三注意”
第七条：不光膀子穿睡衣拖鞋上街
第八条：不在公共场所大声喧哗
第九条：自觉排队不插队不加塞

安全出行“三提示”
第十条：不闯红灯不占道
第十一条：骑车或开车不打手机
第十二条：不翻越护栏、绿化带

爱我家园“三不为”
第十三条：不占用公共过道、生

命通道
第十四条：不乱砍伐乱排污，不

践踏花草，不破坏环境
第十五条：不在城区种菜、养禽畜

热情友善“三做到”
第十六条：公平买卖不欺生
第十七条：路人相问热情回应
第十八条：文明上网不信谣不传谣

城市治理 | 倡导文明新风尚

儋州那大镇石屋村打造中国村官精神
馆。 本报记者 苏晓杰 摄

儋州市组织各机关单位干部到城区各个
交通要道进行交通劝导和交通知识宣传活
动，助力“一创两建”。

本报记者 陈元才 摄


