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“供电局服务真诚周到，办电规范
高效，不仅主动上门帮我们申请优惠，
为企业节省了近90万元，还提前一个多
月送电。太感谢了！”近日，澄迈县某公
司办公室负责人舒巧巧谈起该企业办
电的过程连连称赞。

优化营商环境是促进高质量发
展的重要基础，今年 4 月以来，南方
电网海南电网公司党委认真学习贯
彻习近平总书记“4·13”重要讲话和
中央12号文件精神，按照省委、省政
府部署，积极开展“勇当先锋 做好表
率”活动，向社会发布海南电网优化
电力营商环境客户服务十项举措，新
一轮优化电力营商环境措施全面进
入实施阶段。

今年南方电网海南电网公司还对
标世界先进水平，出台了相关标准，扩
大用电工程投资界面延伸范围，截至目
前此举已为客户节约费用9214万元；

同时严格执行国家电价政策，平均降低
一般工商业10%的电价。

同时，该公司还推进打造客户问题
防控中心、解决中心和省级服务调度中
心建设，推行网格化“客户经理+设备
主人”管理模式，将客户抱怨管理关口
从投诉前移至诉求环节，紧盯停电信息
传递和客服工单处理，力争“一次电话
解决问题”，相关数据显示，今年1-10
月海南电网投诉受理量同比减少
32.93%。

南方电网海南电网公司负责人表
示，站在改革开放40周年的重要历史
节点上，该公司提出瞄准“2025年国内
一流、2030年世界一流”的目标，全面
提升电网的智能化水平，实现企业更
高质量的发展，更好地服务海南人民
对美好生活需求，努力使海南电网成
为海南自贸区、自贸港建设中的一张
靓丽名片。

改革开放40年来，南方电网海南电网公司始终与海南发展同频共振，服务地方经济
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过去 40 年，是改革开放
的时代印记，伟大祖国以惊
天巨变影响世界，引领未来。

过去 40 年，是跨越发展
的时间刻度，南方电网海南
电网公司以脱胎换骨书写历
史，服务海南。

纵观过去 40 年，南方电
网海南电网公司事业波澜
壮 阔 ，创 造 一 个 又 一 个 第
一 ，铸 就 一 个 又 一 个 新 辉
煌，共同谱写了海南电力史
的锦绣华章。

在艰苦跋涉中交出亮眼
成绩单。电网网架不断强筋
壮骨，完成了由“单环网”到

“双环网”，从“日”字型到
“目”字型，再从“双环网沿海
覆盖”到“三通道东西贯通”
的升级跨越，实现从农网向
省级电网转变；均等化服务
创新屡开先河，创造性地在
全国实现“三个率先”，标注
着沉甸甸的“海南分量”……

在深化融入中画出最大
同心圆，顺应时代潮流加入
南方电网，“天涯游子”在历
史方位中完成了从地方企业
到中央企业的华丽转身；历
经万难跨海联网，用物理的
方式找寻依靠，融入祖国大
电网大家庭；不忘初心践行
南网总纲，在“万家灯火 南
网情深”的港湾里找到心灵
归宿……

在履行责任中跑出发展
加速度。以护航地方经济社
会发展为己任，投资和售电
呈几何级增长；将人民群众
利益放在第一位，应急管理
从传统突击向现代常态转
变 ，抗 大 风 、救 大 灾 、防 大
险，展现了南网风采和央企
风范……

40 年斗转星移，40 年砥
砺奋进，艰辛与甜蜜交融，坎
坷与幸福同行。

壮阔东方潮，奋进新时
代。从现实方位到未来擘
画，从服务海南自贸区自贸
港建设到争创世界一流企
业，唯有奋斗，才能不负历史
新使命，成就历史新光荣；唯
有奋斗，才能不负我们的梦
想，不负伟大的时代！

时间是标注时代进步的最佳刻度。
春雷一声响，万蛰苏醒来，1978年，改革开放的大幕开启，彼时海南还是个偏僻的边陲岛屿，电力基础设施落后，入夜后，连

海口也只在“市中心”才能见到零星的街灯。
40年来，电网始终与海南经济社会发展同频共振，从一张薄弱电网发展“双环网+目字型”的坚强电网，如今南方电网海南

电网公司的主网架已日臻完善，配网遍布城乡，供电能力不断增强，服务质量不断提升，点亮万家灯火，护航海南经济特区腾飞，
“万家灯火 南网情深”的品牌形象更是唱响琼州大地。

今年4月，在海南建省办经济特区30周年之际，习近平总书记宣布党中央支持海南全岛建设自由贸易试验区，支持海南逐
步探索、稳步推进中国特色自由贸易港建设，海南进入了全面深化改革开放的新征程，南方电网海南电网公司也随之全面开启
了建设世界一流电网的新征程，肩负起优化电力环境的新时代担当。

“那时候，只有海口中心城区的市
民才有电用，老家农村的孩子们还都用
煤油灯，非常羡慕我女儿能在电灯下做
作业。”提起改革开放之初海南用电紧
张的情况，1986年从原琼山县到海口谋
生的王老先生记忆犹新。

海南建省前，电力工业基础十分薄
弱，人均用电量还不足全国人均用电的
1/3，1986年底，海南岛才连接成统一电
网，基本形成110千伏主网架。

1988年，海南建省办经济特区，海
南电力建设也迎来了快速发展的关键

时期。当年6月，海口马村电厂挂牌；
1990年10月，配套的海南第一座220
千伏变电站——永庄变电站建成；琼北
地区随之开始出现220千伏电网，总投
资21亿元的大广坝水利水电枢纽工程
也于同年开工建设。

2004年，海南电网加入南方电网，
迎来全新的发展机遇；同年12月，琼海
官塘至三亚鸭仔塘220千伏线路投产，
海南电网形成了220千伏环岛主网架。

2009年6月，亚洲第一、世界第二
的超高压、长距离、较大容量的跨海联

网工程——500千伏海南联网工程正式
投入运行，海南电网最高电压等级从
220千伏跃升至500千伏，同时也彻底
告别了海南电网的“百年孤独”。

2011年 11月，海南电网东部220
千伏双环网工程正式竣工投产，标志着
海南电网220千伏主网架结构实现从

“单环网”到“双环网”的历史性跨越；而
随着2015年年底昌江核电经琼中抽蓄
至琼海的塔洋220千伏中部大动脉贯
通，海南电网形成‘双环网+目字型’的
网架格局，主网架日臻坚强。

如今，海南电网已拥有35千伏级
以上变电站307座，35千伏级以上主网
架线路1.08万公里，变电容量2028.86
万千伏安，是建省前的50多倍，2017年
海南全社会用电量达304.95亿千瓦时，
是1988年的24倍。

2017年，省委书记刘赐贵到南方电
网海南电网公司调研并宣讲党的十九大
精神时指出，近年来海南电网在服务全省
经济社会发展中取得明显成效，充分体现
了海南电网立说立行、敢闯敢试、敢争一
流的良好作风，值得各有关部门学习。

“我 1992 年刚到海南的时候，海
南的电力建设水平至少要落后国内发
达地区电网50年。”南方电网海口供
电局副总工程师佘光学回忆说，由于
网架薄弱供电能力不足以及供电设备
故障多等原因，停电已成了家常便
饭。“停电的时候，当时海口最繁华的
解放西整排铺面都全马力开动发电
机，柴油机轰隆声和商贩的叫喊声，使
整条街异常热闹。”

加入南方电网后，海南电网在加强

主网架建设的同时，同步推动配电网建
设及农网的改造升级，大大提高了供电
能力与供电可靠性。海南电网人还充
分发扬敢闯敢试、敢为人先、埋头苦干
的特区精神，将一个个“国内第一”揽入
怀中，谱写了海南乃至中国电力的新篇
章，如：

率先在全国运用BOT的方式建设
电厂，超越自我，实现思维创新；

率先在全国实现城乡用电同网同
价，建立完善的生产营销系统造福乡里

和千家万户；
率先在全国实现城乡居民、农业

和工商业用电同网同价，深化电价
改革；

大投资、快建设，还带来了电网的
强筋壮骨，特别是经历“达维”“威马逊”
等超强台风的洗礼后，海南电网投入巨
额资金对电网进行防风加固，配网抗风
能力明显提升。

而为了从根本上提升海南电网的
安全水平，2017年，海南省委省政府决

定实施提升海南电网供电保障和抗灾
能力三年行动计划，此举得到南方电网
公司的大力支持，海南电网建设也开启
了加速跑模式。

在政企双方共同努力下，截至今
年 11 月底，南方电网海南电网公司
已累计完成结算项目 7988 个，与去
年同期完成的 1438 个项目相比，增
长 455%，创造了月均完成投资 6.3
亿元的海南新速度，电网建设取得
新飞跃。

12月14日在琼海举行的首届南方电
网（博鳌）智能电网发展论坛透露，南方电网
海南电网公司未来3年将投入200亿元，基
本建成省域智能电网，打造一流电力营商环
境，支撑海南自由贸易试验区和中国特色自
由贸易港建设。

发展智能电网，对海南有特殊的重要意
义。今年是海南建省办经济特区30周年，
习近平总书记“4·13”重要讲话强调海南要
提高基础设施网络化智能化水平，中央12
号文件也指出海南要推进电网主网架结构
建设和城乡电网智能化升级改造，开展智能
电网、微电网等示范项目建设。

为贯彻习总书记“4·13”重要讲话和中
央12号文件精神，今年10月，海南省委、省
政府与南方电网公司举行工作会谈，共同研
究推动海南电力事业加快发展，争取在全国
率先建成省级智能电网，根据工作会谈达成
的共识，南方电网海南电网公司已经编制了
《海南智能电网建设方案》。

据介绍，海南智能电网建设主要内容可
概括为“7511”，即实施七个系统性工程，五
个综合示范项目，建设一个数字电网平台以
及一个智能电网实验室，核心是实现电网的
智能化和企业的数字化。

近年来南方电网海南电网公司还充分
吸纳清洁能源发电上网，同时积极主动做好
电网建设规划和与风电、太阳能规划的衔接
工作，以满足新能源电站的接入，而随着
2015年海南核电1号机组投产后，海南已
成为国内使用清洁电能比例最高的省份。

该公司还认真落实省委、省政府的部
署，把加快新能源汽车推广应用作为推进生
态立省战略的具体要求，加大投资、加快建
设，承担起新能源汽车充电设施建设的主力
军任务。

据悉，从2011年8月开始建设全省第
一批充电桩以来，南方电网海南电网公司已
累计投资1.15亿元用于建设充电基础设
施。并实现了海南环岛和中线高速公路充
电服务全覆盖；到2020年，海南电网还将累
计投资11.84亿元，建设2.3万个充电桩。

（本报海口12月16日讯）

脱胎换骨编织电网
砥砺奋进服务海南

电网骨架更坚强 变电容量是建省前的50多倍

电网设计更可靠 强筋壮骨全面改造升级

智能电网更绿色
未来三年投入200亿元
基本建成省域智能电网
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