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云网融合
智慧城市蓝图初现

智慧城市概念深入人心，智慧城市
建设在全国陆续展开。今年11月，中国
电信海南公司在万宁市启动实施了“智
慧万宁”项目，助力万宁打造“管理高
效、环境优美、生活幸福”的智慧城市。

在信息高速发展的时代，各级政府
倡导运用科技手段对城市进行科学化、
精细化管理。2013年，万宁入选“首批
国家智慧城市试点单位”。“智慧万宁”
的建设，推动万宁智慧城市建设工作进
入新的实质性推进阶段，可为政府提供
智能决策支持和综合指挥调度服务，为
公众提供办事、出行、旅游、生活、事件
上报等便捷的信息服务，让万宁这座智
慧城市交通更加便捷、环境更加优美、
公共服务更加完善。

近年来，中国电信海南公司充分运
用互联网、大数据、云计算等现代信息
技术，推出了省12345政府热线、海口

“天网”“961017”脱贫致富热线等一批
信息化应用，助力政府部门提升管理成
效。为积极推动云网融合，中国电信海
南公司推进海口“中国南海云及大数据
服务中心”平台建设，承载12345政府服
务热线、椰城市民云、市政府门户网站
等70多个应用和政府网站，整合海口各
类信息资源，实现各职能部门网络互联
互通，让海口城市管理更专业、更及时、
更准确、更智慧，高效地为民众解决问
题。同时，中国电信海南公司正在推动

“海口城市大脑”“三亚便利化政务服
务”等一系列信息化应用项目在海南落
地生根。

作为海南地区最大的综合信息服
务商，中国电信海南公司将继续发挥信
息化建设主力军的作用，以高标准、高
质量的网络及云和大数据的专业优势，
促进云网融合，加大应用产品的研发和
创新，发挥产业集群效应，带动整体信
息产业的发展，为海南自贸区、自贸港
信息化建设添砖加瓦。

注智旅游
提升国际旅游岛服务水平

旅游业是海南省支柱产业之一。今
年4月，《中共中央国务院关于支持海南
全面深化改革开放的指导意见》发布，为
海南旅游带来了新的发展机遇。作为海
南信息化建设主力军，中国电信海南公
司依托自身技术及网络优势，致力打造
全方位、智慧化的旅游信息生态产业链。

大数据助力全域旅游。今年12月
中旬，在某会场，一个白色小机器人吸引
了所有人的注意力，它能够在聊天中为
游客提供景区介绍、线路推荐、特色小吃
介绍、订票服务，并且会唱海南民歌、跳
舞，还可以为来海南经商、旅游的国内外
人士提供多语种的服务，这是中国电信
海南公司旅游大数据团队成功研发的基
于大数据及人工智能的机器人——“源
源”，现已面向市场推出，部署在旅游资
讯中心、酒店、景区等游客聚集区。

2015年，中国电信海南公司成立了
一支专门支撑大数据、旅游信息化项目
的团队，截至目前已拥有多项知识产
权，旅游大数据统计标准算法得到了国

家旅游研究院的高度认可和采纳。
中国电信海南公司运营的旅游大

数据运营商数据分析系统，于2015年被
海南省旅游委应用在海南省旅游大数
据平台，成为全国首家基于三大运营商
手机信号的旅游大数据系统，能够精准
统计游客画像、游客分类、情感语义等
数据。大数据分析系统还实现了五分
钟实时统计的创新能力并申请专利，实
时的人流统计及热力图为政府的节日
保障提供有力的支撑。同时，还为三
亚、海口、万宁、五指山、定安、澄迈等多
个市县定制个性化的大数据平台，针对
各市县的不同特点进行多维度分析，实
现全域旅游大数据展现。

酒店作为旅游业的重要支撑，也是
构建智慧旅游的重要组成部分。日前，
刚从内地来三亚度假的王女士入住某
度假酒店，就被客房里的电视画面给吸
引住了，50英寸的大屏里出现酒店的
全景画面及各种设施的介绍，还滚动
着“欢迎×××女士入住”的个性化欢
迎词；酒店各种服务（点餐、打扫、退房
等），用遥控器点击大屏随叫随到；电
视高清视频节目、周边景区的介绍，酒
店自建的购物频道、会议服务等丰富
多彩的内容，让王女士感叹自己生活
在智慧年代。该酒店是中国电信海南
公司在 2018 年新推出智慧酒店EPG
套餐的首批用户，该服务不但提升了
酒店服务效率及品牌价值，更让酒店
获得不少增值服务的收益，让住客有
了全新的体验。

据悉，这也是中国电信海南公司在
推出“酒店完美联盟”产品基础上，整合
WiFi安全云审计、智慧客房、云与大数
据、CN2精品网络等产品技术，联合国
内领先的酒店行业应用服务厂家，为旅
游酒店提供的智慧服务。

立足海南，服务全球！未来，中国
电信海南公司将进一步结合本地酒店
与游客双方的需求，把智慧旅游及智能
酒店的发展充分融合到海南自贸区、自
贸港建设中去，为海南经济社会发展作
出更多更大的贡献。

同步课堂
让城乡孩子共享优质教育资源

海口市琼山区北港岛四面环海，交
通不便，岛上居民出入都要坐船。踏上
渡口码头后，沿着环海水泥路走几百
米，就能见到一幢小楼，这里便是北港
小学。据了解，北港小学成立于1953
年，但办学条件相对落后。近年来，越
来越多的岛民把子女送到岛外学校就
读，目前在校学生只有4至5名。在岛
上坚守了20多年的老校长开始是一名
语文老师，老师少了，他还担任数学、体
育、音乐老师，缺什么，他就教什么。直
到2014年年底学校开通了中国电信校
校通网络，有了同步课堂，孩子们可以
同外界的学校同上一堂课了，一下子音
乐课有了，英语课也有了……孩子们对
外界的了解更开阔了。

同步课堂是利用多媒体和网络通
信技术，将优质学校的课堂同步传输到
农村和偏远地区学校的课堂上，实现两
地（或多地）课堂师生之间的实时互动
交流和协助。从偏远农村简陋的教学
条件，到通过宽带网络登上同步课堂；

从传统的黑板粉笔，到交互式的多媒
体教学一体机；从以“教”为主的单
一课堂，到远程互动的生动课堂……
现在，越来越多的农村孩子也能与城
市里的孩子一起，通过同步课堂分享
到更好的教育资源，拥有快乐的课堂
时光。

无论是同步课堂，还是平安校园、
智慧校园，都离不开优质的网络覆盖和
教育资源管理平台。2016年，中国电
信海南公司实现了“全光网省”建设的
目标，目前已经实现全省99.84%行政
村光网覆盖，77.07%自然村也接通了
光纤。依托强大的网络覆盖和技术优
势，中国电信海南公司协助省内学校和
教育部门配置了约165套同步课堂网
络教育设备，海口北港小学等两所海岛
小学和远在南海的三沙永兴岛中心校
的孩子，也能与海口城区学校的孩子同
上一堂优质课。通过同步课堂，边远地
区的教师也可与条件好的学校的教师
同步备课，互相交流学习，逐步缩小区
域、城乡、校际间的差距，促进教育资源
的均衡分布。

“上同步课堂，我可以与远在海口
的小伙伴一起学习了”“这个课堂真有
趣，像一堂故事会，上一堂这样的课感
觉时间过得好快呀”“上这课，感觉有很
多问题想问”“课堂上，我结识了许多小
伙伴，我们还相约一起玩呢”……笔者
来到海南华侨中学、海口市滨海第九小
学、北港小学等较早进入同步课堂的学
校学生中间，了解同步课堂的事，他们
说出了这样的感慨。

近年来，在海南省委省政府统一部
署、省教育厅等部门的指导和大力支持
下，中国电信海南公司积极探索和构建

“互联网+教育”现代化教学手段，取得
了突破性成果，先后助力三亚、琼海、文
昌、万宁、定安、琼中、乐东、海口等市县
建成了教育城域网，参与了省内10个
市县的教育虚拟网建设，让超过1600
所学校实现了光纤网络“校校通”，为同
步课堂、电子书包、智慧校园等“互联
网+教育”应用的普及推广打下了坚实
的基础。

雪亮工程
为自贸区、自贸港建设保驾护航

过去，在澄迈县金江镇一些马路
边、居民社区、人群聚集地，经常会有人
乱倒乱扔垃圾，有的社区偶尔还会发生
电动车被盗案件，给人们的正常生活带
来了一定的影响。“自从有了视频监控等

‘雪亮工程’治理手段后，街道、社区治安
环境和卫生环境得到了很大的改善。”澄
迈县综治中心一位工作人员介绍说。如
今，南渡江河堤两岸路面整齐干净，人车
有序，居民安心聊天散步。

这一幕幕欢乐和谐的画面，正是澄
迈县大力推进综治中心、“雪亮工程”和
网格化服务管理“三位一体”新机制建设
后城乡居民安居乐业的生动缩影。

据介绍，“雪亮工程”是以县、乡、村
三级综治中心为指挥平台、以综治信息
化为支撑、以网格化服务管理为基础、
以公共安全视频监控联网应用为重点
的“群众性治安防控工程”，充分发动社
会力量和广大群众共同参与治安防范，
真正实现治安防控“全覆盖、无死角”。

“雪亮工程”的谋划和建设早在几
年前就开始了。2013年12月，中国电
信海南公司与海南省委政法委签订了
《关于共同推进基层社会管理综合治理
信息平台建设合作协议》，投入建设资
金1600多万元，全力助推省委政法委综
治信息化工作。

“雪亮工程”启动后，中国电信海
南公司建设团队的足迹踏遍全岛——
现场勘查设计、制定解决方案、谈判招
标、签约实施、线路改造、建设平台、上
线运行、培训指导。每个市县的项目
需求各具特色，需要制定专门的解决
方案，不下一番功夫，是无法高质量完
成上线运行的。截至目前，中国电信
海南公司已经完成了省级平台一期、
二期的建设，其功能包括机构队伍管
理、实有人口管理、特殊人群管理、重
点青少年管理、两新组织管理、社会治
安管理、矛盾纠纷排查调处管理、护路
护线管理、校园及周边安全管理等。
除澄迈县已启动“三位一体”新机制建
设工作，并取得喜人成果外，全省共完
成了儋州、昌江、临高、琼海、文昌、保
亭、屯昌、五指山、定安、陵水、万宁等
市县的“雪亮工程”平台建设，全部建
立市（县）、镇、村三级综治中心，为全
省“雪亮工程”搭建起了一个一体化的
综治信息化基础平台，为全省上线积
累了宝贵的实践经验。

通过构建全面覆盖、无缝连接的治
安监控防控体系，“雪亮工程”为公安机
关侦破案件提供科技信息支撑，有力打
击违法犯罪，服务社会综合治理。今年
3月，儋州市白马井镇滨海大道发生多
起恶性抢劫案，对当地社会治安造成恶
劣影响。儋州市公安部门深入摸排线
索，最终通过提取辖区路面“雪亮工程”
监控设施的画面进行比对，掌握了犯罪
嫌疑人的作案手法、作案路线及体貌特
征，成功将黄某等5名犯罪嫌疑人抓捕
归案。

下一步，中国电信海南公司将发
挥网络和技术优势，将“雪亮工程”与
12345政府服务热线、旅游大数据、精
准扶贫、“只进一个门”便民服务中心
等平台（业务）打通，实现深度融合，并
结合海南建设自贸区、自贸港的需要，
推出环岛海岸监控、电子围栏等应用，
做大做强“雪亮工程”项目，力争到
2020 年在全省基本实现“全域覆盖、
全网共享、全时可用、全程可控”的总
体目标。

（本版文图/王斌 乔光伟 詹秋月）

助建智慧岛 服务自贸区
——中国电信海南公司推进通信信息智慧化建设侧记

旅游机器人首次亮相。

海口市滨海九小与海口美兰区演丰镇演丰小学的同步课堂。

中国电信新一代物联网NB-IOT在海南正式商用。

天翼云3.0海南节点暨企业上云发布会。

智慧酒店电视显示画面。

为加快推动海南自由贸易试验区、中国特色自由贸易港建设，我省上下动员、周密部署，推出了
一系列具体举措。省政府印发了《海南省信息基础设施水平巩固提升三年专项行动方案（2018-2020
年）》，在实现海南信息基础设施跨越式发展的基础上，构建高速率、全覆盖、智能化、高安全、天地互通
一体化的通信网络，信息基础设施建设取得突破性进展，有力服务支撑海南“信息智能岛”建设。

为认真贯彻落实《海南省信息基础设施水平巩固提升三年专项行动方案（2018-2020年）》的部
署要求，中国电信海南公司加大了各项信息化建设的步伐和推进力度，目前光网和4G网络全面覆盖
海南城乡，率先提供千兆网络服务，实现了海南5G首次应用展示，同时将云和大数据、物联网、“互联
网+”作为融合发展和转型升级的重要抓手，积极推进智慧城市、智慧旅游、智慧教育、“雪亮工程”等信
息化应用，助力海南自贸区、自贸港建设。

澄迈县网格化服务管理指挥中心。 海南旅游大数据分析平台。


