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拓展国际客源市场 打造全球免税购物中心 丰富旅游产品供给

海口：高水平打造国际旅游消费中心

离岛免税购物政策已成为海南旅
游产业的一张“金名片”。去年11月27
日，财政部、海关总署、税务总局发布
《关于进一步调整海南离岛旅客免税购
物政策的公告》引发广泛关注。《公告》
明确，自当年12月1日起，海南离岛免
税政策将实施第五次调整，年度免税购
物限额从1.6万元增加到3万元。

今年1月19日，位于海口日月广场
的免税店正式营业，更加点燃了游客们

“买买买”的热情，也推动了假期旅游市
场品质消费的提升。店内有香水、化妆
品、箱包、手表、首饰、食品等38大类免

税商品，还引进了Chanel、Dior、YSL、
Gucci等近200个国际知名品牌供游客
选购。

免税店工作人员介绍，春节期间以
及节假日，免税店内都是游人如织，销售
十分火热，其中相当一部分是返程错峰
游客。

“现在免税额度大幅提高，海口市
区也有了免税城，集购物、休闲、娱乐、
观光为一体，在港口也可以提货，真的
很方便。”来自北京的“候鸟”颜女士说，
海口的免税购物变得更加实惠、便利，
离岛免税政策已成为海口旅游的“金名

片”。
据统计，2018年，海口实现免税品

销售22亿元。
今年3月18日，海口国际免税城

项目的开工以及中国旅游集团暨中免
（海南）运营总部有限公司的揭牌，让大
家对于海口的国际旅游消费中心建设
更加充满期待。

据了解，中国旅游集团暨中免（海
南）运营总部有限公司落户海南，是省
委、省政府和中国旅游集团贯彻落实习
近平总书记“4·13”重要讲话和中央12
号文件精神的具体行动，对加快海南自

由贸易试验区和中国特色自由贸易港
建设具有重要意义。

中国旅游集团董事长万敏表示，中
国旅游集团将进一步增加优质旅游产
品和服务供给，拉动旅游消费升级和提
升旅游个性体验，拓展延伸旅游产业
链，全力打造国际旅游岛和国际旅游消
费中心的标杆示范项目；将全面落实双
方签订的战略合作协议，推动旅行服
务、旅游投资和运营、旅游零售、旅游金
融、酒店、邮轮等产业发展，在海南国际
旅游岛和国际旅游消费中心建设中取
得新的进展，结出新的硕果。

3月15日4时许，从哈
萨 克 斯 坦 飞 往 海 口 的
DV487航班平稳降落在海
口美兰国际机场。走出飞
机舱门，外籍乘客们便迫不
及待地深吸了一口海口的
清爽空气。

如今，越来越多的“洋
面孔”出现在海口的街头
巷尾，见证着椰城旅游国
际范儿。

《中共中央 国务院关
于支持海南全面深化改革
开放的指导意见》赋予了海
南“三区一中心”的战略定
位，打造国际旅游消费中心
是其中的重要内容。作为
省会城市，海口正加快推动
国际旅游消费中心建设，从
积极拓展国际客源市场、打
造全球免税购物中心、丰富
旅游产品供给增强国际旅
游竞争力等多个方面着手，
高水平打造特色鲜明的国
际旅游消费胜地。

星级酒店、餐馆饭店、夜市骑楼
……从去年开始，在海南大学读研究生
的岳海关发现，除了在大学里，越来越
多的“洋面孔”出现在海口的大街小巷。

这一变化，背后既有59国人员入境
旅游免签政策为海南旅游升级带来的
特别机遇，更有海口市委、市政府对旅
游国际化提升所作出的一系列努力。

在利好政策下，海口不断加密航线
支撑，通过举办境外旅游推介会，邀请
境外旅行商、航空公司负责人和媒体记
者来琼考察踩线，积极织密空中“丝
路”，开通国际邮轮航线，开展境外宣传
促销，努力扩展海口“国际朋友圈”。

政府真金白银的“政策红包”更为

国际航线的拓展增添了动力。2017
年，海口加大了对新开境外航线补贴力
度，新开欧美、澳新、日本等定期直飞航
线可按“一事一议”另行确定补贴标准。

1月17日，海口至马来西亚古晋航
线正式开通，这是海口今年新开通的首
条国际航线。

去年，新开通海口至悉尼、莫斯科
等15条国际航线，美兰机场境外旅客
吞吐量113万人次、增长29%，创历史
新高。全年全市累计接待入境过夜游
客26.13万人次，同比增长43.62%。

精准、多途径的境外旅游市场推
广，也让海口赢得了越来越多境外游客
的目光。

今年3月11日，海口在俄罗斯圣彼
得堡市举行“不一样的海口”旅游推介
会，介绍了海口椰风海韵、阳光沙滩的热
带旅游度假特色资源，以及骑楼老街、观
澜湖度假区、海南热带野生动植物园、长
影环球100奇幻乐园等旅游景区景点。

推介会还特邀请了俄罗斯“网红”
文博向圣彼得堡的嘉宾们介绍其在海
口旅游的亲身体验。文博通过镜头介
绍了海口的文化、滨海度假、美食美景、
康体养生、免税购物等旅游项目。通过
文博的亲身感受，俄罗斯游客对海口有
了更为直观和深刻的印象。

类似的“串门”“推介”，对于海口旅
游部门来说已渐成常态。越来越多的

外国人通过这种方式感受到了海口绽
放的魅力。

邮轮游览也给海口境外旅游市场
注入新的活力。去年11月6日上午，
维京邮轮“猎户座号”再次到访海口，
船上 868 名来自欧美的游客（其中
95%的游客属于免签证）登岸旅游。
游客们参观游览了海口火山口公园、
美社村、五公祠、海口骑楼老街、万绿
园等景区景点，感受海南特色风土人
情、民俗特色文化及美食佳肴。

海口市政府相关负责人介绍，2018
年海口邮轮运营航次位居全省第一。接
下来，该市还将开辟跨国多站式邮轮航
线，推动泛南海旅游经济合作圈建设。

政策红利，离岛免税成旅游“金名片”
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碧波万顷、风帆点点。今年春节期
间，来自俄罗斯的游客瓦列里来到海口
国家帆船帆板基地公共码头，体验了一
把帆出海的快感。“这里气候好、风向好、
沙滩好、海水好，十分刺激。”虽然是首次
尝试，瓦列里已对这项运动非常着迷。

“人气高得超乎我们意料。除了现
场体验，还有不少游客愿意花钱请教练
一对一指导。”海口旅游文化投资控股
集团有限公司董事长助理陈佩福介绍，
仅今年春节黄金周，海口国家帆船基地
公共码头共接待游客4万人次。

随着境外游客的不断增多，海口不
断推动旅游产业与农业、林业、文化、体
育等产业的融合，跨界整合新业态，不断

满足市民游客日益增长的旅游新需求。
2018年，海口“旅游+”产业融合发

展不断提速，桂林洋国家热带农业公
园、观澜湖狂野水世界、长影环球100
等项目开业运营，水上飞机、游艇观光
航线开通，15个夜市街区完成升级改
造，成为海口旅游观光新名片。五源河
文体中心体育场建成，中国足球（南方）
训练基地迎来国家队首训，全球首家巴
萨世界主题馆、全国首家美国职业篮球
联赛（NBA）互动体验馆相继开馆，亚洲
最大的国家帆船基地公共码头建成开
港，中国帆船帆板运动协会南方总部基
地挂牌……旅游城市知名度加快提升。

文化是旅游的灵魂，旅游是文化的

重要载体。海口以国际旅游市场需求
为导向，通过推动文旅产业融合发展等
方式，不断提升特色旅游产品供给。

世界小姐全球总决赛才艺单项比
赛、国际戏剧协会70周年庆典、国际沙
滩马拉松……去年以来，一项项具有国
际范的文娱活动在海口接连上演，让本
土观众大饱眼福的同时，也让海口的

“国际能见度”不断提升。
国际戏剧协会德国中心负责人托马

斯·恩格尔说：“海口是个美丽的地方，我
充分感受到当地人们的友好和对戏剧文
化的热爱。举办国际戏剧协会庆典活动，
也让更多人了解了中国和海南文化。”

此外，海口还不断加大旅游产业招

商，知名文旅企业总部纷纷落地。去年
以来，融创中国控股有限公司在海口市
注册成立融创文化旅游发展有限公司，
注册资本为10亿元。广东长隆集团有
限公司在海口市注册成立海南长隆投
资有限公司，注册资本为1亿元。星旅
邮轮国际有限公司也计划在海口设立
中国区域总部。

“海口将继续推动旅游消费提质升
级，力争今年接待游客人数和旅游总收
入增长10%以上。”海口市旅游和文化
广电体育局相关负责人表示，海口将不
断拓展旅游消费空间，落实更加开放便
利的入境免签、离岛免税购物、邮轮游
艇等政策。 （本报海口3月27日讯）

■ 本报记者 计思佳

全年接待过夜游客

2258 万人次，旅游

总收入 298 亿元，分

别增长11%、12%，实现

旅游人数、效益“双提
升”

新开通海口至悉尼、

莫斯科等国际航线 15
条，美兰国际机场境外旅

客吞吐量 113万人次、

增长29%，创历史新高

海口至越南、
菲律宾邮轮旅游
航线开通，邮轮运
营航次全省第一

全年外贸进出口总额341.2亿元
同比增长62.3%

占全省40.2%

离岛免税
购物政策再升级

实现免税品

销售22亿元

外拓市场，“国际朋友圈”不断扩展AA

2018年


