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始终带着微笑的“康复天使”

5月9日，清晨的第一缕阳光照
映椰城，符良玲在晨曦中醒来。多年
来，她一直是晚睡早起，5点多起床后
的第一件事情就是拿起手机在微信
群里逐个@帮扶对象，向他们道声早
安。简单吃过早饭，她倒4班公交从
西海岸来到海甸岛，到达美兰区海甸
街道办事处时，刚好7点多。

今天会来多少帮扶对象呢？符
良玲一边心中核算着，一边烧水泡
茶，过滤掉茶渣，把热茶水分装到不
同的茶杯中放凉，然后开始在办公桌
前整理材料，静候帮扶者到来。

“玲姐，你帮我填下经济适用房
的申请表吧。”“玲姐，你看看我怎样
才能落户？”“玲姐，你帮我找个工作
吧。”……不到9点半，符良玲那间小
小的办公室已经挤满了人，她一刻
都不得停歇，却从容淡定，先给来访
者端上茶水，全程面带微笑，一一解
决他们的诉求。

人们常说“禁毒是世上第一
难”。因为帮教一个吸毒对象成功
脱毒需要3年时间，期间要经过13
次尿检合格，这需要吸毒对象和帮
教人员坚忍不拔的毅力支撑。符良
玲是如何做到辖区戒毒帮教对象列
管率达100%？

“挽救吸毒人员没有诀窍，只有
爱心、决心、耐心、恒心。”符良玲告
诉记者，吸毒人员强制戒毒回来
后，会跟社会有个短暂的脱节，这
个时期尤为关键。“因为很多不法
分子就趁这个关口跟他们联系，先
给他们‘吃糖’，取得信任后，继而
诱惑他们重走老路。”

符良玲要做的就是跟这些不
法分子抢时间、争民心，让戒毒人
员明白党和政府一直在关心着他
们，从来没有放弃他们。

“他们都会向善、都会变好的”

“她说我去看她不过是为了完
成我的工作，她不想看见我，宁愿
再回强制戒毒所也不愿意看见我
们。”很多帮扶对象一开始并不理
解符良玲的好意，有些甚至很抵
触，阿娟（化名）就是这样一个人。
她20岁出头，因交友不慎在酒吧染
上了毒瘾，后被强制戒毒，被送回
家后一直对外界有很强的抵触心
理。

“阿娟父母很早就离婚了，父亲
已再婚，母亲为了她一直没结婚，守
着她过日子，她吸毒后，母亲终日以
泪洗面。阿娟表面看着嘻嘻哈哈，
但心里很苦，无处倾诉，因为她被辜
负太多次了，不肯轻易相信别人。”
符良玲一次次用实际行动证明她的
好意，多次上门回访，同阿娟的亲友
沟通，在她的不懈努力下，阿娟终于
接受了她的帮扶。

“那天就在街道办办公室，她抱
着我哭了两个多小时，一直哭到中午
1点多，她没吃饭，我也没吃饭，我就
这样安抚着她，听她哭诉。最后，她
抬起头问我，我能叫你一声妈妈吗？”
符良玲眼含着泪花回忆道。

“这些孩子心都不坏，很多都是
迷茫中被人诱惑了，试图通过吸毒的
快感与幻觉逃避现实中的不如意，他
们只要接触了正能量的人与事，知道
社会没有放弃他们，他们都是会向
善、会变好的。”符良玲告诉记者，阿
娟现在阳光健康，像一朵向日葵花。

“我的帮扶对象中创业成功的
人也很多，有的甚至成了著名企业
家，事业做得很好呢，前不久还有
媒体给他录专题纪录片，说他很励
志，是戒毒人士的典范，很是正能
量。”说起那些戒毒后成功回归社
会的帮扶对象，符良玲言语间非常
自豪。

“看到他们幸福，我便无憾”

5 月 8 日，记者电话联系符良
玲时，她正在通话中，本来想过会
再联系她，不曾想符良玲秒回了电
话，但是一听是记者采访，她来不
及多说就挂断了。“我不敢错过一
个帮扶对象的电话，所以也不敢错
过陌生号码，说不定是帮扶对象借
别人手机打的。”符良玲坦言，她这
个习惯被不少人责备，说她狂妄、
没礼貌。

“我宁愿得罪一个人，也不能
错过帮扶对象的电话，因为他们不
是走投无路，不会轻易给我打电
话。”符良玲细数了帮扶对象可能
给她打电话的几种可能，比如，他
们被怀疑复吸、家庭不和吵架、生
活迷茫不知所措等等。“一旦错过
他们的电话，可能就是错过了一次
救人的机会，这个电话不仅关系一
个人，还有他背后的一大家。”

“The one who saves one
life saves the world entire（拯
救一个人就是拯救全世界）。”这是
电影《辛德勒的名单》里的一句名
言。符良玲也有一句常挂嘴边的话
——挽救一人就是救了一个家。因
为她长期接电话，除了两部手机一
直充着电，办公室电话也是常常响
个不停，符良玲走哪都带着水杯，
但即便如此也于事无补，声带受损
严重，医生警告她再多说话可能就
会失声。“但我能丢下这个摊子不
管吗？”符良玲柔柔的话语中透着
坚定。

她如今退休了，每月领 3700
多元退休金，除去 1000 多元的通
勤费用，每月可补贴家用的工资寥
寥无几。家人理解你吗？问完这
个问题，记者看到符良玲收起她标
志性暖暖的笑容，眼睛中有抑制不
住的悲伤。“我很感谢我的爱人，谢
谢他的理解，很多时候，我都是靠
着他的鼓励一路走过来。”

“我丈夫是一线基层民警，儿子
也是基层公务员，我们一家三口都
很忙，一个月也难得聚在一起吃次
饭。”符良玲说，“我的帮扶对象也很
理解我，他们没事都不会找我，只会
来我办公室远远看我一眼就走，说
是给玲姐留点时间。”

“玲姐，已经12点半了，赶紧去
食堂吃饭吧。”采访被一阵急促的
敲门声打断，符良玲的同事来提醒
她吃饭，记者才得知，符良玲长期
饮食不规律、不吃午餐，已经因胃
出血就医过。“我真的来不及吃午
饭了，下午还要开会，手头资料还
没整理完，你们先吃吧。”

看到她废寝忘食坚守工作岗位，
记者起身告别，临走前问她：“你要干
到什么时候才真正退休？”

“只要帮扶对象需要我，我会一
直做下去，能看到他们幸福，我便无
憾。”符良玲说，人生匆匆几十年，活多
久没关系，关键是要做个对社会有益
的人。
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符良玲（中间沙发左一）的“帮扶爱心客厅”。

毒品把人推入深渊，她奋力要
把深渊里的人拉上来。

她心系那些需要她帮助的人，
长年奔波在海口基层，热心帮扶困
境中人；

她每天倒8班公交通勤，随时
带着充满电的两部手机，全天开机，
生怕漏掉一个帮扶对象的求助；

在这场阳光与阴霾的较量中，
她迎难而上，用爱心、决心、耐心、恒
心，为戒毒（康复）人员铺就“回归
路”，永远把繁忙留给自己，把温暖
和希望带给别人；

她就是51岁的“妈妈训教团”
志愿者符良玲，海口市美兰区海甸
街道办事处综治办副主任、禁毒办
副主任。她曾荣获“中国网事·感动
2017”年度十大人物，也是海南省
唯一入选人物。多年来，她一直坚
持“以情感化，用心帮扶，让浪子回
头”。在她的努力下，辖区戒毒帮教
对象列管率达100%，她也赢得了
辖区内外无数居民的尊重。
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符良玲。


