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打造信息高地
吹响建设“网络强省”冲锋号

电子政务、平安海南、智慧海南……作为信息通信的主力
军，省通信管理局充分发挥行业优势，以“为海南自贸区自贸港
建设提供超前的信息通信服务”为目标，用互联网提速、信息化赋
能，带领信息通信行业为海南自贸区自贸港建设作出新的贡献。

信息基础设施不断完善，实现4G网络深度覆盖。2018年，
我省信息基础设施累计投资超过40亿元，建成4G基站超过2
万个，全省17663个自然村光纤宽带和4G网络覆盖率分别达
81.8%、98%；2713个农垦居民小组光纤宽带和4G网络覆盖率
分别达72%、92%。

全网大改造，推进IPv6规模部署成效显著。省通信管理局
充分认识到IPv6规模部署的重要性，加强监督检查和专项检
查，着力推动网络和应用基础设施IPv6改造。各运营商对相关
基础设施和移动互联网应用实施进行了一系列改造和优化，
IPv6工作进展取得显著成效。

打造智能未来，5G网络建设有序推进。为紧跟最新通信技
术发展，省通信管理局全力推进5G网络规划布局，完成5G发
展策略专题研究报告，推动运营商建设开通51个5G基站。通
信行业对5G无人机、医疗和工业互联网等5G应用场景展开了
积极探索。

5月17日是世界电信日 多年来，海南省通信管理局和海南通信行业在工信部和省委、省政府的正确领导下，为全省改革开放

和经济社会发展提供了高效的信息化支撑服务。在这个特殊的日子里，请跟随我们的脚步一同走进海南通信人的世界。

海南省通信管理局：支撑高质量发展
为海南自贸区自贸港建设贡献通信力量
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奋楫勇当先，潮涌海之
南。2018年4月13日，海南吹响了

自贸区自贸港建设的号角。一年来，海南通信
行业以习近平总书记“4·13”重要讲话和中央12号

文件精神为根本遵循和行动指南，践行新发展理念，深
化电信领域改革开放，实现信息通信高质量发展。

面对迎面而来的机遇与挑战，海南通信人用责任和担
当，肩负起海南自贸区自贸港建设赋予通信行业的使命任
务，勾勒出信息化发展的“深色蓝海”。

光纤网络和4G网络覆盖全部2573个行政村；固定宽
带家庭普及率达 105.4%，移动用户宽带用户普及率
100.2%，提前完成“十三五”规划目标；取消移动流量漫游
费，一年来移动流量资费下降64.3%，精准降费，为贫困
户量身打造最大折扣电信资费优惠套餐；大力提升南
海通信保障能力，电信普遍服务延伸至祖国最南
端……一年来，时间这个伟大的书写者，忠

实记录着海南通信人奋进的步伐。

A

释放“乘数效应”
高质量惠民服务唱“主角”

网络是虚拟的，但民生福利是实打实的。多年来，省通信管
理局充分发挥行业监管效能，优化高质量发展环境，千方百计让
人民群众共享改革发展成果。

提速降费，打造通信普惠时代。“让利于民就是为民谋利”，
2018年，用户月均移动流量平均资费降至7.3元/GB，降幅达
64.3%；固定宽带平均资费比上年下降9.3%；互联网专线资费标
准比上年下降超过10%。提速降费开展以来，海南通信行业通
过取消移动电话国内长途及漫游费、移动流量“漫游费”等多项
措施，使资费一路降低、网速不断加快，释放出实实在在的民生
红利。

尽锐出战，网络扶贫之花开满琼州大地。如今，放眼乡镇村
屯，宽带设施水平根本改观、网络质量明显提升、电信资费更加
优惠……扶贫路上，省通信管理局干在实处，大力拓展网络覆
盖，300个建档立卡贫困村所辖1746个自然村光纤宽带网络覆
盖率达83.7%，4G网络覆盖率达99.5%；在普惠降费的基础上，
省通信管理局推动各运营商推出贫困地区优惠套餐和精准减免
贫困户通信资费的优惠政策。截至2019年3月底，精准降费惠
及贫困用户数101621户，让利总金额达4296万元。

有效监管，高质量通信服务更有质感。作为通信行业服务
质量提升年，2018年，海南通信行业“民”歌嘹亮。多措并举推
进“放管服”工作，将7项行政审批事项纳入全流程互联网“不见
面审批”；与生态软件园联合在园区内设立申请增值电信业务常
驻咨询点；聚焦百姓需求，及时解决用户热点问题，开展电信服
务质量用户满意度指数测评，结果显示2018年用户满意度指数
为80.61，达到满意水平；通过暗访深入开展市场监督检查，规
范电信市场秩序……一项项惠民举措频出，一件件民生问题得
到解决，不“下线”的高质量通信服务频频叩响百姓幸福之门、打
开满意之窗。

“说走就走”，携号转网按下“加速键”。 网络改
造、系统测试、业务试用……携号转网工作多而庞
杂。近些年来，省通信管理局大力推进携号转网试
点业务，加强市场监督检查，组织研发短信预审核
系统，简化业务办理流程，缩短办理时限。截至2019
年4月底，我省共有15.41万用户成功携转，符合条件的用
户携转成功率近100%。海南携号转网试点为全国携号转网工
作的开展提供了宝贵的经验。

B

多管齐下
筑牢网络信息安全“防火墙”

机票“退改签”、“猜猜我是谁”、冒充“公检法”……近年来，在反
电信诈骗战场，省通信管理局时刻与骗子“隔空对决”，在业务管理、
服务联动上毫不松懈。

源头管控，电话实名制落到实处。为了有效降低电话卡被用于
电信网络诈骗的风险，省通信管理局组织开展“一证超五卡”用户和
未实名用户清理专项行动。共清理不合规“一证五卡”用户40.3万
户，组织61.48万户未实名登记用户进行信息补登记。在加强监督检
查的基础上，推动各企业完成电话用户真实身份信息登记人像比对
系统建设工作，电话用户实名登记管控措施日益完善。

重拳整顿，规范管理重点电信业务。近年来，省通信管理局组织
开展重点电信业务整治专项行动。经过大力整治，清理不规范400用
户2.8万余户，清理一号通业务400余个，完成1296条语音专项主叫鉴
权。目前，我省重点电信业务管理已经形成合同约束、定期核查的管理
机制。利用400电话等重点电信业务实施的电信网络诈骗已经绝迹。

科技反制，反诈系统向电信网络诈骗“亮剑”。反通讯信息诈骗
是一个系统工程，措施配套，技术反制至关重要。2016年，省通信管
理局启动省诈骗电话防范系统建设，于2018年底完成整体功能建
设。自反诈系统上线运行以来，共防范疑似诈骗呼叫650余万次，发
现疑似诈骗电话号码14万余个，有效维护了人民群众生命财产安全。

C

（本版策划/李金波 撰文/金波 程苗）

2018年海南农村光纤宽带和4G网络覆盖率

强化通信保障
为自贸区建设保驾护航

应急通信保障工作，上接国家大计，下牵社会民生。作为通信保障的
“排头兵”，多年来省通信管理局举行业之力，为海南经济社会发展护航。

加强建设，锻造通信保障“铁军”。近年来，省通信管理局持续推
进人才队伍建设，建立起统一指挥、协调有序、运转高效的应急通信
保障机制，锻造出一支“召之即来、来之能战、战之必胜”的应急通信
保障铁军。同时还组建了2支应急通信志愿者队伍，打造“专业+志
愿”通信保障队伍“双堡垒”。

加强管理，立足实战淬精兵。关键时刻能大显身手，得益于平时
的不懈淬炼。为不断提升应急通信保障能力，省通信管理局狠抓应
急通信基础管理，坚持开展应急通信技能培训，立足实战，通过经常
性应急演练，及时发现不足，提升应急通信保障能力，为更好应对突
发事件的应急通信保障打下良好基础。

畅通椰岛，应急通信保障永不“下线”。“兵马未动，通信先行”。
博鳌亚洲论坛2018年年会期间，海南通信行业数千名员工奋战在博
鳌保障一线，圆满完成保障工作。作为海南通信保障的“急先锋”，

“山神”“百里嘉”等台风期间同样少不了通信保障人员的身影。多年
来，通信行业圆满完成各类重大活动及突发事件的通信保障任务，全
面彰显通信保障硬实力。

潮涌催人进，扬帆正当时。海南通信行业将不忘初心，牢记使命，永
持奋进精神，服务海南自贸区自贸港建设，书写通信发展新篇章。

D

赋能未来
5G开创万物智联新时代

2019年是5G元年，海南通信行业紧跟发展步伐，加快5G网络规
模化部署和商业化应用。

5G应用落地生花

中国电信作为国家批复在海南开展5G规模组网及应用示范工
程项目建设的运营商，承担着5G试验重要任务。

博鳌亚洲论坛2019年年会期间，海南电信推出5G“远程诊疗急
救”应用演示。另外，海南电信与海南医学院第二附属医院、中兴通
讯股份有限公司开展合作，成立海南智慧医院5G创新实验基地。通
过5G网络技术及设备支持，海南医学院第二附属医院将逐步应用远
程手术、远程B超等医疗手段，实现远程诊疗手术各流程的无缝对接。

聚焦大连接 云端再起航

海南移动坚持“大连接”战略理念，主动参与“智慧城市”建设，紧
抓云计算、物联网等信息技术发展的关键窗口期，加速孵化业务应用
创新与产品研发。

目前，已建成扩容1.6万个4G基站，开通23个5G站点，还成功开
展了5G远程手术、5G远程超声门诊、5G无人机、5G VR直播等应用
试验。未来，海南移动将继续探索5G业务，将5G技术广泛应用在海
洋覆盖、医疗健康、智慧农业、智慧旅游等行业应用领域，开创基于5G
的行业智慧应用新业态。

拥抱5G 创造智慧生活

2018年海南联通联合华为、阿里、腾讯等单位共同发起成立“海
南省企业上云联盟”，助力中小企业加快信息化建设。

2019年，海南联通利用5G+网络技术对海口两会盛况进行直播，
为博鳌亚洲论坛年会提供全新的通信保障服务，展示智能车联网等
5G应用，率先以5G网络覆盖了海南大学，并实现了3方参与的端到
端5G通话。2019年将力争完成海口、三亚主城区5G成片覆盖。

打造共建共享新蓝海

加快5G网络建设，共建共享是必由之路。多年来，海南铁塔秉
持着“一家建设、多家使用”“能共享不新建”“能共建不独建”的理念，
深入推进通信行业资源共享。在3家电信企业的支持和帮助下，实现
了“共享竞合”铁塔模式在海南的有效落地。

截至目前，全部站址共享率由三年前的16.9%提升至36.6%，提
升了19.7个百分点，居全国前列，这相当于减少铁塔重复建设6152
座，节约投资9.9亿元，节约土地535亩。

大工程

8大目标

海南省2016年-2018年降费情况

1.宽带网络提速降费工程

2.网络和服务质量提升工程

3.5G网络建设工程

4.精准扶贫工程

5.互联网反诈工程

6.互联网交换中心工程

7.工业互联网标识解析工程

8.三沙岛礁4G网络全覆盖工程

1.移动网络流量平均资费降→20%
2.中小企业专线平均资费降→15%

3.在售套餐数量减→15%
4.城市中心区域5G试商用

5.“双G双提”，推动固定和移动宽带双双迈入千兆（G比特）时代

6.同网同速，实现农村宽带网络接入能力和速率基本达到城市同等水平

7.增值电信业务经营许可审批时限缩短到→10个工作日

网站备案审批时限缩短到→5个工作日

8.精准降费，完善贫困户优惠政策，制定残疾人优惠套餐


