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传统景区吸引力不足，但游客的消
费能力却在增长。

今年“五一”小长假期间，来自西安
的吴茜带着孩子在三亚·亚特兰蒂斯度
过了一个愉快的假期，“我的微信朋友圈
被刷屏了。”

在三亚·亚特兰蒂斯，“失落的空间”
水族馆让吴茜一家人体验了一次神奇冒
险之旅，“水世界”让孩子流连忘返，吴茜
也完成了“海神之跃”这一“网红”项目的

“打卡”。
三亚·亚特兰蒂斯由复星旅游文化

集团投资建设，作为一座集度假酒店、娱
乐、餐饮、购物、演艺、特色海洋文化体验
等丰富业态于一体的旅游度假综合体，
自2018年开业以来成绩单十分亮眼：全
年营收7.52亿元，到访客人320万人次；
今年春节期间（2019年2月4日至2月
19日），营收约1.5亿元。

“海南自然禀赋好，区位优势好，加之
政策不断开放、环境不断优化，需要引入
更好的旅游产品以补充现有旅游产品的
不足。如果只有中低端产品，那么打造国
际旅游消费中心或将显得力不从心。”复
星旅游文化集团董事长兼总裁钱建农说，

“三亚·亚特兰蒂斯将开发更丰富的休闲
度假内容，吸引更多旅游消费。”

除了三亚·亚特兰蒂斯，没有围墙、
不收门票、24小时营业的三亚海昌梦幻
海洋不夜城，成为吴茜一家人此次海南
之行的另一大惊喜。

“园区内的环球风情演艺、花车巡游
一下子就把度假狂欢的气氛烘托出来
了，飞行影院、欢乐剧场、三亚之眼·海上
摩天轮等项目，由游客自主选择消费，很
多项目前都排起了长队。”在吴茜看来，
毗邻海棠湾各大酒店的三亚海昌梦幻海
洋不夜城是游客晚上休闲的好去处，其
欢乐休闲的气氛，以及将游乐、餐饮、购
物、演艺等产品融为一体的形式，非常容
易吸引游客消费。

今年1月才开业的三亚海昌梦幻海
洋不夜城，在“五一”小长假期间，成为三
亚景区中的一匹“黑马”：4天接待游客
4.45万人次，仅次于千古情和南山。

“不同于其他主打自然风光、主题公
园的传统景区，我们提出‘三亚是个不夜
城’这个概念，将三亚海昌梦幻海洋不夜
城打造成一个美食游乐世界，开启开放
式街区，实行菜单式消费，满足游客全天
候的休闲娱乐需求。”三亚海昌梦幻海洋
不夜城总经理李洪峰说。

在业内人士看来，正是这种开放式
的运营模式，吸引了巨大的流量，从而带
动更多旅游消费。

这和西湖景区有着异曲同工之妙。
2002年，西湖景区成为全国第一个免费
开放的5A级风景区，打破了以往依赖门
票收入的旧模式。免费开放西湖，不但
使得游客人数大幅增加，而且游客逗留
时间也得到延长，综合花销持续增加，带
动了景区乃至杭州市宾馆、餐饮、交通等
行业的发展。

从门票经济转型升级为消费经济，正
成为越来越多景区的共识。数据表明，旅
游产业链效益约为门票价值的7倍。

在海边感受撒网捕鱼的乐趣，和
朋友租一艘游艇出海……在今年“五
一”小长假期间，越来越多的游客热
衷于在海南寻找新鲜玩法和独特体
验。

来自陕西的郭佳妮就是这样一
位旅游达人。在她看来，景区不再是
游客的唯一选择，“景区去过一次就
行了，没什么新东西，动辄100多元
一张的门票，一家人玩一趟1000元
就没了……”

但另一面，我省各大景区在“五
一”小长假中依然开启了“人海”模
式。不可否认，传统旅游景区依然掌
握着核心和优质的旅游资源：美丽的
海岛、奇异的雨林、有价值的人文
……

在业内人士看来，虽然小长假的
游客数量多，但不少景区受到接待瓶
颈限制，短短几天对全年的收入贡献
实际较弱。

实际上，目前国内大多数景区的
游客增长已经到达“天花板”，趋于平
稳甚至下滑，游客再增长的空间十分
有限。在2018年上市景区的财报中，
也反映出了这一担忧：张家界等一些
旅游景区的旅游营收和利润都出现了
大幅下降。

海南也未能独善其身。“旅游者
由原来以景区观光为主逐步转变为
休闲度假游，旅游活动空间更大。旅
游产业的内部结构也由初期以景区
为主逐步转变为多业态并重。特别
是随着全域旅游的深入推进，旅游活
动和旅游产业的发展空间得到了极
度放大，给传统单一观光型景区带来
了很大的竞争压力。”中国海洋学会
海洋旅游专业委员会副会长陈耀认
为，海南传统景区游客数量增长已经
动力不足。

据海南省旅游景区协会秘书长
苏群透露，今年一季度，全省5个5A
级景区中，有4个景区接待人次同比
下降，降幅最大的接近20%。4A级
景区中，大部分景区接待量也出现下
降。

我省一些传统旅游景区已经感
受到危机。2017 年，南湾猴岛游客
接待量逾 100 万人次，成功进入海
南旅游景区排行榜的前十名。“但我
们清醒地意识到猴岛生态旅游不仅
面临着巨大的压力和挑战，而且面
临着如何实现新的跨越的问题。”
海南陵水猴岛旅业发展有限公司董
事长张杰说，当前猴岛的发展面临
诸多困境，如已经开发的生态旅游
产品渐趋老化，周边新兴景区的崛
起加剧了市场竞争……诸多问题亟
待破解。
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旅游景区转型升级

但要打破固定思维，并不容易。
“五一”小长假期间，郭佳妮和朋友去

文昌某一景区，希望在天亮之前登山欣赏
海上日出，却被告知景区9点才营业。这
种被拒之门外的感觉让郭佳妮十分扫兴：

“比起几十元一张的门票钱，我愿意花更
多的钱在山上露营看海上日出。”

“在这样的背景下，景区改革势在必
行。景区的转型升级，也是旅游产业的供
给侧结构性改革。”海南呀诺达圆融旅业
股份有限公司常务副总经理聂世军说，如
今，海南旅游景区面临同质化的现象，无
外乎两个选择，要么拼价格，要么拼个性
化、品质化的产品，后者无疑是更佳的选
择。“培育旅游消费，旅游项目的核心吸引
力是关键，这必须结合自身资源，将优势
发挥到极致，同时准确把握和挖掘游客的
内在需求。”

2008年开园至今，呀诺达先后推出
踏瀑戏水、雨林露营、真人CS、雨林滑索、
悬崖秋千、玻璃观景平台等项目，而多数
项目都是根据游客需求的变化策划推出
的。目前，门票收入仅占呀诺达景区总收
入的30%，二次消费占比超过50%，经营
业态和模式更加良性。

旅游产品和旅游服务是否具有核心
吸引力，亦是游客是否愿意消费的关键。

上世纪九十年代，南湾猴岛和东郊
椰林、东山岭、天涯海角一起被称为海南
旅游的四大名片。原本，这些传统景区
对郭佳妮并无吸引力，但因为呆呆岛的
出现，让她“种草”（网络用语，意为受其
他人推荐影响，也喜欢上了某样事物）了
南湾猴岛。

“我经常在网上看到呆呆岛，它现
在是‘网红地’，很多人专门去那拍照

‘打卡’。”郭佳妮说，位于南湾猴岛景
区的呆呆岛，不仅拥有蓝天碧海和洁
白的沙滩，还有粉红巴士、白色老爷
车、七彩沙滩椅、泡泡屋、秋千等清新
文艺的道具，已成为不少人旅游“打
卡”的胜地。

为打造综合性旅游目的地，2017年，
南湾猴岛开始由“猴”向“海”战略转移，
打造属于南湾猴岛特色的“慢生活”和

“呆文化”，拥有原生态沙滩的呆呆岛成
为南湾猴岛二期项目，成为又一IP（知识
产权）。得益于旅游新产品的推出，今年
春节黄金周期间，南湾猴岛在游客接待
量同比下降10%的情况下，仍然实现了
旅游收入的持平。

“打造更多可供游客选择的旅游产
品，提升服务水平，增加游客多元化体验，
才是推动景区旅游消费提质升级的必由
之路。”苏群说，传统景区亟待转变固有思
维，突出优势，打造更多高品质的差异
化产品。

陈耀建议，相关部门还需进一
步做好景区周边配套，提供更多
社区化服务，增加游客停留时
间，这也将有助于培育旅游
消费新业态、新热点。

（本报海口 5月
16日讯）

“滴！”扫码、刷脸、入园，3秒之内一气呵成。这是我省自5月1日起启用旅游年卡后，游客所能感受到的最直接的便
利。相比全年无限次畅游22家景区，旅游体验的提升，成为不少游客更为看重的因素。

而这，也是我省一些传统旅游景区寻求突破的方向，从门票经济转型升级为消费经济，挖掘消费新需求，打造高品
质旅游产品，为海南建设国际旅游消费中心贡献力量。

2018年底，国家发改委发布《海南省建设国际旅游消费中心的实施方案》，提出要积极培育旅游消费新业态、新热
点，提升高端旅游消费水平，推动旅游消费提质升级，进一步释放旅游消费潜力。

刚过去不久的“五一”小长假，我省各景区交出了不同的成绩单。成绩单背后，有共识，有疑惑，也有更多期望。

让
人
艳
羡
的
景
区
﹃
黑
马
﹄

打
造
国
际
旅
游
消
费
中
心
，亟
需
更
多
高
品
质
旅
游
产
品

■
本
报
记
者

赵
优

什
么
才
是
核
心
吸
引
力
？

传
统
景
区
亟
须
转
变
固
有
思
维
，培
育
旅
游
消
费
新
热
点

⬆三亚海昌梦幻海洋不夜城已成为不少
游客晚上休闲的首选。

➡三亚·亚特兰蒂斯丰富的
旅游体验吸引了众多游客。

⬆5月1日，海南旅游年卡在各大景区启用。

⬅三亚亚龙湾热带天堂森林公园
推出的玻璃栈桥成为“网红打卡地”。
（本版图片均由本报记者 武威 摄）


