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石烈强:

患者的痛是他的“心头事”
■ 通讯员 李少荣

面对老人长达半个小时的咨询，他脸上始终
保持着微笑，耐心解答；牙齿种植视线极其不好，
需要数小时精神高度紧张，为减少患者焦虑，他
持续耐心解说治疗进展；忙碌完一天的工作，他
又开始为微信朋友圈里的患者答疑解惑了……

这是海南拜博口腔医院种植科主任石烈强
的一天。6月21日，海南拜博口腔医院收到的一
封患者来信，让石烈强成了医院里的“明星”。

“历时两年多，石医生为我多次种植、治疗，
让我有了一口新牙，牙好胃口好，生活质量极大
地提升了。他技术精湛，耐心细致，处处为患者
着想，让我很感动。”市民周老先生在信里如是
说。

石烈强的手机里还保存着两年前周老先生
第一次到拜博口腔医院看病时的照片，当时老先
生因为下口牙完全缺失，修复过的上口牙状态也
很差，正常进食受到严重制约，因此营养不良的
周老先生瘦骨嶙峋，精神状态也不是很好。

周老先生年逾古稀，口腔骨头条件差，多次
治疗效果不佳，病情严重，种植难度大。再造一
口好牙，改善周老先生的生活质量成了石烈强两
年多来的“心头事”。最终，石烈强攻克层层技术

难关，不仅在疗程中减轻了周老先生的治疗痛
苦，同时通过计划性的种植，保证了周老先生在
治疗期间的正常进食。

周老先生在治疗结束后说：“以前很多东西
不能吃，现在我的牙和普通年轻人的差不多，我
感到很开心。”

在海南拜博口腔医院，很多人都是慕名找到
石烈强，他们都知道他有一个“绝活”，就是半口
牙、全口牙种植技术。很多患者上午去治疗，当天
就能种植完毕。

之所以能有这样的“绝活”，得益于石烈强常年
的学习交流和培训，不断提高自己的医疗技术水平。

石烈强认为，是与患者的感同身受迫使自
己不断学习精进。他说，自己的理想就是尽力
做一个好医生。对于好医生的理解，他认为首
先是拥有精湛的技术，这是患者得到良好治疗
的基本条件。其次，就是用心体会患者的感
受。比如不同的治疗方案，治疗价格差异会特
别大，哪种才是最适合患者的，要根据患者治疗
的需求和自身条件，不以金钱作为治疗导向。
同时，要考虑到患者的舒适度和治疗效果，尽量
减轻患者的痛苦，对一些需多次治疗的病情，不
能怕累、怕麻烦。

医院的同事们说，石医生好像是一个精力永
远都用不完的人，他对患者充满热情，平时一有
空不是在图书馆就是手上拿着专业书。

石烈强从小就是一个动手能力很强的人，
在求学路上，实验室里考验动手能力的时候，他
总是能脱颖而出。在石烈强看来，医学技术、设
备更替很快，善于学习应该是一个医生的基本
素养。

石烈强把他治疗过的患者名字都存在他的
微信里、存在他的手机通讯录里，他说要让患者
24小时都能找到自己。在石烈强的微信里，一位
刚刚治疗结束的患者给他发来信息：“20多年没
有好好吃过饭了，今天吃牛肉了，好香！”

莫龙：

给“肾友”们家的温暖
■ 本报记者 邓钰 特约记者 司玉 通讯员 张博

“阿哥，今天感觉怎么样？”6月15日上午，在
明亮洁净的定安县人民医院血液透析室内，血液
透析室主任莫龙在调试完血透设备后俯下身子，
微笑着向正在做血液透析的尿毒症患者陈武（化
名）问道。

每天，一到早上7点，血液透析室的工作人员
就要开始忙碌。从上机到下机，肾友做一次血液透
析一般要4个小时，医护人员要全程监测。为了让
患者能够早回家，血透室的医生和护士每天早上7
点就上班，一年365天，天天如此。工作忙、压力
大、休息时间少，是血液透析室医护人员的常态。

定安县人民医院于2012年开始筹备成立血
液透析室时还十分缺乏相应的人才。当时，在内
科工作的莫龙，因曾在读书实习时有在血透室工
作的经历，决心到省农垦总局医院（现海南医学
院第二附属医院）肾内科进修，学习相关知识，服
务定安肾友。

学成归来后，在海医第二附院医生团队的指
导下，莫龙全力投入到医院血透室的成立工作
中。从科室规章制度的制定到医护团队的建设，
都离不开他的努力。

“血透病，半条命”。这是民间流传的一种说
法，虽不准确，却形象地表达出这类患者的生活
和心理状况。

“肾病是一种慢病。面对病魔，患者和医生
要打的是一场持久战，保持昂扬的斗志很重要。”
莫龙说，肾友们每周要到血液透析室透析两到三
次，有的患者与医护人员接触的时间甚至多于家
人，医生的鼓励对他们至关重要。在日常治疗
中，医生不仅要关心病患的身体状况，更要时常
关注他们的心理状态，及时进行疏导和鼓励。

在开展血液透析工作初期，莫龙接触过的一
个患者，给他留下了非常深刻的印象。“这个患者
和侄子相依为命。在侄子的照顾下，他的身体状
况一直不错，病情十分稳定。但有一年患者过生
日时，侄子因在外打工难以请假回家陪他，他因

此十分消沉，认为自己是家人的累赘，不久便去
世了。”莫龙说，在这件事的触动下，他决心帮助
肾友们积极自信地面对生活。

“血透室环境好，医护人员的技术好，心也特
别好，平时都为我们患者着想。”从该科室成立之
初就在此透析的患者林明（化名）说，他家住在乡
镇，每次透析时都是自己来。科室的医护人员为
他倒水、打饭，陪他聊天，让他即便一个人来透析
也不孤独。

此外，莫龙还组织成立了定安肾友会，定期
为定安的肾友们开展科普知识培训和病友交流
会。“我们在患者中选出生活习惯良好，病情长期
稳定的‘标兵’，让他们在交流会上讲述自己的抗
病故事，鼓励其他患者要保持良好的习惯，积极
面对生活。”莫龙说，“标兵”们的榜样带动效果显
著，不少患者敞开心扉，积极治疗。

“莫哥不仅是个医生，更是个‘暖男’，让我们
在冰冷的病房里感受到了家的温暖。”在定安县医
院血液透析室治疗了4年多的尿毒症患者王生（化
名）说，在长期治疗中，科室医护人员的细心照顾和
沟通交流，让病友们感觉像生活在一个大家庭里。
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袁文君：

做一个有温度的护士
■ 本报记者 符王润 通讯员 贾慧娜
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林廷壮：

重病坚守只为不舍的牵挂
■ 本报记者 李佳飞 特约记者 黄良策
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2019年度海南
“寻找百姓身边好医护”
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“文林的老百姓都惦记他，在他病重的时候，
好多人流泪了。大家盼着他好起来，都说‘林医生
身体好，就是文林人的福气’。”6月18日，海南日
报记者前往文昌市会文镇采访时，会文镇中心卫
生院会计林仲夫向海南日报记者连连夸奖文林村
的乡村医生林廷壮。

林廷壮扎根乡村从医近30年，他的医德医术
得到会文镇文林村百姓的称赞。最让人们感动的
是，身患癌症的他在手术后休息不到一个月，就坚
持上岗，一心一意做村民健康的“守护神”。

当天下午 3时，海南日报记者来到文林村
的卫生室，看到一位身材消瘦、满头白发的老
人，他便是林廷壮。今年刚58岁的他，因为患
病的缘故，看起来比实际年龄要大得多。

文林村是会文镇较偏僻的村庄，全村1300
多人，其中有不少五保户、低保户，外出看病十
分不便。1977年，高中毕业后回到村里的林廷
壮，萌生了学医为乡亲服务的愿望。1988年至
1991年，中国医科大学举办“中国乡村医生培训
班”，他报名学习。学成归来的他开始在乡里行
医。多年来，他一边摸索积累经验，还一边自学
中医。

“林医生人好，医术也高，找他看病我们都
放心。”85岁的村民韩玉琴气管炎老毛病又犯
了，就诊时恰逢海南日报记者来采访，她竖起大
拇指为正在给自己看病的林廷壮点赞。据介

绍，林廷壮常常急患者之所急，有腿脚不便的老
人，他主动上门服务；不管白天还是夜晚，哪个
村民生病，他总是随叫随到。有时一晚上出诊
数次，他也从无怨言。

村民们还记得，20多年前，林廷壮用中医
为村民张昌炽治疗脑中风，帮助这名原本瘫痪
的患者恢复到生活能够自理。之后，他还坚持
每周免费为张昌炽检查身体，一直到老人去
世。老人的两个女儿感激地说：“有您这样的医
生，是他老人家及我们做女儿的福气。”

在林廷壮的眼中，医生这个职业是高尚的，
也是肩负着重大使命的。遇到防洪排涝、预防传
染病等重大事件时，他总是冲锋在前，为一户户
村民送上急需的消毒药品；他还常常在辖区内开
展巡诊工作，及时送发各种宣传资料，向村民普
及防病抗病知识；他每年为村中65岁以上的老人
做免费健康体检，建立村民健康档案，义务为高
血压、糖尿病、精神残疾等慢性病人服务。

“这么没日没夜地干，图的是什么？”曾经有
人这样问他。林廷壮的回答很简单：“就凭做医
生的良心。”

然而，这名村民健康的“守护神”却病倒
了。2017年 2月，林廷壮被确诊为鼻咽癌。由
于病情严重，他不得不进行手术治疗。3个多
月的放疗、化疗，让林廷壮一下子憔悴了许多，
体重从 110 多斤降到了 80多斤。让他欣慰的
是，住院期间，村民们都很挂念他。得知林医生
病重，很多村民流下了眼泪，甚至有村民为他发
起捐款，但被他婉言谢绝了。

治疗结束回家的第三天，得知有村民病了，
林廷壮拖着虚弱的身子，坚持为患者开药、打
针。在家休息短短不到一个月，他又回到村卫
生室坐诊。但由于身体实在支撑不住，他每天
只能坐诊两三个小时。每次坐诊回到家，他都
要躺一个多小时才能恢复过来。

自己都病了，为什么不好好休息？面对这样
的疑问，林廷壮给出了自己的答案：能够治病救
人，我的生命就有价值。“只要我还活着一天，就
要为村民看一天病。我在村里行医快30年了，
乡亲们信任我、需要我。”林廷壮说。

“希望今晚患者的情况一切平稳。”最近，海
南省肿瘤医院胃食管瘤科护士袁文君排的是夜
班。每天上夜班，她都会默默在心里许下这样一
个小愿望。

患者能够顺利康复，情况平稳，一直是袁文
君努力的目标。“虽然我工作时间还不算长，但回
首过去的几年，我已经目睹过无数生离死别的场
面，感知患者面对病痛的无奈，也感受过患者信
任的目光。”在实际工作中，这名年轻的护士迅速
成长，深深体会到自己责任的重大。

“记得有一次我值连班，一位年纪比较大的
阿公将大小便解在床上，浑身污臭不堪。当时他
的家属都不在身边，我就拿出患者的脸盆、毛巾，
一处一处为他擦洗，并为他换上干净的衣裤和床
单被套。虽然累得满头大汗，但我心甘情愿。”回
忆起这次经历，袁文君表示，正是对患者的一份
爱让她获得了力量，“当时老人用自己特有的方
式不断地对我连连道谢，这时一股幸福的暖流涌
上了我的心头。”

袁文君告诉海南日报记者，胃食管瘤科是一
个患者周转率和手术术式都较大的科室，所以科
室医护人员每天的工作量都特别大，可能患者今
天入院做了手术，明天就会出院，也可能当天入
院就会急诊手术，所以每位医护人员每天都要
精神饱满地应对这些情况。

作为主班护士，袁文君要求自己每天都要以
最温和的微笑、最亲切的语言、最饱满的工作热
情来面对每一位患者。

曾经有一次，一位患者办理出院，主管医
生还在手术中，出院的一些手续需要主管医生
确认后才能办理。由于等待的时间较久，患者
失去了耐心，开始抱怨。袁文君便主动让患者
留下押金条，让患者先回家，自己再帮他去办
理剩余的手续。由于患者留下的钱不够，结账
时袁文君便帮忙垫付了一部分。“后来患者还
专程打来电话对我表示感谢，我打心眼里觉得
开心。”袁文君深深地感觉到，哪怕一件平常小
事、一句简单问候就能拉近医患距离，使患者
感受到温暖。

“近期我们病房在开展优质护理服务，无论

是在治疗上还是生活护理中，护士们都以患者为
中心。对一些做乳腺全切的女性患者，我们会在
术后手把手教她们做恢复操,以减少患者的心理
压力。病房术后化疗患者多，留置外周静脉置
入中心静脉导管的患者也多，为了预防静脉血
栓的发生，护士长会经常召集我们一起学习相
关宣教知识。”袁文君表示，对于年纪大、家属不
在身边的患者，护士们都非常有爱心，大家会轮
流去食堂为他们打饭。而对于行动不便的患
者，袁文君和同事们则会帮他们在床上擦浴，让
他们身心愉悦。

近日，病房住进了一位患阿尔海默茨症的
老人，刚住院时，这位老人并没有家属陪伴。为
了更好地照顾这位特殊的老人，医院将他安排
在了最靠近护士站的病房。袁文君和同事们一
方面积极联系老人的家属，一方面给他做相应
的治疗。“怕阿公无聊，我们会过去跟他聊天，把
阿公逗得开怀大笑。”虽然护理这样的特殊患
者，袁文君和同事们需要付出更多的精力，但看
到老人脸上露出的笑容，她们的疲倦便会顿然
消失。

“我们经常会忙到不能按时吃饭，但大家都
无怨无悔。我在工作没有太多感人的故事。只
是想努力做好自己平凡的工作，为更多患者带来
温暖。”袁文君言语朴实。

石烈强在和患者交流。 图由受访者提供
莫龙询问患者情况。 本报记者 邓钰 摄

林廷壮在给村民看病。本报记者 袁琛 摄

袁文君在和患者交流。 贾慧娜 摄


