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三亚免税店的顾客
及广告灯一角。
海南日报记者 张茂 摄

2019 年 6

月 1 日，海口

免税店二期开

业，化妆品专

柜柜员符丽珍

和同事们在各

自的岗位上忙

乎着。今年 1

月，位于海口

市日月广场的

免税店一期，

与博鳌免税店

同 时 开 业 运

营，为岛内外

购物顾客“买

买买”增添了

好去处，也为

海南离岛免税

购物再添新地

标。

“我们很

期 待 也 很 兴

奋。”符丽珍

说。从 30 年

前我省国营外

币免税商场开

业，到如今海

南免税购物政

策 不 断“ 升

级”，逐渐亮起

免税购物的新

名片，助推打

造国际旅游消

费中心。在落

地免税政策的

道路上，海南

一路前行，一

路收获。

30多年前的海南免税：
众多本地居民的消费奢望

“海口日月广场免税店是市内免
税店，平时光顾的消费者除了外地旅
客外，还有许多本地居民。”符丽珍说，
免税店位置就在市民家门口的商场
内，购买免税商品非常方便。

但符丽珍不知道的是，在与如今
日月广场距离仅几公里处的望海国际
广场(原望海国际大酒店），31年前也
同样有过免税店。

“当年，海南省外币免税商品供应
公司在海口设有免税商场，位于当时
海口中心区的望海国际大酒店大堂东
西两侧，营业面积1800平方米，经营
的商品一律收取外币，主要以港币标
价。”曾为我省史志资料完善信息的龚
庆林先生这样记录到，为繁荣特区市
场，改善投资环境，经国务院批准，
1988年底海南开始试办免税商业。
海南省外币免税商品供应公司是首家
地方国营免税公司。

当时的免税商场，经营上万种商
品，范围包括：服装、鞋帽、玩具、日用
品、针纺织品、化工机电产品、家用电
器、金银首饰、钟表、文化体育用品等，
供应对象限于港澳同胞、台湾同胞、华
侨、外国人。商场直接向国内外有关
外贸专业公司以外汇结算方式组织货
源或向其他免税商业调拨零售。

在刚建省不久的海南，许多进口
商品，通过当时的免税店走进老百姓
的视野。

“望海的免税店是很洋气的地方，
当时因为家里有华侨亲戚，所以在那买
过一些东西，像雀巢、杨协成牌的饮料
系列等等，后来免税店里卖的日本日立
牌、法国万能牌家用电器更是高档商品
了。”上世纪70年代末出生的邓明，还
存有关于早期海南免税商品的记忆。

实际上，上世纪八九十年代的海
南，除了有设在望海国际大酒店这样的
国营外币免税商场以外，还有其他的免
税商品出售形式，如口岸免税商店、“在

外售券，境内提货”、外汇免税商场等。
其中，口岸免税商店包括海口机

场免税店和秀英港码头免税店。经当
时的广东省外经委批准，海口机场免
税店在1985年6月23日正式开业，秀
英港码头免税店则是在1988年3月
开业。这两处口岸免税商店主要经营
烟、酒两大类商品，销售对象是未办结
海关手续的入境旅客和办结海关手续
后的出境旅客。

时间再往前推，比口岸免税商店更
早的，是“在外售券，境内提货”的形式
——为方便旅客，争取为国家多创外汇，
经海关总署批准，海南中国旅行社、海南
侨联会和海南国际旅行社分别于1983
年、1984年和1988年在海口设立提货
点，开办“在外售券，境内取货”业务。

在那时，外汇免税商场也几乎同
期出现。1988年2月1日，海南第一
家外汇免税商场——海口外汇免税商
场开业，商品销售对象是有免税指标
的回国探亲华侨、台湾同胞以及出国
探亲的中国公民等。

离岛免税落地：
打造旅游购物“金名片”

“望海国际酒店、机场、秀英港，还
有当时海口新华区龙昆北路的龙珠大
厦、大同路华侨大厦附近等，都曾留下
过有关免税店的印记。”回忆过去，邓
明感慨道。

关于早期的海南免税，有这样一
组数据可以参考——

1994年，海南省免税公司有海南
现代办公用品专营公司、海南冠恒贸
易公司、海南省进口汽车零配件专业
公司、香港冠恒发展有限公司等4家
下属公司，有7个商场和专营店，营业
面积1.5万多平方米；全年商品购进总
额3.82亿港元，比上年增长32.2%，销
售总额4.24亿港元，增长23.3%，上缴
税利3819万元，增长10.9%。

但是，随着国家财税、金融、外汇
体制等一系列改革措施出台，减免税

政策逐渐失去优势，免税商业受到巨
大影响和冲击。

直到2008年，这一年3月，国务
院同意海南在海口、三亚、琼海、万宁
四市开办4家市内免税店。其中，于
次年9月1日开业的三亚市内免税店
颇受关注。

这家我省首家市内免税店，从选
址到开业，包括招商、装修、人员配备，
仅用了三个多月的时间，不论从外观、
规模还是品牌结构，都达到了国际一流
水平，原三亚市内店营业面积近万平方
米，在当时国内首屈一指。但三亚市内
免税店的销售对象仍针对离境的外籍
人士及华侨和港澳台同胞，境内游客无
法享受免税。

当时的境内游客或许想不到，免
税购物这一大利好和“福利红包”，在
五年后也会走进他们的生活。

2011年 4月 20日，随着政策逐
渐开放，海南离岛旅客免税购物政策
正式实施。这意味着我省成为继日
本冲绳岛、韩国济州岛和马祖、金门
之后，第四个实施该政策的区域。而
最令人兴奋的，是该政策明确适用对
象为年满18周岁、乘飞机离开海南
本岛但不离境的国内外旅客（包括岛
内居民旅客）。

自此，免税“红包”对于在海南的
境内外游客而言均触手可得，凡乘飞
机离岛的旅客都能同离境游客一样享
受免税优惠。

乘着海南离岛旅客免税购物政策
的东风，三亚市内免税店也完成了一
次“华丽转身”：2014年9月1日，在三
亚海棠湾，由中国国旅集团有限公司
斥资50亿元打造的海棠湾免税购物
中心正式投入运营。

彼时，这家全球最大的单体免税
店，造型如一朵“海棠花”，汇集着300
个国际品牌、近10万个时尚单品，如
今已是我省实施离岛旅客免税购物政
策的亮点之一，也成为许多岛内外游
客的必去打卡地点。
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从2011年至2018年
海南免税销售额由9.86亿元
稳步增长至101亿元
年平均增长39％

购物人数由48.36万人次
增长到288万人次
年均增长20%
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截至2018年底
海南离岛免税店
累计实现免税销售额407亿元

购物人数

1273万人次

三
亚
海
棠
湾
免
税
购
物
中
心
。

海
南
日
报
记
者

武
威

摄


