
打造全省不动产
统一登记工作新体系

主要做法

为进一步深化“放管服”改革，
严格落实海南省优化营商环境有关
要求，通过改进工作作风、提供优质
服务、提高办事效能、缩短办理时
限，提高政府部门的诚信度，解决群
众、企业不动产登记“中梗阻”问题，
我省在全国率先以省级名义出台
《海南省不动产统一登记办事指
南》，搭建起全登记类型框架，将登
记类型由原有的52种，扩展到57
种，全部去除“法律、行政法规规定
的其他材料”的兜底条款，将受理材
料清单具体化明确化，实现全省统
一办理时限，一套材料标准办理登
记，规范了政府服务行为，解决了各
市县登记审查标准不统一等问题，
提高了办事效率，为企业和群众提
供了优质、高效、满意的服务。

出台背景

省自然资源和规划厅副厅长程
春满表示，国家实施统一的不动产
登记之前，各项不动产登记事项分
散在国土、住建、林业、农业、水务、
海洋等部门，法律规定和标准都不
统一。2015年国务院出台《不动产
登记暂行条例》后，整合各部门不动
产登记职责，建立了统一的不动产
登记制度，由自然资源部门统一进
行登记。由于不动产统一登记是近
年来的一项新的改革举措，国家要
求各地要结合实际不断探索创新。
海南省面积小，便于从“全省一盘
棋、全岛同城化”的角度去考虑问
题，为此，我们针对我省各市县不动
产登记所需材料清单不统一、有关
登记类型存在模糊点和堵点、办理
时间不尽相同等问题，率先在全国
范围内出台《海南省不动产统一登
记办事指南》，以高的标准、严的要
求实现全省一套标准和程序办理登
记，让产权人只要在海南省内的任
何一个市县都能享受到同样的办证
服务水平。
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优质农产品出口动态
认证+免证书免备案

主要做法

海口海关探索创新农产品出口监管
模式，全国率先对经省农业行政主管部
门动态认证的优质农产品出口免于出具
检验检疫证书和备案考核，进一步优化
了现有口岸监管体系，简化了出口流程
和提交材料，将备案考核（注册登记）时
间由法定的20个工作日压缩至7个工
作日内，有效减轻企业的办理时间和运
行成本，推动海南省热带高效农业加快
发展。2019年3月31日，海南省农业农
村厅推荐首批经认证的优质农产品表
单，海口海关已为表单内出口笋壳鱼企
业免于出境水生动物养殖场注册登记，
并对其9批次出口新加坡的笋壳鱼（共
计4655公斤、价值84978美元）免于出
具检验检疫证书。

重要意义

海口海关副关长伍小标表示，该创
新举措改变了以往农产品出口企业出口
前均要实施备案管理和所有出口农产品
均需出具检验检疫证书的做法，对经认
定的优质农产品，符合输入国要求的，免
于出口前备案和出具检验检疫证书。该
项措施大大简化了出口流程，缩短通关
时长，有效提升了我省农产品出口的便
利化程度。对于出口企业来说，可以充
分利用这一创新举措。需要注意的是，
出口企业需要通过客户等渠道，充分掌
握输入国检验检疫要求，重点关注是否
需要出具检验检疫证书和实施备案。此
外，出口企业的相关产品需要通过我省
农业部门优质农产品的认证，方可享受
该便利化措施。

无税不申报

主要做法

为全力支持和服务海南自贸区自贸港建
设，进一步推进办税便利化改革，切实减轻纳
税人和基层税务人员负担，省税务局创新税
收征管模式，从2019年7月1日起在海口试
点推广“无税不申报”制度。“无税不申报”的
税（费）种范围包括增值税和消费税及其附加
税费、土地增值税、资源税、房产税、城镇土地
使用税、环境保护税、车船税、车辆购置税、烟
叶税、印花税、耕地占用税、契税、文化事业建
设费等17个税（费）种。

如何监管

海南省税务局总审计师张惠卿表示，税
务机关对推行“无税不申报”的适用税费不进
行日常催报，但税务机关对暂未纳入“无税不
申报”范围的个人所得税和企业所得税，以及
不适用推行范围的纳税人逾期未申报行为，
还有通过纳税评估、稽查、专项检查中发现的
应申报未申报等行为，仍然进行催报。配合

“无税不申报”制度的推行，省税务局同步建
立了纠错机制以便加强后续监管。
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建筑工程施工许可
告知承诺制

主要做法

推进施工许可审批制度改革，既是优化
营商环境的重要举措，也是落实《中国（海南）
自由贸易试验区总体方案》的具体措施。海
南创新审批模式，率先在全省范围实行建筑
工程施工许可告知承诺制审批，通过优化施
工许可条件、加强事中事后监管，实现施工许
可证1个工作日发放，进一步压缩了审批时
限，提高了审批效率，实施效果走在全国前
列，打造了建筑工程建设审批“高速公路”。

截至7月22日，全省已经有87个项目通过
“告知承诺制审批”取得施工许可证。全省首张
“建筑工程许可告知承诺制”施工许可证，申请
人从提交材料，到签订承诺书、领取施工许可
证，前后仅耗时4小时，有效提升了政策红利获
得感。

如何监管

省住房和城乡建设厅副厅长刘联伟表
示，施工许可采用告知承诺制办理，对企业来
说办证更便捷了，并不意味着监管就放松
了。恰恰相反，施工许可部门监管重心从事
前审批转向事中事后，以企业承诺方式代替
对申报材料的实质性审查，更加强调建设单
位质量安全首要责任，也充分调动施工许可
部门对建筑工程的动态监管，通过批后核查
加强工程质量安全监督管理。
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大数据集成创设旅游
消费价格指数指标体系

主要做法

中国·海南旅游消费价格指数是反
映我省不同时期与旅游活动有关的商
品、服务价格水平变动方向、趋势、程度
的重要指标，以周报、月报和年报的形式
通过政府网站等媒体向社会定期公布。
中国·海南旅游消费价格指数是我省运
用大数据助推海南自由贸易试验区和中
国特色自由贸易港建设的大胆探索，填
补了我省乃至全国旅游管理与服务指标
体系建设上的空白。

创新亮点

省发展改革委副主任吴明月表示，
中国·海南旅游消费价格指数的建立和
运行，是我省运用大数据助推海南自贸
区自贸港建设的一次大胆探索。

建立全天候进出岛人流、
物流、资金流监管系统

主要做法

着眼于自贸区建设“管得住，才能
放得开”的基本要求，以大数据管控为
基础，着力建设全天候、实时性的人流、
物流、资金流进出岛信息管理系统，通
过全面即时采集和共享进出岛的人员、
货物、资金等信息，精准识别和管控进
出岛的“每一个人、每一件物品、每一分
钱”，运用大数据分析感知社会态势，辅
助科学决策。在此基础上，建立跨层
级、跨地域、跨系统、跨部门、跨业务的
协同管理和服务机制，提高施政效率。

重要意义

省工业与信息化厅副厅长陈万馨表
示，自贸区的基本要求是“一线放开、二
线管住，区内要素自由流动”，本质要求
是人、货物、资金合法自由安全流动，“管
得住，才能放得开”，为此，他们结合岛屿
特点，加强信息系统的统建统管，在全岛
部署建设信息化基础设施，扩大数据共
享开放，建设严密高效的风险防控体系，
形成覆盖全岛的全天候、实时性的人流、
物流、资金流信息管理系统。目前“三
流”监管系统实现了在线数据即时共享。

我省发布自贸试验区第四批制度创新案例

7项制度创新优化营商环境（主）

7月23日上午，省委深改办（自贸办）在海口召开中国（海南）自由贸易试验区制度创新案例（第四批）新闻发布会，发布了优化营商环境7项制度创新案例。
去年以来，我省大力改善投资和市场环境。目前，海南市场主体规模不断扩大，今年上半年全省新增市场主体8.74万户，同比增长31.5％。经济外向度不断提升，上

半年全省实际利用外资同比增长3.6倍；货物进出口总值增长45.6％；接待入境过夜游客增长19.3％。这一串串数据充分表明，海南营商环境有了明显改善。按照“首创
性、已实施、效果好、可复制”的原则，并经第三方权威机构评估，此次发布7项营商环境类制度创新案例。我省相关部门负责人在发布会上就媒体关心的问题作了回答。
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“一站式”公共服务平台
——椰城市民云

主要做法

“互联网+政务服务”是深化“放管服”改
革的关键举措，但在实践过程中，国内普遍出
现了政务APP建设一哄而上、数量过多、各
自独立、“数据烟囱”等问题，群众要办理不同
的业务，需下载注册不同的政务APP，导致
虽然减少了线下“跑腿”，但线上“跑腿”时间
却在增多。因此，海口市加强对政务APP数
量“瘦身”，统筹打造“一站式”线上公共服务
平台——椰城市民云，将城市多类服务统一
纳入平台，“一站式”满足市民多样化需求，实
现一个APP生活在海口，旅游在海口，办事
在海口，有效提升了政务服务便利度。

以琼州海峡预约过海模式为例，将传统
随到随排的过海流程变为网上预约，2019年
春运期间通过预约的司机比非预约司机至少
提前1小时过海，显著缓解了出行高峰的港
口拥堵。再比如办理网约车运输证许可，传
统的办事流程需要先去政务中心的交通港航
局窗口提交申请，然后到车管所变更营业性
质，最后回政务中心取证。而现在只需要打
开椰城市民云APP就能把证办下来，出证时
间大大缩短。

下步规划

海口市委常委、副市长鞠磊表示，椰城市
民云APP以百姓需求为导向，整合了民生保
障、家庭生活、交通旅游、健康医疗等各类主
题的数百项公共服务，将智慧海口浓缩到市
民的手掌心。下一步将继续做好椰城市民云
各项流程优化、数据更新、服务保障等工作，
加强与海口城市大脑的有机结合，为市民提
供全生命周期的公共服务最优解，让数据多
跑路、百姓少跑腿、企业好办事。进一步实现
本地区全人群覆盖、全天候受理和“一站式”
办理，让广大市民、企业都能享受到海口全面
深化改革开放成果和自贸区发展红利，将海
口打造成“一个APP生活在海口、旅游在海
口、办事在海口”的智慧城市建设范例。
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人流进出岛信息管理系统运行以来

7

椰城市民云注册用户

已突破103 万

约占海口市常住人口的45%

截至
2019年6月中旬

核查出装载货物与申报货物不相符的

事件823 起
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抓获在逃人员1896 名

预警人数12 万人

物流进出岛信息管理系统上线以来

施工许可部门
在作出施工许可决
定 3 个月内，对实
行承诺制审批取得
施工许可证的所有
项目进行核查

建设单位在保证
质量和安全施工具体
措施方面作出虚假承
诺或弄虚作假的，将建
设单位及其法定代表
人列入诚信“黑名单”，
在核查期内发生质量
安全事故的，将建设单
位直接列入诚信“黑名
单”，并对其违法违规
行为予以顶格处罚
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●建立科学、可复
制的旅游指数编制发布
方案

●建立全方位的旅
游消费价格监测体系

●建立可以实时发
布和共享旅游指数的发
布平台

●建立重点领域旅
游价格分析预测机制
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个
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点
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