
近日，海口市民周女士向海
南日报记者展示了一封由海口
市电信局于1994年2月25日发
布的公开信。这封公开信告诉
市民，海口、琼山市内电话号码
将由6位升为7位，同时阐述了
电话号码为何要升位。这封穿
越时光而来的公开信展现了海
南通信发展史上的特殊一页。

电话号码升位、“摇把子”电
话等名词，对于“90后”“00后”
来说，似乎是一件遥远难以理解
的事。

根据资料记载，海南建省
前，海口仅有50门纵模制自动电
话，全省所有的农村电话都是清
一色的“摇把子”，全省仅靠几条
直通北京、广州、南宁三地的电
路保持与外界的通信联系。

“当时，电话不能直接拨号，
必须‘摇’到总机后，通过人工接
线才能转接给对方。”“60后”莫
仁静回忆，上世纪80年代初，打
电话是非常麻烦的事，打市内电
话要先叫通总机，告诉话务员要
叫的电话号码，由总机叫通后才
能通话。

打长途电话就更复杂了，必
须层层转接才行。“没经历过那
个年代的人，绝对想不到有多麻
烦。”莫仁静举例，在当时，她要
从海口给外地打电话，必须先

“摇”通海口长途台，把要通话的
城市、号码、人名详细告知话务
员，由其转到其他城市的长途
台，再转到当地话务台，再转回
来。“长途台叫通对方以后，如果
找到你要找的那个人，那还好
办，如果找不到你要找的那个

人，这次电话算白打了。”
1988年海南建省办经济特

区，给海南的通信发展注人了新
的生机。建省初期的1988年至
1990年，全省投入3亿多元建设
资金，在海口市先后开通了2000
门集装箱程控电话交换机和
5000门程控电话。与此同时，上
世纪90年代初，市场上已有了将
拨号、通话、振铃三种功能集于
一块集成电路上的电话机。“程
控电话出现后，就可以直接拨打
电话，不再需要拨打总台。”莫仁
静回忆，手“摇”电话、人工转接
的历史于这一时期结束，而电话
的安装资费也越来越低，从此电
话走入了千家万户。

基础设施的提升和社会需
求的增长，带动了电话用户人数
进一步提升。1994年海口市电
信局发出的那封公开信中提到，
海口市将把琼山、文昌、琼海、万
宁、屯昌、定安、澄迈等市（县）的
市话通信纳入海口市话通信的
本地网。原6位号码资源已不能
满足该网的规划要求。为做好
本地网的超前规划分步实施工
作，邮电部门决定先在海口、琼
山（现琼山区）两市进行升7位工
作，呼吁人们支持电话号码升位
工作。

迈入21世纪，电话号码早由
7位升至8位。但随着手机的普
及，电话的使用率也逐渐降低，除
了机关、单位和企业外，许多家庭
甚至不再安装电话。而笨拙的

“摇把子”更是早已完成使命，永
远沉寂在历史博物馆，只留下一
段段回味悠长的通讯记忆。

寻呼员是做什么的？
如今，走在街头，随机向路

人抛出这个问题，恐怕有半数以
上的人迷惑不解。然而，这个职
业在上个世纪八九十年代，曾一
度被人们视为“金饭碗”。

“您好，这里是工号XXX，
您呼的是？”海口市民彭辉还清
楚地记得，当初拨通寻呼台时，
耳边总会响起这句亲切悦耳的
询问声。

“寻呼员就是负责给BP机留
言的人。”彭辉介绍，BP机风行的
时候，要给对方留言，必须先拨通
126寻呼台，把留言信息告知寻
呼员，寻呼员把寻呼人号码和相
关留言发送到被寻呼人的BP机
上，被寻呼人看到后再通过电话
回复。“最早的BP机只能显示数
字，后期才出现汉字BP机。”

在彭辉印象里，寻呼员曾是
个很抢手的职业，在大众印象
里，寻呼员工作环境好，待遇也
高，许多女孩子都向往成为一名
寻呼员。

如今就职于一家营养品销
售公司的王娟，在上世纪90年代
后期曾短暂地从事过寻呼员工
作。她介绍，应聘寻呼员必须有
良好的听力，熟练掌握电脑输入
法，会说流利的普通话，声音条
件好的人比较有优势。“这些条
件现在看起来都很简单，可当时
电脑还没普及，能经常使用电脑
的人并不多，会打字和打字速度
成为这个行业的门槛。”

王娟对这项工作上手极快，
但她仅当了几个月的寻呼员便
辞职了。她解释其中原因，“手
机普及以后，用BP机的人越来
越少了，感觉这个行业没有前
途，我就马上辞职了。”

进入21世纪，手机开始进入
寻常百姓家，BP机逐渐退出市
场。而随着BP机使用量大幅减
少，寻呼市场日渐萎缩，寻呼台
纷纷关闭。

“您好，您呼的是……”这个
曾经回荡在千万人耳边的声音，
渐渐消失在人们的记忆里。

一纸公开信里的电话故事
文\海南日报记者 邓钰

消失的职业——寻呼员
文\海南日报记者 邓钰
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彭辉、彭燕俩兄妹的收藏也映射出
海南移动通讯的发展趋势，从他们的藏
品——第二代、第三代“大哥大”中便可
窥见。

“‘大哥大’一代比一代小，也越来
越便宜。”在彭燕记忆中，第二代“大哥
大”仅有第一代的一半大小，装有薄薄
的向下式翻盖，售价已经降到2万元左
右。第三代“大哥大”更加轻巧，配备向
上式翻盖，屏幕也大了不少。此外，“大
哥大”的功能也越来越齐全，一二代“大
哥大”尚使用模拟信号，第三代“大哥
大”已可用SIM卡，利用数字信号通
讯，并有收发短信功能。

迈入21世纪，移动电话技术发展
迅猛，各大厂商争相推出功能更加齐
全、体积更加小巧的移动电话。也在这
一时期，笨重的“大哥大”失去竞争力逐
渐退出市场。由于轻巧等特点，手机逐
渐成为移动电话的代名词。

另一方面，随着移动电话使用人数
不断增加，电话号码也不断升位。“手机
流行初期，各大运营商还面向‘大哥大’
用户推出换号送手机活动。”彭辉说，
2000年后，手机市场竞争激烈、百花齐
放，款式越来越精巧的同时，还出现了和
弦、游戏、彩屏、摄像等不同功能的手机，
又因电话号码不断升位，人们逐渐停用

“大哥大”。
虽然当时话费价格已经大幅下降，

但对于大众而言仍不算便宜。此阶段，
作为移动电话的平价替代——无线市
话，也就是人们常说的“小灵通”，因资费
便宜而受到市场欢迎，大行其道。

彭燕收藏有一台UT斯达康牌的彩
屏小灵通。这台小灵通是台黑色的轻薄
直板机，使用2G信号，具有短信、闹钟、
游戏、日历、通讯等功能，每分钟话费只需
2角，非常实惠。

小灵通虽然便宜，但也有个十分要
命的缺点，信号太差，甚至在拥挤的街
区，都可能打不出电话。当时有句顺口
溜便诙谐地“吐槽”了这一现象，“手拿
小灵通，站在风雨中，左手换右手，一直
打不通。”

这一时期，对于消费者而言，信号

与资费是不可兼得的选项。

手机走下“神坛”

2008年，中国迈入3G时代。
移动通信网络速度和用户容量极

大提升给移动互联网发展带来了前所
未有的红利。图像处理、音乐下载和视
频等过去只能在电脑上享受的网络服
务，在手机上也有了更好的体验，触屏
操控、支持安装各类应用软件的智能手
机不断更新迭代……

“渐渐地，手机信号越来越好，不再
担心在偏远地区联系不上外界了，而且
话费越来越低，一个月百余元便足够使
用。最重要的是，手机能上网了，虽然
网速有点慢，但也能听音乐、刷微博
等。”作为户外运动爱好者的彭燕也不
再担心在野外探寻时，因信号问题，无
法和家人取得联系。

随着手机通讯资费的进一步降低，
曾因便宜划算而流行的小灵通不再受
宠。2011年，小灵通正式退市为通讯
新宠3G让路。

2013年，4G时代来势汹汹，网速极
大提升，手机的下载速度理论上可以达
到上百兆每秒，流量资费也大幅度下降。

“用微信打视频电话、刷抖音，手机
功能越来越多。”彭辉和彭燕还发现了
一个变化，以前人们用的都是三星、LG
等国外牌子的手机，动辄四五千元一
台，现在华为、小米、OPPO和VIVO等
国产品牌越来越受欢迎，千把块就能买
到一台物美价廉的手机。

人人都能体验移动通讯的年代已
经来临。回望1992年，海南移动通讯写
下序曲，细数27年通讯往事：从1G到
2G，实现了从模拟电路到数字电路的改
变；从2G到3G，实现了从语音通信到数
据通信的飞跃；从3G到4G，实现了移动
通信网络和传统电信网络的融合，将云
计算等互联网技术用于移动通信，让人
们的生活与网络互联。

如今，5G时代正向我们走来，万物
互联的时代似乎近在眼前，更多通讯奇
迹等待发生……
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