
《三亚晨报》1994年1月17日第四版，对
三亚市税务局“学习新税制、宣传新税制、贯
彻新税制”进行宣传。

上世纪90年代，一把算盘一本票是税收
工作的重要工具。

《中华人民共和国税收征收管理法实施
细则》出台后，琼海市国、地税联合开展税收
宣传。

自1997年开始，至2014年最后一位红
色娘子军战士卢业香老人离世，海南省国税
局干部职工每年春节前都会集体前往探望所
有健在的娘子军老战士。
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成就展示

2018年6月15日，国家税务总局海南省税
务局正式挂牌，时隔24年，国地税再次携手合并，
用统一的管理和服务，为地方经济发展奉献力
量。

税收不仅是国家最为重要的财政收入形式，
也是政府调节经济运行非常重要的手段。税收
经济调节作用的发挥，离不开税收制度的健全和
完善。

70年来，我国的税制变革始终与政治、经济
和社会变革紧密相关，从简并税制、利改税、分税
制再到营改增、个税改革，总体来看，中国税制改
革不断深化，税收制度体系建设持续改进。

海南建省办经济特区，建设国际旅游岛，建
设海南自贸区、自贸港……海南经济发展的每个
节点，都少不了税收职能作用的充分发挥。而海
南税务人，也以海南建设自贸区、自贸港重大历
史机遇为契机，以新海南建设为己任，为减税降
费、离境退税、离岛免税政策等各项优惠政策在
海南的落地实施发挥了积极作用。

营改增过程中，众多海南税务人吃住在办公
室，只为纳税人可以方便快捷地办理各种相关涉

税业务；
国地税机构合并，系统升级，税务人员以大

局为重，服从组织安排，一切以纳税人服务升级
为出发点，短短数月便整合完毕；

海南进行自贸区、自贸港建设，出台优化营
商环境具体举措，海南税务立即行动，让企业少
跑路，并联合金融机构、外汇管理局上线对外付
汇税务备案电子化系统；

在“一带一路”倡议下，海南企业走出去的过
程中，海南税务更是精心服务，对海南外贸经济
的发展出谋划策，贡献税务力量……

70年风雨兼程，70年砥砺奋进。当《我和我
的祖国》歌曲在耳畔不断响起时，海南老税务人
在回忆“税”月数十载，新税务人在感受祖国的繁
荣和富强，不同的年龄、不同的经历、不同的感
悟，但是相同的是大家面对国徽、税徽，都会忍不
住流下激动的泪水。每个海南税务人铭记的是：
站在新时代的新起点上，要传承税务前辈的优良
工作作风，坚守税务人的初心和使命，朝着海南
经济发展更辉煌的未来，创新发展，阔步前行。

（本报海口9月30日讯）

近日，在三亚市庆祝中华人民共和国成立70
周年成就展上，《三亚晨报》1994年1月17日的第
四版，对三亚市税务局“学习新税制、宣传新税制、
贯彻新税制”进行了宣传，这份泛黄的三亚晨报合
订本，如同一把打开旧时光的钥匙，带领百姓和税
务人忆起税收征管模式变革的峥嵘税月。

提起纳税服务工作的发展变化，儋州市税务
局退休老干部王炳新感叹道：“以前没有电脑、没
有自助办税服务厅，办税工作人员和纳税人处理
涉税业务，靠的是双脚，靠的是一笔一划填报申报
税务表，后来有了计算机和打印设备，税务工作人
员和纳税人都少走了好多路、少写了很多字。”

不止是老税务人，对变化感受最深刻的还是
纳税人。

儋州豪德森达开发有限公司的老会计徐大
姐已经做了30多年会计工作，提起多年来的办税
历程，她也忍不住赞叹：“之前办税要到大厅排好
久的队，感觉每个月的大多数时间不是在税务局，
就是在去税务局的路上，耗费大量精力。现在很
多业务在网上就可以直接办了，税款也可以直接
扣掉，真的感受到智能办税的方便快捷，也感受到
时代的进步。”

在纳税服务上，海南税务系统一直以纳税人需
求为导向、创新探索新举措，2015年，在全面落实
《全国税务机关纳税服务规范》的基础上，从制度层

面统一了全省纳税服务规范，海南税务在全国第一
个推行了涉税服务业务全省通办，突破行政区域管
辖限制，纳税人的5大类164项涉税业务在全省任
一办税服务厅均能受理或立即办理，短短2个月时
间已办理的跨区域业务就达2000多件。

今年，税务部门在深入开展“便民办税春风
行动”中，又在全国率先完成了发票系统的升
级，持续优化完善“四个一”（一网办、一门办、
一次办和一窗办）办税便利化服务措施，对7大
类396小项涉税业务推行“全省通办”，可以预
约办税、错峰办税、延时服务、“先受理后办
理”。在全省的办税服务厅增设专岗，同时直
联16个办税服务厅，即时收集问题，动态开展
视频监控，以点带面解决申报问题。

今年9月 1日，随着电子税务局在全省范
围内的正式上线，我省有了实现“业务云化”

“一云多端”“渠道内容全覆盖”“办税不见面”
等功能一体的网上办税系统，系统涵盖纳税人
需要办理的437项涉税业务，覆盖包括PC端、
移动端、自助端等所有渠道，适用所有类型纳
税人。

历经数十年变迁，互联网、大数据……科技
更新已融入到纳税服务中，无论税收征管方式如
何变迁，但海南税务人始终坚守的是：以民为本
的纳税服务初心。

税收是经济发展的“晴雨表”。
数十年来，从增税到减税，从保增长到保民

生，税收的经济调节作用得到了充分体现。海
南建省办经济特区以来，税收收入不断增加，营
商环境不断优化，地方经济发展也注入了新的
动力与活力，企业、税收、政府、社会也日渐步入
良性循环的大道。

近日，在国内首个以弘扬椰子文化，集科普
参观、研发生产、旅游休闲、体验购物为一体的观
光旅游工厂——“春光椰子王国”中，不少市民正
在饶有兴致地进行参观，感受海南独有的椰子文
化。近年来，通过不断加大研发力度，扩大产品市
场，海南春光食品有限公司已逐渐走向壮大，成为
文昌本土龙头企业。

“能发展到如今的规模，离不开税务部门的
一路扶持。”海南春光食品有限公司总经理黄春
光感叹。自2017年以来，公司近两年共享受的
国家需要重点扶持的高新技术企业减征的企业
所得税已达约652万元。

该公司财务负责人叶易臻一边点开海南省电
子税务局的红利账单，一边笑着补充道：“尤其是现
在，电子税务局上线之后办税便利程度再次提升，
你看，税收红利减免我们一下就能知道。

近年来，为激发市场活力，优化营商环境，减
税降费政策红利频出。

2019年1月1日起新个人所得税法正式施
行；2019年4月1日，大幅度降低增值税税率，制
造业等行业的适用税率由16%降至13%，交通运
输、建筑等行业适用税率由10%降至9%；2019年

5月起，降低社保费率……今年来，减税降费政策
红利一波波袭来，这对于众多企业来说是红利，而
对于税务人来说，让企业尽快享受到政策红利刻
不容缓。

为此，海南税务系统主动强化“三个主动”，
让企业可以顺利享受到减税降费：一是强化主动
沟通协调，确保协同共治推进有力，二是强化主
动问计问需，确保协同共治推进有序，三是强化
主动接受监督，确保协同共治推进有效。在减税
降费过程中，海南税务部门不断凝聚政府、部门
协作合力，有力推进减税降费协同共治。同时，
在驻地税务机关的协调推动下，全省各市县政府
均已成立了减税降费工作领导小组，协力完善配
套。每次中央减税降费政策出台，省税务局第一
时间协调财政、人社、发改、人行等部门，共同执
行，力促中央和地方政策叠加发力。

同时，全省税务部门积极响应纳税人个性化
需求，坚持送政策上门、送辅导上门，帮助企业准
确、全面掌握各项减税降费政策。建立重点企业

“一对一”宣传辅导工作机制，完成对月销售额
1000万元以上的4371户重点企业开展一对一、
点对点式的上门辅导。分类开展纳税人学堂659
场次，培训企业法人、财务负责人、办税人员等
91855 人次，通过电话和短信“一对一”辅导
70719人次。

据统计，仅今年上半年，我省减免税费额合
计66.75亿元。其中，税收减免56.36亿元、税务
部门征收社会保险费减免10.37亿元、税务部门
征收非税收入减免0.02亿元。

纳税服务 变的是办税方式 不变的是为民初心A

减税降费 变的是税收政策 不变的是促经济发展B

征管体制改革 变的是管理模式 不变的是优化营商环境C

本版图片均由国家税务总局海南省税务局提供

风雨兼程70载 砥砺奋进再扬帆

海南税务在与时俱进中践行初心

通过文艺汇演等多种形式，促进税务干
部的融合。

税务干部向纳税人介绍海南省电子税务局。

税务干部宣传减税降费政策。

纳税人体验电子税务局带来的便利。

■ 本报记者 王培琳
通讯员 曲易伸

曾经，一把算盘、
一本票是税务人的“饭
碗”，所有的工作全靠
一双手在算盘珠间的
拨拉划弄和手工书
写。如今，90%以上的
涉税业务都可以在网
上办理，纳税人和缴费
人足不出户就可以在
网上办理业务，税务人
珠拨笔算的时代也一
去不复返。

历史车轮滚滚向
前，世事沧桑瞬息万
变，新中国成立70年
来，税收工作随着改革
开放的逐步深入而不
断前行。从财税分家、
国地税分设，再到国税
地税征管体制改革，一
代代海南税务人不忘
初心，砥砺奋进，从“粗
放型”管理到“精细化”
管理，从“双腿走路”到
“数据跑路”，变化的是
日新月异的办税方式，
但不变的，是始终以服
务纳税人为根本，以减
税降费惠民为遵循，以
促进经济发展为主线，
打造越来越便捷、高效
的税收管理新格局。
多年来，海南税务人以
红色娘子军精神为动
力铸造税魂，用忠诚、
担当、奉献在琼州大地
上写下了“为国聚财，
为民收税”的壮丽新
篇。


