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10月31日上午，省委深改办（自贸办）在海口召开中国（海南）自由贸易试验区制度创新案例（第五批）新闻发布会，发布了优化营商环境10项制度创新案例。
当前，海南正处在加快建设自由贸易试验区和自由贸易港的关键时期，我省坚持以持续制度创新激发自由贸易试验区建设内生动力，加快形成法治化、国际化、便利化的营商

环境和公平开放、统一高效的市场环境，为自由贸易港建设打好坚实基础。此次发布的10项制度创新案例，充分体现了“首创性、已实施、效果好、可复制”的特点，并经第三方机构
评估，进一步优化了我省营商环境，为海南自贸区、自贸港建设提质增速。

我省发布自贸试验区第五批制度创新案例

10项制度创新优化营商环境
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公共资源交易红黑名单
再分类监管

主要做法

海南首创红黑名单再分类制度和统一委托模式，依
托全省各级公共资源交易平台，在全国率先实现参与公
共资源交易的全部3类主体、3个阶段、6个交易关键环
节信用核查和联合奖惩智能化应用，率先覆盖全省公共
资源交易领域，打造海南公共资源交易诚信市场

实践效果

■ 截至目前，全省参与公共资源交易的2.6万家
企业和4308名评标专家已全部进行信用核查

■ 行政效率进一步提升，信用核查时间由原来手
工核查单次5分钟缩短至1秒钟

■ 实现联合奖惩措施标准化，解决相同主体在不
同标的联合奖惩措施不一致问题

博鳌乐城国际医疗旅游先行区
医疗机构“两证一批复”审批

主要做法

海南在博鳌乐城国际医疗旅游先行区探索创新医
疗机构“两证一批复”审批模式，即申请单位或个人向
博鳌乐城国际医疗旅游先行区管理局提交申请材料，
管理局审批同意后1个工作日内提交到省卫健委审批
办，省卫健委1个工作日内审核材料，并核发医疗机构
设置批准书、医疗机构执业登记许可证及甲类大型医
用设备配置许可批复

实践效果

实施“两证一批复”以来

出台全国首张
不予税务行政处罚正面清单

主要做法

我省在全国率先推出首张不予税务行政处罚正面
清单，通过出台不予税务行政处罚清单，既解答了税务
人员在具体案件中面临的“怎样的情形才构成违法行
为轻微”的困惑，也让纳税人更加直观、清楚地把握、理
解不予税务行政处罚事项，从而提高了执法效能，有效
激发市场活力

实践效果

减少医疗机构
前期运营成本。医
疗机构可以提前选
择匹配自身经济能
力和条件的大型医
用设备，在医院基
建、装修过程中，同
时完成大型医用
设备采购和大型
医用设备配套机
房的建设

大幅度缩短
医疗机构的筹建
周期。将原先医
疗机构设置审批
法定时限30日、
执业登记法定时
限45日、甲类大
型医用设备审批
时限25日，大幅
度压缩至1-3个
工作日

降低获
取甲类大型
医用设备的
难度，解决
甲类大型医
用设备审核
周期历时较
长问题

A B C

对税务行政相对人并非主观故意，但又
经常发生且危害后果不严重的17项应处罚
违法行为，大幅度降低处罚金额

如某项逾期2年不申报的税收征管类违
法行为，实施新规则后，比照原规定罚款降幅
达 80%。个别如“未按规定在发票上加盖单
位财务印章或者发票专用章”违章处罚降幅
高达98%

截至今年 9月，全省税务系统共处罚
3339户（次），同比下降4.6%；处罚金额230万
元，同比减少 119万，下降34.1%

今年 9 月 1
日实行全域放开
以来，当月全省办
理涉外公证业务
509件，较上月增
长约 7%，群众满
意度明显提升

涉外公证实现全省通办

主要做法

海南加速推进公证法律服务领域改革开放，率先
在全国实现涉外公证业务全域放开，全省具有办理涉
外公证资格的机构不再受区域限制，业务范围可以推
广至全省。实行涉外公证业务全域放开后，业务办理
不再受属地管理限制，全省整合成单一的执业区域和
市场主体，工作效率和服务效能大为提高，一方面，有
效承接快速增长的民间涉外公证业务，另一方面，为
落地免签后新增的外国驻华驻琼机构公证业务提供
有力保障

实践效果

税额达
5368万元

海关票
980份

增值税
专用发票

1472份
涉及
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近年来，全省移动基站
建设规模不断扩大，移动基
站的站址共享率提升了20%

通过共享相当于减少铁
塔重复建设 7008座，节约投
资 11.3亿元，节约土地609亩

创新导游管理机制
规范旅游行业秩序

主要做法

海南以导游员工化为重点，推进导游管理体制改
革。一是充分利用特区立法权，修订《海南经济特区导
游人员管理规定》，为推行导游管理体制改革提供法律
保障。二是以导游员工化规范劳动关系，切实保障导
游劳动权益。三是推进导游服务公司实体化改革

实践效果

自我省开展导游员工化改革以来，累计在旅行社
或导游服务公司签订劳动合同并办理社保的导游有
8443人；累计清理僵尸导游 6260人、僵尸旅行社
126家、不交责任险旅行社26家。进一步提升了导游
服务水平，2019年上半年导游投诉占全部旅游投诉的
比例为4.5%，比上年同期下降1.4个百分点

通信基站共享建设机制

主要做法

海南加强省级统筹，共享开放通信基站所需的塔
杆、土地、电力等公共资源，促进光网建设主要指标达
到全国先进水平

实践效果

截至今年9月底

全省 1.7 万个自然村光纤宽带网络覆盖率达
92.59%，4G网络覆盖率达99%，农村信息基础设施建
设水平位居全国前列

实施“三标三系三受益”绩效管理后，在全球橡胶
产业增长相对低迷的市场环境下，2018年海南橡胶
48家二级企业有33家超额完成净利润目标，占比
69%，公司实现盈利2.29亿元，在国际胶价持续低迷
情况下实现扭亏为盈。2019年上半年，海南橡胶实现
营收59.36亿元，同比增长13.21%

国家受益 企业受益 职工受益

国有企业
“三标三系三受益”绩效管理

主要做法

海南农垦集团开创以市场化绩效管理为基础的国
有企业管理新模式，推行竞标定岗、达标定薪、指标制
衡的“三标”管理，完善政策支持体系、考核监督体系、
大数据风控体系的“三系”保障，通过“三标”管理、“三
系”保障，遴选出最优秀的人领航、确定最佳目标、实现
最优绩效，使国家战略物资得到有效保障，企业持续盈
利，职工收益明显提升

实践效果

制衡指标防范短期行为竞标决定岗位

指标完成度决定薪酬

政策支持体系 考核监督体系 大数据风控体系

“三标”管理

“三系”保障

“三受益”

完善

警税共治规范税收经济秩序

主要做法

海南税务部门联合公安部门，于2019年8月22
日率先在三亚市成立了警税联合支队。三亚警税联
合支队的成立，有机融合了公安经侦、税务稽查、税源
管理的职能优势，形成“1+1+1＞3”的打击涉税违法
犯罪工作合力

警税共同立案省去了原来由行政机关查结后再移
送公安机关立案的环节，自主立案时间提前了75天

实践效果

联合工作机制建立后

联合支队仅用时16天就成功侦破了涉案金额
3.7亿元的虚开增值税专用发票大案

境外电视频道
传送审批及监管新模式

主要做法

海南通过建立健全工作机制，落实服务监管主体
责任；优化用户申请许可，强化事中、事后监管等；首
创通过省级有线电视网络向许可用户加密定向传送
经国家批准落地的境外电视频道模式，有效解决了传
统设置卫星设施接收境外卫星电视信号容易受干扰、
服务难监管、设备成本高等问题

实践效果

原有审批监管模式共有10余道审批程序，加上卫
星接收设备购买、安装调试和技术安全验收等工作，共
需2-3个月时间。现在用户网上申报，5个工作日内
即可完成许可，从当地有线电视公司免费领取机顶盒，
收视授权不超过10分钟即可开通境外节目

如果按每个酒店平均接收12套境外节目计算，
由卫星接收改为有线方式接收后，前期可节省设备投
资近200万元

基于“多规合一”
创新自然资源资产审计管理流程

主要做法

海南率先在全国利用“多规合一”改革成果，以及
政府信息共享系统的数据和资源，建立全省自然资源
资产审计信息化平台，建立标准化、规范化的审计管理
流程，实现对全省自然资源资产的实时信息化监督

实践效果

审计效能大幅提升，审计分析系统已建立涵盖土
地、水、森林、海洋、矿产等资源种类的14个“分析算
子模型”，在对海口、三亚、儋州等14个市县（区）的领
导干部自然资源资产离任审计中，发现疑似问题图斑
3.1万个，经审计核查发现400多宗严重侵占、损毁自
然资源资产问题，涉及面积5000多亩


