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关注前沿 深度剖析自贸观察

■■■■■ ■■■■■ ■■■■■

海南全岛推进自贸区、自贸港建设一年多来，蹄疾步稳、开局良好。目前，海南正上下一心、凝聚共
识，加快自贸区、自贸港建设，打造开放新高地。本报特开设《自贸观察·焦点》，深入分析、报道海南自贸
区、自贸港建设中的重大创新案例、典型经验做法、重大项目建设、重大政策落地等，为海南自贸区、自贸
港建设营造良好氛围。敬请关注。

编者
的话

近年来，凭借便利
性和价格优势，以跨境
直邮为代表的跨境电商
发展迅速。“双11”购物
狂欢节活动期间，海南
各大跨境电商平台提前
备战，充实起自己的“购
物车”，以满足市民的
“买买买”。

今年1月至10月，
海口海关共监管放行跨
境电商网购保税和直邮
模式进口申报清单合计
7.09 万票，总货值达
2109万元，票数达去年
全年监管放行总量的7
倍；截至今年9月底，海
口综合保税区区内跨境
电商注册企业已达80
家（其中在海关注册57
家）。海南日报记者11
月12日从海口综保区获
悉，海口综合保税区“双
11”购物狂欢节活动期
间跨境电商下单量累计
约34965票。

面对旺盛的市场需
求，海南跨境电商监管
部门及政府，正在进一
步优化营商环境，减少
中间环节，实现跨境商
品流通便利化。

C

“尽管海南跨境电商增长速度很快，但
出口型企业少、产品结构单一，且省公共服
务平台出口通关系统尚未完成搭建，没有
形成跨境电商的聚集效应。”陈顺说。

对于企业来说，众多消费者对跨境电
商的知晓度较低，不少消费者已经习惯在
淘宝、天猫等平台进行购物，消费习惯已经
形成，想改变并不容易。“像我们这些用平
台做直销的，首先是平台的产品比较单一，
比不上大体量平台集纳诸多网店，商品种
类十分全面；其次是我们的宣传力度不够，
很多潜在消费者还没有接触到我们，因此
难以和大体量的平台比拼。”赵越坦言。

针对目前存在的各种问题和企业的担
忧，各部门也都在全力行动。

省商务厅电子商务处处长林海云告诉
海南日报记者，目前海南已构建信息共享、
在线金融服务、智能物流、电子商务信用、统
计监测和风险防控等六大体系，预计明年与
国际贸易单一窗口整合后投入使用。

“这将让跨境电商企业享受到红利。”林
海云说，金融、物流、信用、风险防控等六大
体系的建立，打破了过去不同部门、地区、行
业之间的信息封锁，实现了信息共享，有助
于形成开放、竞争、有序的市场体系。

林海云还建议，我省跨境电商不妨利用
好“直播经济”和“网红经济”，探索“跨境电
商+直播”，“可探索在产业园区内开设直播
间，邀请网红及直播团队，通过目前较火的
社交平台‘带货’，拓宽传播渠道，打响知名
度，让更多本地乃至国内消费者知道跨境电
商企业及平台，为企业增添更多消费者。”

省交通厅也正在积极打造大物流网，
在增加国际航线的同时，推动菜鸟仓和京
东仓在海口综合保税区落地，满足区内电
商业务要求。

海口综合保税区则积极探索差异化发
展路子，大力发展宠物食品跨境电商，争取
形成宠物食品跨境电商仓储分拨中心，同
时还建立了一批服务跨境电子商务企业急
需的创业型和实用技能型人才培训基地，
形成跨境电子商务人才定制化培养的校企
合作机制，为园区培养电子商务人才。

“目前三亚也正积极申请跨境电商综合
试验区试点城市，主要面向更多的旅游消费
者，这样可以与海南免税店形成互补，助推
海南国际旅游消费中心建设。”林海云说。

纵观跨境电商的现状，不难发现跨境电
商正处于一个飞速发展的时期。业内人士
表示，在海南自贸区、自贸港的政策红利下，
海南跨境电商的发展趋势还是比较乐观的，
尤其是《中国(海南)自由贸易试验区总体方
案》在强调自贸区固有属性外，更强调推动
贸易转型升级，培育贸易新业态新模式，并
赋予了海南全域开放的地理空间，这对于海
南跨境电商发展来说是新的机遇，而跨境电
商的发展也势必对海南经济的发展产
生有力的推动作用。

海南跨境商品流通更加便利

跨境电商快速增长

“双11”订单激增

海南的好戏刚刚开场

海口市民郑涵馨没有想到，她11
月11日上午在海南跨境购美好生活
官网上购买了一件来自日本的防晒
霜，第二天就收到了货品。

方便、快速、可靠……这是郑涵馨
对此次购物的感受，然而，她同时产生
疑问，为什么来自日本的商品这么快
就可以寄到她的手上？

其实，早在今年9月中旬，郑涵馨
购买的防晒霜就已经随着另外几千件
来自日本的洗护用品、生活用品、食品
等被装在一个集装箱里从日本东京出
发了，经过大约20天的海运抵达香港，
再进行3天至5天的转运过程后发往海
口，然后从海口秀英港直接运至海口综
合保税区跨境电商产业园内的仓库进
行保税仓储。从原产地到保税仓储一
共需要一个月左右的时间。

商品进行保税仓储后凭合同、发
票、装箱清单等材料申报入区，马村港
海关查验后顺利通关放行，在资料完
备的情况下，该过程仅需半小时。

郑涵馨在跨境电商企业网站上下
单后，省跨境电子商务公共服务及监
管平台系统自动核对电商企业提供的
报关单、支付企业提供的支付清单以
及物流企业提供的物流运单，20分钟
以内即可完成出关放行，随后，商品通
过快递寄至消费者手中。

为了备战“双11”购物狂欢节，海
口综合保税区内的跨境电商企业早早
就行动起来了。

11月6日17时，离“双11”还有近
一周时间，海口综合保税区跨境电商
产业园已经开始忙碌起来，一辆接一
辆的大货车将货物运载至跨境电商产
业园保税仓库门口，工作人员有序地
进行着分拣、装箱、打包、贴制面单等。

“目前仓库内有5000个包裹，都
是猫粮、狗粮等宠物食品。”海南陆海
港跨境电商服务公司工作人员告诉海
南日报记者，为应对“双11”激增的订
单，公司两个月前就陆续从美国、加拿
大等国家调配2万余件宠物食品，并
通过海运方式，将商品运至海口综合
保税区跨境电商产业园。

无论是郑涵馨购买的化妆品，或
是陆海港跨境电商服务公司销售的宠
物食品均是采用保税跨境贸易电子商
务模式，即“1210”保税备货模式。

“海南跨境电商进口业务海关主
要有两种监管模式，分别是跨境直购
（监管方式为9610）、保税备货(监管
方式为1210保税电商和1239保税跨
电商A）。”马村港海关副关长陈振解
释道，“9610”是将已经在境外平台下
单并支付的商品，运输至保税仓库的
暂存区，等待清关和国内运输配送；

“1210”是尚未销售的商品存放在保
税仓库，需要等待销售完成之后才会
清关，再运输到消费者手中；“1239”
与“1210”都是保税方式，但实施的政
策不同，1239模式手续相对繁琐。

“目前‘1210’模式占比最高，占
到全省跨境电商进口申报清单总量的
96%以上，且都在海口综合保税区开
展。”陈振说。
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开通海外商品
入境“高速路”

■ 本报记者 郭萃

⬇在跨境电商体验店内，市民可以了解各地商品。本版图片均由本报记者 袁琛 摄

“1210”监管模式是今年才在海口
综合保税区落地实施的，这也是跨境
电商票数增长的重要原因之一。

今年1月1日，跨境电商零售进口
现行监管政策适用范围从之前的杭州
等15个城市，再扩大到北京等22个新
设跨境电商综合试验区的城市。海口
被列入新增城市之一，并在海口综合
保税区内实行“1210”模式，对跨境电
商销售进口商品不执行首次进口许可
批件注册或备案要求，而按个人自用
进境物品监管。

政策还要求对跨境电商零售进口清
单内商品实行限额内零关税、进口环节增
值税和消费税按法定应纳税额70%征收
基础上，进一步扩大享受优恵政策商品范
围，新增63个税目商品，并将单次交易限
值由2000元提至5000元、年度交易限
值由每人每年2万元提至2.6万元。

对于政策的变化，企业最为敏感。
今年3月，福建陆地港集团有限

责任公司签约落户海口综合保税区
并成立海南公司。“之所以选择落户
海口，是因为海口被列入试点城市
后，我们商品进入综保区可以通过特
殊申报通道，而通关单可以暂缓，有
效提高了时效性，在方便企业的同时
也提升消费者的购物体验。”海南陆
海港跨境电商服务有限公司相关负
责人表示，“1210”保税备货模式实
施后，省内消费者下单的商品从海口
综合保税区的保税仓发货，可以实现

“次日达”，“这将促进我们业务量增
长和品类扩充。”

除了福建陆地港集团，今年，跨境
网、E宠等知名电商企业都已在海口综
合保税区完成公司注册落地。

有了好的政策，还得有高效的执行
力才能让企业感受到更优的营商环境。

对此，海口海关今年先后推出跨
境电商商品“先入区、后检测”“抽样后
即放行”、跨境包裹通关“一站式办
理”、优化公共服务平台系统流程等多
项通关便利化措施，在强化监管的同
时实现跨境包裹快速通关，增强企业、
消费者获得感。

“‘先入区、后检测’是跨境电商商
品先入综保区后，海关再进行抽样检
测和手续核对，将监管后置，检测没有
问题后就可以放行，节约了企业的时
间成本和资金成本。”陈振告诉海南日
报记者，此前，公共服务平台系统环节
多、速度慢，有时候两三天都办不完入
关申报审批手续，今年4月，海口海关
将7个审批环节缩减为4个，最多半天
就可以完成审批。

此外，海口海关和海口综合保税
区还推动“海关特殊监管区域内企业
开展跨境电子商务网购保税进口商品
保税展示业务”新业态落地实施，助推
跨境电商产业线上线下融合发展。

11月10日，在海口市龙华区宜
欣城的美好生活跨境体验
店内，前来选购的

顾客络绎不绝，海南日报记者在现场
看到，该店内陈设了母婴、化妆品、食
品、生鲜等多品类境外优质商品，主要
来自美国、日本、韩国、澳大利亚、新西
兰等国家和地区，这家体验店是海南
黑虎科技有限公司在海口开的一家进
口商品保税展示店。“消费者挑选完后
可以直接扫码下单，我们从保税仓将
商品直接寄到消费者手中，这可以帮
我们扩大知名度，也可以让消费者在
选购时有更直观的体验。”海南黑虎科
技有限公司招商总监赵越说道，“海口
店更多针对的是市民，目前公司在三亚
也设了一家展示店，主要面向游客。”

海口今年也出台新政，每年将拿
出7000万元专项资金从支持跨境电
商基础设施建设等6个方面扶持海口
跨境电商发展。海口市商务局局长蔡
俏介绍：“此次出台的扶持政策比较全
面，既有基础设施建设方面的，又有跨
境电商仓储物流方面的，还有对国际
快件的扶持。”

“在海口扶持政策的基础上，我们
还免费给跨境电商企业提供保税仓
储，并不断完善跨境电商产业园基础
设施建设。”海口综合保税区工委副书
记陈顺表示，目前综保区在跨境电商
产业园配套设立了近6000平方米的
公共保税仓库，并为企业提供仓储、分
拣、打包等一站式服务，基本满足了区
内电商企业的需求；同时，优化园区综
合服务线上辅助平台，通过对接省公
共服务平台和海关监管辅助系统，今
年上半年加强了平台与企业间的对接
测试，进一步优化跨境电商申报管理
系统。“在商务部和省商务厅的指导
下，跨境电商产业园二期项目今年9月
也已开工建设，二期配有海关办公及
监管仓、公共仓、智能仓、恒温仓等，具
备跨境电商保税备货模式所需各
项功能。”陈顺说。

B 政策红利助跨境电商增长

海南还有多少短板？

核心提示

在海口综合保税区的跨境电商产业园，工作人员在给商品打包装箱。

（本报海口11月12日讯）


