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■ 本报记者 徐慧玲

近年来海南举办了一系列国际帆船赛事，除
了专业的运动员，也吸引了一批批帆船爱好者前
来扬帆起航。或许他们在各自的工作生活中扮演
不同角色，却在这里有着共同的标签——忙里偷
闲的“追风者”。

来自天津的纪建平就是一名帆船爱好者，经
常不远千里到海南享受乘风破浪的惬意时光。

青山碧海、蓝天流云、椰林婆娑，风景美如画
是纪建平对海南的初印象。“我喜欢海南的气候环
境，这里的海水、风力状况也很好，我是海南的常
客了。”今年47岁的纪建平从2008年开始，每年
都会和家人来海南过冬，享受这个热带岛屿带给
他们的温暖与纯净。

“海南也是骑行爱好者的天堂。”纪建平在海南
“解锁”了不少游玩方式，用车轮丈量琼岛就是其中
一种。从海口到三亚，一辆炫酷的山地车，在椰林
中任意穿行，掠过琼岛绵长的海岸线，在公路上追
逐春风，感受速度与激情，纪建平十分享受在海南
骑行的惬意时光，“一个清甜的椰子，几间特色的民
宿，都是沿途绝佳的风景。”

如今，纪建平来海南又多了一个理由。“2017
年8月，我到海南出差，在微信好友里一位帆船教
练的‘怂恿’下，我报名了为期2天的帆船训练课
程。”纪建平边回忆边笑，“报名后我为自己的冲动
感到后悔，可钱都交了，还是咬咬牙坚持了下来。”

令纪建平想不到的是，自己“半路出家”却“折
腾”出了一些小名堂。同年9月，纪建平参加了第一
届2017三亚大东海杯Hobie16帆船邀请赛，获得
大师组冠军，这让他备受鼓舞。“以赛代练”的方式，
让纪建平愈加喜欢帆船这项运动。在海南度假时，
纪建平大部分的时间都交给了大海，在他看来，无论
是体验与风浪搏击、驰骋在海浪上的快感，还是在风
平浪静的海上找风，都是一种休闲放松的方式，可以
让人忘却烦恼，做一个简单、自由的“追风者”。

“与其他地方相比，海南条件优越，一年四季
都适合开展帆船运动，每个季节玩帆都有不同的
体验。”纪建平坦言，自己待在海南的时间越来越
多，海南岛总能带给他不一样的惊喜。

“近年来，海南的帆船俱乐部越来越多，加上
海口国家帆船基地公共码头等基础设施日渐完
善，吸引了不少帆船‘发烧友’前来观赛、玩帆
船。”纪建平说，“我认识不少‘同道中人’，他们中
有的利用短暂假期特地飞来海南，在海上玩几天
又回去上班。”

两年多的时间，纪建平参加了不少的比赛，也
取得了一些成绩。玩着玩着，纪建平还嗅到了其
中的商机。目前，纪建平和朋友成立了海南艇自
游科技公司，致力于盘活闲置的帆船、游艇资源，

“海南是个玩帆的好地方，希望能有更多的人了解
帆船，接触帆船，爱上帆船。”纪建平说。
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■ 本报记者 赵优

从2019年12月26日至2020年1月6
日，来自北京的游客尹忠俏以十多天的假期
度过了他的海南跨年之旅。

从第一次来海南的走马观花，到如今的
慢调之旅，尹忠俏感受着海南旅游产品的不
断丰富。

“三四年前，我第一次来到海南就有种
相见恨晚的感觉，因为眼前全是我想象中
的碧海蓝天、椰风海韵！”提起对海南的初
印象，尹忠俏依然记忆犹新。出生在大连
的他虽然在海边长大，但海南的海却完全
不同于北方：这里的海水更为清澈透明，在
热烈阳光的照耀下，目之所及都是蔚蓝，加
上海边摇曳的椰树，一幅热带滨海画卷就
展现在眼前。

多次来海南，除了住遍各大品牌酒店，
令尹忠俏难忘的还有夜宿海岛。“在分界洲
岛上的木屋中，万籁俱寂，只能听到海浪不
断拍打着礁石。那样让人真正感悟自然的
时刻在现实生活中并不多得，从而愈发可
贵。”尹忠俏说。

因为工作时间较为自由，尹忠俏可谓是
说走就走的旅行达人。如今，他每年不止一
次来到海南，平均下来每年竟有一个多月的
时光是属于海南的。“来海南第一件事，就是
喝个椰子水，吃碗清补凉。”话语间，尹忠俏
仿佛已经成为半个海南人。

在尹忠俏看来，海南的滨海风光在国内
是数一数二的：清水湾、海棠湾等地，沙滩平
缓，水清沙白，加上林立的高端品牌酒店，绝
对是休闲度假、愉悦心情的好去处。蜈支洲
岛、分界洲岛等地的潜水项目也不可错过，
游客可以观赏到中国首屈一指的海底景观。

“喜欢某个地方的原因很多，比如风景、
文化、活动等，但如果是一个同时具备了自
然风光和人文气息的地方，那就让人不得不
爱。”令尹忠俏爱上海南的，除了风景，还有
更多独特的体验。

为探索中部山区的隐秘风光，他曾从海
口自驾至五指山，盘旋在山岭间的公路让他
彻底感受到了“山路十八弯”的驾驶体验。
西线美食，不得不提烤乳猪，相比于临高烤
乳猪、东方四更烤乳猪，尹忠俏则更偏爱福
山烤乳猪，“外皮有冰裂的效果，色泽金黄，
皮脆骨酥，唇齿留香。”他朋友圈的图文馋倒
一群吃货……

此次的跨年之旅，尹忠俏又有了新玩
法。

2019年12月27日晚，尹忠俏在文昌见
证长征五号遥三运载火箭点火升空，拍下

“胖五”从地平线跃起的画面。为记录中国
航天的重要时刻，他特地制作了VLOG分
享给网友；2019年12月31日晚，尹忠俏又
出现在了ISY三亚国际音乐节的现场，在长
达13个小时的电音演出中，与万人在海边

“噪”动跨年。参加三亚音乐节，已经成为他
近两年跨年的必备行程。“国内太缺这种国
际化的文娱项目了，非常开心三亚能办出这
么牛的电音节。”尹忠俏说。

也正是因为对海南的喜爱，走过许多地
方的尹忠俏也对海南有了更多期待。“海南
资源好、条件好、基础好，可以用更加包容开
放的姿态，展示独特的民族文化、美食文化
甚至农特产品，给予游客更加多元化的体验
感、参与感、仪式感。”
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■ 本报记者 李丛娇

春节快到了，工作繁忙的李晶还没有
定下春节假期去哪过，不过海南再一次是
她考虑的首选，她和丈夫夏志敏在网上搜
索着各种攻略，商量着海南还有什么好玩
的地方可以去。作为土生土长的武汉人，
李晶在2000年第一次来海南游玩后，成为
了海南的“自来水”粉丝，不仅自己数次成
为海南的“回头客”，她还多次带着家人、带
着工作团队一起来海南度假。

“还记得坐跨海轮渡抵达海口的清晨，
我刚刚在海上被成群飞鱼飞过水面的景象
震撼，一转眼就看到了晨光中的城市，上岸
后，‘椰风海韵’这个词终于具象化了。”李
晶第一次来海南游玩时还在上大学，她跟
着海南同学回家，那个暑假，她游览了海
口、琼海、万宁和三亚的各大景点，品尝了
海南各地的美食，她深深地喜欢上了这个
海岛。

工作以后，每当拼搏得身心俱疲时，李
晶总会想飞到海南，浩瀚无垠的大海能让
她平静，海南的慢生活能让她放松，每次在
海南短暂休息后，她又能斗志满满地投入
新的工作。2010年，新婚的她选择来海南
度蜜月。“海南就像我的心灵后花园，我想
和最亲爱的人分享这个美好的地方，更何
况，海南本身就是一个那么有烂漫气息的
地方，度蜜月太适合了！”李晶是这么想的，
也是这么做的。结婚后，她拉着丈夫数次
到海南度假，不怎么爱出门的丈夫也渐渐
喜欢上了海南。随着到海南游玩次数的增
多，他们在海南的游玩范围也越来越广，不
再局限于景区，他们会出海钓鱼、去小岛探
秘；他们也会隔几年再去曾经去过的地方，
感受一下海南的变化；不想动的时候，他们
选择当“酒窝族”，在酒店看海听风，喝一杯
咖啡、看一本书，或者就发发呆。

除了和丈夫一起来海南度假，李晶也
带家里的老人来海南游玩。“海南气候好、
交通方便、节奏慢，很适合带老人出行。”更
重要的是，多次到海南游玩的她已经对海
南很熟悉，能很好地充当“导游”。三亚是
她每次都会去的城市，她熟知哪条街的哪
个店能吃到地道的后安粉和清补凉，也知
道在哪能买到物美价廉的海南应季水果。

2017年，时任智联招聘武汉分公司运
营总监的李晶把年终奖励团队的集体游也
选在海南。“我把海南‘安利’给一起辛苦了
一年的小伙伴们，事实证明，我选对了地方，
大家玩得太开心了！”那一次李晶带着大家
去了蜈支洲岛，那里丰富又刺激的各种海上
娱乐项目让整个团队的人都嗨翻了天。

“来了海南那么多次，我从不感到厌
倦，我觉得海南有世界上最美的海，想看
海，我就来海南！”每次说起海南，李晶的喜
爱之情还是溢于言表。

■ 本报记者 赵优

近日，海南最新旅游形象宣传片亮相央视，“海
南，来了还想来！”成为新的宣传口号。从上世纪
九十年代的“椰风海韵醉游人”到此前的“阳光海
南，度假天堂”，再到“海南，来了还想来”，旅游宣
传口号的变化背后是海南旅游产业的转型升级。

“有一种质量叫回头客”，除了让游客“进得
来，留得住”，更要“不想走，还想来”，靠的是旅游
内涵的日益丰富和消费热点的不断涌现。

游客停留时间长

“神秘梦幻的水族馆，激情刺激的水世界，风
情各异的餐厅，在这里可以享受到一站式的旅游
度假体验，孩子非常喜欢！”近日，来自四川的游客
杨芸琴带着家人来到三亚·亚特兰蒂斯，尽享奇妙
之旅。

随着旅游产品和业态的逐渐丰富和消费升
级，我省旅游逐渐从观光转为休闲度假，越来越
多的游客喜欢慢慢享受海南时光，向深度体验游
发展，在目的地停留时间较长。根据携程跟团游
和自由行数据，2019年选择4-6天行程的游客
占比最高，达到了78.2%，7-10天占比8.4%。

据一项抽样调查数据显示，近年来三亚“回
头客”数量居于平稳，仅在2018年，非初次到三
亚的游客占比逾四成，其中第4次及以上来三亚
的游客占比接近10%。

旅游体验更加丰富

游客留得住，关键在于让游客“玩好”，持续为
游客提供上档次、有内涵的王牌产品、拳头产品。

从天涯海角、亚龙湾热带天堂森林公园等几
十个形态各异的景区到三亚·亚特兰蒂斯、三亚
海昌梦幻海洋不夜城等一批旅游综合体的开业
迎宾；从博鳌、潭门、福山、龙楼等结合了自然和
人文禀赋的风情小镇，到什寒村、中寥村、南强村
等美丽乡村成片开花，在乡村旅游中，游客的脚
步逐渐从景区走向全域。

此外，旅游与体育、文化等的深度融合，也让
我省的旅游产品有看点、有亮点，催生出新的消
费增长点。

2019草莓音乐节吸引了6.8万人次到场，
2019华晨宇“火星”演唱会门票销售超10万张，
2020湖南卫视海口跨年演唱会一经开票就引发
抢票热潮，这些都有力带动了住宿、餐饮、购物等
消费；环海南岛国际大帆船赛、国际汽联电动方
程式锦标赛三亚站等品牌赛事以及海口、三亚、
儋州等地的国际马拉松赛赚足了人气，海南亲水
运动季、沙滩嘉年华等群体赛事活动400余项，直
接参与人数超过10万人，取得良好的经济效益。

旅游质量不断提升

天蓝海阔的美景，四季怡人的温度，风格独
特的美食……除了这些，让许多游客“来了还想
来”的还有海南旅游优质的服务。

从设施设备排查到突发情况演练，从接待游
客的手势到问询客人的语气……分界洲岛旅游区
内，潜水部领班李跃海和同事们一丝不苟地进行
各项检查和服务。潜水的游客出水后还可以喝上
一杯热姜茶，吃上几块饼干补充体力。“这不仅让
我看到海南最美的海底世界，也看到了海南景区
最暖心的潜水服务。”来自北京的游客张乾元对此
赞不绝口。

在琼岛旅游业界，像这样的案例还有很多，
提升游客满意度成为旅游企业和旅游部门追求
的目标。在蜈支洲岛，全岛都覆盖有免费wifi，
游客输入手机号码就可以快速登录；在呀诺达，
旅游厕所错落分布在各个游览休息点，成为生态
景观的一部分……

海南，正以最大的诚意、最优的服务来方
便游客，以一流的旅游体验把“头回客”变成

“回头客”。
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