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2015年6月，陵水法院开始试点专
职调解法官、调解专员制度。运行4年
来，2名专职调解法官每年平均调解结案
296件，分流了每年7%的案件。12名调
解专员每年平均成功调解结案498件，分
流了每年12%的案件，化解了一批矛盾
纠纷，有效减少信访和诉讼案件，得到当
事人的普遍认可。

本着“调解优先、诉讼在后”的纠纷化
解工作目标，陵水法院在原有专职调解法
官、调解专员的基础上，大力创新，于
2019年7月4日开始启用“枫桥”司法e
精灵诉调对接智能化平台。这一新型诉
调对接模式，将全面提升纠纷化解实效，
形成“远程在线、多元共治”为特点的网络

解纷新格局。
“枫桥”司法e精灵平台涵盖了调解

人员名册、视频调解、调解案例、指导案
例、文件传输、三大司法公开平台链接等
模块，借鉴人民调解的“网格化”模式，在
陵水法院院机关7个业务庭（立案庭、民
庭、刑庭、执行局、审监庭、行政庭、交通法
庭）、3个派出法庭（新村法庭、椰林法庭、
本号法庭）、陵水11个乡镇司法所、椰林
镇8个社区居委会、新村镇1个社区居委
会、本号镇芭蕉村委会及英州镇母爸村委
会投放共计32台“枫桥”司法e精灵并安
装平台。

这一平台的作用体现在哪里？据悉，
利用初步建成的网格智能化服务模式，当

事人可以与安装司法e精灵的法院、司法
所、社区居委会、村委会等地进行视频连
线，实现在线咨询、在线调解、在线司法确
认等功能模块。而陵水法院院机关的调
解法官、3个派出法庭的调解专员则可通
过该模式，开展更专业化的远程在线调解
工作，最终形成以法官为专业指导、社会
各界力量参与为主导、信息化为重要技术
支撑的三位一体模式；通过与司法所、社
区居委会、村委会建立联动机制，以点带
面，将更多的社会行业力量共同参与进
来，共同调解，形成网格化调解联动机制，
着力打造线下+线上的多元纠纷化解新格
局。目前已通过该平台成功在线进行司
法确认案件26件,解决在线咨询252起。

“全国模范法院”陵水法院积极探索多元化调解，全力打造新时代海南“枫桥经验”陵水模式——

蹚出“审判+科技+社会治理”诉调对接新路子
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和谐稳定，是民生所盼、发展之基。
社会治理的一个重要方面，就是防

范基层矛盾累积、叠加。问题能否及时
解决在基层？隐患能否顺利消除在萌
芽状态？

答案是肯定的。近年来，陵水黎族
自治县人民法院以习近平新时代中国
特色社会主义思想为指导，坚持以人民
为中心的发展思想，紧紧围绕“努力让
人民群众在每一个司法案件中感受到
公平正义”目标，大力推进矛盾纠纷解
决机制创新，坚持把非诉讼纠纷解决机
制挺在前面，推动从源头上减少诉讼增
量，积极进行基层治理的本土化探索，
大力推进“诉源治理”，将纠纷化解在萌
芽状态、解决在基层，为加快建设海南
自贸试验区、自贸港营造了和谐稳定的
社会环境。

2019年，陵水法院被授“全国模范
法院”“全国优秀法院”“全省法院党风廉
政建设先进集体”，执行局被评为“全省
法院先进集体”，立案庭被评为“海南省
三八红旗集体”，新村法庭被授予“海南
省青年文明号”，在省一中院组织的“新
时代 新征程 新作为——践行习近平
总书记‘4·13’重要讲话精神文艺汇
演”中荣获三等奖，被陵水县委授予“先
进基层党组织”；8名个人受到省级以
上表彰，其中1名法官荣获“全国维护
妇女儿童权益先进个人”，2名院领导
分别被省高院记个人三等功一次。
2020年1月13日，在陵水第十五届人
民代表大会第六次会议上，陵水法院工
作报告经与会的175名人大代表以无
记名按键方式进行投票表决，获得全票
通过。

随着5G时代来临，大力推进多元
化纠纷解决机制和现代化诉讼服务体
系建设，实现诉讼制度、审判方式与互
联网技术深度融合已经成为智慧法院
建设的变革重点。陵水法院主动运用
“互联网+”思维和大数据、人工智能等
技术，科学高效地加快信息化建设，不
断服务人民群众日益增长的诉讼需要，
让信息化充分发挥提高审判体系和审
判能力现代化的重要作用。

近年来，陵水法院积极寻求人工智
能技术在提高工作质效上的融合点，助
力办案实效“再提速”，推进诉讼便民服
务转型升级。

完善线上线下一站式诉讼服务——
陵水法院增设自助诉讼服务一体

机，当事人可直接刷身份证进行自助立
案、网上缴费、网上阅卷、案件查询、保全
申请、文书签收等功能，并依托省高院网
上移动微法院、微信诉讼服务等诉讼服
务平台，推行网上立案、自助立案、跨域
立案等便民服务。

建立刑事案件电子文书送达流转系
统——

法院、检察院、司法局可共同登录平
台，实现刑事案件电子卷宗、证据材料及
其他文书材料的即时传输及查阅，减少干
警来回奔波时间，极大提高了工作效率。

安装使用“云桌面系统”——
采用客户端访问云服务器的模式，

将办公数据迁移到云服务器上，通过构
建基础云管理平台，在云平台下采用桌
面虚拟化架构，按需向用户提供IT资源，
既不改变用户的使用习惯，同时保证用
户获得足够的自由度，在任意一台云桌
面输入账号密码即可登录电脑系统查看
自己的办案、工作数据，工作方式更加便
捷、快速。计算机管理员亦只需要登录

后台，即可管理全院所有的云桌面用户，
为全院的数据安全提供了安全保障。

启用智能印章系统，实现线上电子
签章和线下智能印章一体化运行——

智能印章系统有事前授权控制和事后
数据追溯两大功能，能对印章使用人、使用
地点和次数实施授权管理，实现异地有效
管理；其次，系统还可对每份用章文件进行
拍照保存并上传到电脑云端，保证相关材
料在发生纠纷时有追溯的渠道，实现公章
使用全程留痕、公开透明、高效便捷。

凡是过往，皆为序章。作为司法改
革试点一线的基层法院，身处海南自贸
试验区、自贸港建设及司法改革同步推
进的大时代，面临各种机遇和挑战，陵水
法院将紧紧围绕中心、服务大局，依托科
技支撑，在实现让人民群众在掌心里、在
指尖上就能化解纠纷的同时，不断探索
符合当地实际、特色的多元化纠纷解决
机制，充分利用互联网平台、大数据管理
等多元化信息手段，全面建设集约高效、
多元解纷、便民利民、交融共享的现代化
诉讼服务体系，力求做到“矛盾纠纷不出
村、不出乡镇”，全力打造新时代海南“枫
桥经验”的陵水模式。
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在推进工作中，陵水法院通过对法
院、司法局、居（村）委会的工作人员进行
专题培训、现场演示设备使用、互动交流
等方式进行讲解指导，统一操作方法和工
作流程，促进诉调对接工作机制规范化。
同时，针对不同法律文化背景的调解员制
作不同版本操作手册、视频，使得参与调
解工作的调解员、管理员对如何高效使用

“枫桥”司法e精灵有更深的理解，利于各
司其职发挥专长解决各类纠纷。

陵水法院从具有调解工作经验和技
巧、善于使用本地方言的员额法官中选任
2名调解法官，规范在线调解和司法确认
工作流程，依托“枫桥”司法e精灵可以配
合手机端APP实现在线视频的功能，以

诉讼服务中心与法官调解指导为对接模
式开展专业化的在线调解工作。

在3个派出法庭、县乡镇司法所、社
区居委会、村委会，设置以“乡贤五老”为
主体的调解专员，调解专员要善用方言调
解，通过法治宣传、说服教育、规劝疏导，
促使纠纷各方平等协商，自愿达成和解。
不要求调解专员固定办公，辖区内哪里有
矛盾，哪里就有调解专员，他们以法院调
解员的身份先行调解，并指引双方当事人
做在线的司法确认。

为适应家事审判特点，突出家事审判
的亲情化、社会化，充分调动社会资源，陵
水法院从妇联、律师、人民陪审员等团体推
选聘任，于2016年9月19日举行了家事调

解员聘任仪式，组建了家事调解员队伍。
针对部分家事案件，引入国家二级心理咨
询师作为调解员，能从心理层面，运用专业
方法对双方当事人分别进行心理疏导。

据悉，自家事审判改革以来，陵水法
院共审结婚姻类案件1708件，调解结案
1380件，调解率80.78%，调解和好677
件，调解和好率39.63%。另外在推进家
事改革过程中，两名法官分别荣获“全国
法院家事审判先进个人”“全国维护妇
女儿童权益先进个人”。2019年10月，
陵水法院在原有调解专员及家事调解员
的基础上，新聘任7名调解专员及10名
家事调解员，为着力推进多元化纠纷解决
机制工作注入了新动能。

解锁多元纠纷化解新模式 建成诉调对接智能化平台

组建专业化在线调解队伍 提供高效便捷司法服务

深入推进智慧法院建设 促进法院工作现代化
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陵水法院法官正在远程视频解答乡镇司法
所法律咨询。
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陵水法院调解专员、家事调解员聘任仪式。


