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■ 本报记者 尤梦瑜 罗霞

2019年，我省旅游产业正式加入
“千亿元产业俱乐部”。

据初步统计，2019年，全省共接
待国内外游客8314万人次，同比增长
9%，其中接待入境游客增长13.6%；
旅游总收入 1050 亿元，同比增长
11.3%；旅游产业增加值同比增长
10%，文化产业增加值同比增长2%，
体育产业增加值同比增长20%。

政府工作报告指出，重点培育油
气、旅游、互联网、热带高效农业4个
千亿级产业。旅游业是海南的传统产
业也是王牌产业。如今，已迈入“千亿
大关”的旅游业要如何寻求“更上一层
楼”？在全面发力自贸港建设的大背
景下，海南旅游业又该如何提质增速，
让海南早日成为国际旅游消费中心？
两会期间，多位代表委员各抒己见，纷
纷表示，海南要通过打造更多旅游吸
引物、优化软硬件配套，加快推动国际
旅游消费中心成形。

紧跟游客“口味”
在深度体验上下功夫

今年的政府工作报告依旧对海南
的旅游业着墨颇多。报告指出，2020
年，要以国际旅游消费年活动为载体，
引入高水准、有市场影响力的演艺和
重大赛事活动。

省人大代表、逍遥旅游集团总裁
助理郑爱芳介绍，调查显示，旅游者更
愿意在当地餐饮和文化活动上消费。
她本人对这两年游客们“口味”的变化
感受深刻。“相较于地标打卡式的旅
游，越来越多的旅游者更注重旅行体
验，也乐于花费更多以获得优质的体

验。”她表示，从社交网络人们分享旅
行体验的短视频内容上就能看到，旅
游产品要在“深度体验”上下功夫。

郑爱芳建议，旅游产品创新和服务
升级需要全盘考虑，从顶层开始设计。
可以围绕游客的消费习惯和需求，打造
特色景点；解决景点同质化、景点门票
价格贵、假期集中出游等问题。

省人大代表、复星旅游文化集团
董事长兼CEO钱建农也认为，如何将
全球旅游产业变化与海南独特的旅游
资源结合，关键是了解全球旅游业的
前沿产品和技术，了解消费者的核心
需求及其变化。

依托比较优势
打造特色核心吸引物

政府工作报告提到，推进环岛旅

游公路建设、环热带雨林国家公园公
路规划，打造一批有海南特色的旅游
核心吸引物。

省政协委员、海南大学管理学院
教授韦开蕾提出，海南要在国际旅游
竞争中找到比较优势。“要靠‘人无我
有’‘人有我优’的旅游产品来吸引游
客。”韦开蕾建议，从消费人群看，要根
据目标市场游客需要，推出符合需求
的旅游产品，要重视“候鸟”和本岛居
民消费需求。从消费内容来看，要延
长旅游消费链，做足周末消费、夜间消
费文章，积极发展全域旅游，推出更多
的文化旅游产品。

民建海南省委会建议，加快建设
一批具有国际影响力的重大旅游项
目。依托航天基地建设航天主题公
园，发展航天旅游和科普教育。在海
口江东新区和三亚CBD规划建设具

有辐射带动作用和国际影响力的大型
商圈。依托三亚邮轮母港发展邮轮旅
游。拓展海上直升机及固定翼飞机航
空游览等新型海洋旅游体验项目。丰
富游艇旅游体验，深度开发海底观光、
帆船、潜水等娱乐项目。

钱建农认为未来海南可以加速引
进全球性休息度假项目，逐步改变海
南游客结构；发展体育旅游，鼓励开发
水上项目、游艇产业等特色旅游项目；
推动健康医疗旅游发展，开展医疗旅
游业务，努力把海南打造成世界一流
的国际医疗旅游目的地。

拓展世界眼光
推进国际旅游标准化建设

“打造国际旅游消费中心绝非一
蹴而就，需要一系列体制机制建设及

营商环境、基础设施等各种配套设施
的共同发展，也要进一步拓宽和升级
消费领域。”钱建农说。

在省政协委员、省共享对外经济
文化交流中心理事长孙积英看来，海
南建设自由贸易港，推进国际旅游消
费中心建设，必须对标当今世界旅游
国际化最高标准，国际旅游标准化建
设是国际旅游消费中心建设的重要技
术支撑。

“推进国际化旅游标准建设，必
须通过多层面、多渠道的国际国内
交流合作，高起点、高标准推动，为
国际旅游消费中心提供国际认可的
技术语言。”孙积英建议，借鉴博鳌
亚洲论坛的办会模式，争取与国际
标准化组织和世界旅游城市（目的
地）联合会合作，定期、定址在海南
召开国际旅游标准化发展高峰论
坛，为世界各国旅游业提供高层、高
端的交流对话平台；与国际标准化
机构、国际旅游组织、高端智库合作
组建世界旅游城市（目的地）标准化
发展研究院；设立全球国际旅游标
准化示范基地。

省政协委员、香港海南社团总会副
会长吴亚瑛认为，在住房方面，要重视
星级酒店的建设，打造高端环境，强化
对民宿客栈、私人旅馆标准化建设，规
范旅游酒店价格，严厉打击肆意抬价行
为。在景区景点方面，随着网络技术的
迅速发展，5G为提升旅游质量提供了
智能化方案，要注意提升景区景点质
量，积极创办一批旅游示范区。在饮食
方面，加强监督检查力度，提升“吃”的
质量。此外，要全面提升涉旅企业和从
业人员的素质，打击黑心商家，实行严
厉的“负面清单管理”。

（本报海口1月19日讯）

■ 开展国际旅游消费年活动

■聚焦“点线面”创建全域旅游示
范省，三亚吉阳区、保亭获评首批国家
全域旅游示范区

■大力建设 7个省级旅游产业园区

■力促探索发现等主题公园落地，
三亚梦幻不夜城、长影“环球100”等主
题乐园正式营业

■新评定A级景区 9 家，白沙、乐
东、东方实现A级景区“零突破”

■接待游客8314万人次，增长9%；
旅游总收入 1050亿元，增长 11.3%，快于
游客增速 2.3个百分点；入境游客增长
13.6%，快于全国增速9个百分点

旅游消费聚焦

代表委员为我省旅游消费提档升级建言献策——

海南旅游，如何更上一层楼？

广告

■以国际旅游消费年活动为载体，
引入高水准、有市场影响力的演艺和重
大赛事活动

■推进环岛旅游公路建设、环热带
雨林国家公园公路规划

■打造一批有海南特色的旅游核
心吸引物

■以提升国际化水平、产业附加
值、消费带动力为重点，努力形成“处处
有旅游、行行+旅游”的全域旅游格局

■加快以三亚港为核心、海口港为
补充的邮轮母港建设，大力发展游艇产
业，做大海洋特色旅游

（苏庆明/辑 制图/陈海冰）

2020年

链接

我省如火如荼开展国际旅游消费年活动，以丰富文旅项目促进旅游消费。图为游客参加2019年（第二十届）海南国际
旅游岛欢乐节活动。 本报记者 张茂 摄


