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流行病学调查（以下简称
流调）是疫情防控的重要一
环。

尽快找到感染者的传染
源以及密切接触者，查清传播
链，进而采取有针对性的隔离
措施以切断传播途径，是控制
疫情蔓延的关键。如何透过
碎片化的生活片段查找源头，
需要具备福尔摩斯般敏锐的
眼光和缜密的思维。

在抗击新冠肺炎疫情这
场战“疫”中，奋战在一线的流
调人员就是这样一群精锐的
“侦探”。他们通过抽丝剥茧
式的调查，将看似毫无关联的
片段紧密相连，查找“真凶”，
最终斩断疫情蔓延的链条。

自1月20日我省报告第
一例新冠肺炎病例（临高县）
起，我省疾控中心便派出流调
队伍到各市县指导开展流调
工作。

省疾控中心组建了10个
新冠肺炎流调组，每组3个
人，组员兼顾年龄、专业技能、
性别、现场组织协调能力、实
验室生物安全意识和资料分
析能力的搭配。后有部分流
调小组成员支援湖北，实际有
9个流调组进驻市县开展工
作。2月 18日，省新冠肺炎
疫情防控工作指挥部再次下
发通知，要求各市县加强组织
领导，推动流调工作的开展，
各市县新冠肺炎疫情防控工
作指挥部成立流调专项组。

截至目前，我省各市县均
组建了流调工作组，由医疗卫
生机构人员、公安干警、社区
（乡镇）网格员和心理咨询人
员组成，共计1876人。他们，
为疫情防控工作提供着有力
支撑和保障。

人物——
一线“小花” 曾小花
“我知道自己肩膀上的担子有多重，

容不得半点马虎，希望父母知道，他们
的女儿长大了”

曾小花是一位“90后”的姑娘，是一名年轻
的共产党员，也是定安县疾控中心急性传染病
预防控制科科长。面对突如其来的疫情，这朵

“小花”义无反顾地走上了战“疫”一线。
1月 23日，定安县人民医院报告一例新

冠肺炎疑似病例，曾小花接到报告，要立即对
患者进行流调。当时已经是半夜12点，她毫
不犹豫地穿好防护服，带上流调工具箱，赶
到定安县人民医院，调查患者近日的行踪。
刚一开始，患者有些抵触，有点不耐烦，但是
经过曾小花耐心解释后，对方才慢慢消除了
顾虑。

曾小花用了差不多2个小时才完成调查，
从医院出来已是凌晨两点多。回到单位后，她
第一时间完成流调报告，干完这些已经是凌晨
3点。这时候，曾小花才看到父母打来的20多
个未接电话，她想着已经深夜了，白天再回拨
过去，但是这时候，父母的电话又打过来了。
父母带着哭腔，问曾小花一个晚上去了哪里。

“为了不让父母担心，我就安慰父母，手机静音
了没有听到。”曾小花说。

春节期间，曾小花放弃了和家人的团聚，
这是她从小到大第一次没有在家过年。大年
三十，一个紧急电话又把曾小花带去了现场，
处理完工作，她想着给父母报平安，一抬头发
现已是深夜。“其实我平时挺坚强的，但那个时
候，真的特别想家，正如大家所说的，我们都是
一群孩子，只是学着大人的样子，换了一身衣
服勇往直前。”曾小花说。

在曾小花所负责的流调组，由于人手不
足，她一个人需要承担收集整理信息、书写报
告、个案调查、联系密切接触者、协调定点医院
等工作。每天总是加班到天亮，回去洗漱一
下，休息两三个小时，又过来奋战。连续一个
月没有休息日，加上巨大的工作量及工作压
力，让曾小花的半张脸都红肿起来。“我这美美
的小花，都蔫了。”曾小花笑着说，可面对疫情，
其他的什么都顾不上了。

随着疫情防控工作的逐渐理顺和人员的
补充调整，流调组开始实行轮班工作制。曾小
花除了手把手教会新队员，每天还要核对所有
的数据和填写的表格，并完成单位安排的其他
任务。“我知道自己肩膀上的担子有多重，容不
得半点马虎。”曾小花说。

在这匆匆忙忙的日子里，2月19日，曾小
花迎来了生日。父母早早就打电话提醒她，让
她再忙也要回宿舍给自己煮碗长寿面。她回
答父母：“你们放心，女儿在外面会照顾好自
己。”可当天，曾小花从一清早忙到凌晨，早已
忘记了生日。

曾小花知道，父母时刻在担心自己，但是
她每天只能花几分钟的时间给父母报平安。

“我希望父母知道，他们的女儿长大了。等到
疫情结束的那天，也是我们相聚的时候。”曾小
花说。

正是有了详尽的流调，我省才能每天及时
发布急寻同行旅客等信息。寻找到与确诊或
疑似病例的密切接触者，并引导他们进行隔离
或治疗，对防止疫情的蔓延十分关键。

这些信息的背后，是我省1876名流调人员
持续奋战的结果。他们像“侦察兵”一样，在疫
情防控一线积极寻找真相，提供了一条条珍贵
的“情报”，为我省打赢疫情防控的人民战争、
总体战和阻击战提供了有力支撑和保障。

（本报海口3月3日讯）

“武汉方言：‘胯子’，普通话：‘腿’，发音备注：
‘胯’读三声”

“武汉方言：‘嗖嗖’，普通话：‘叔叔’”……
海南省疾控中心质量管理室主任王帅自从2月

14日随第四批海南医疗队抵达湖北荆州后，这一份
《武汉方言实用手册》就被他当作“宝典”从没离过
身。

流调中，沟通是一项重要的工作。确诊或疑似病
例在什么时间，乘坐什么交通工具，去过什么地方，在
哪里吃饭，与什么人聊过天……这些信息都要掌握，
才能找到与其密切接触者，劝他们及时进行隔离医学
观察。流调工作需要很多人力，力求细致、准确，如果
提供了不真实的信息，就是一个潜在的风险。

王帅有过救灾经验，汶川地震时他曾去参与救
援。但这次到荆州，仍然让他有些“不太适应”。

“上了年纪的当地人，说话语速稍微快些，我们
就听不懂了，有的时候需要带上当地的流调人员作
为翻译。”王帅是东北人，2005年来海南后，现在已
经学会了听海南话，但到了湖北，面对当地的方言，
有些措手不及。

“有一位阿姨，是确诊患者，跟我们说话时很激
动，我们和她聊了一个多小时，才掌握到一些有效信
息。她有两个孙子在家里，孙子的父母都在外地打
工没有回家，阿姨和老伴都被确诊并且隔离了，她特
别担心孙子没人管。”王帅了解后，立即和队员们到
阿姨家里进行流调工作，了解到她的孙子都由当地
政府派人照顾，王帅立即给那位阿姨打了电话，报了
平安。

那本《武汉方言实用手册》，被王帅和队员们每
天带在身边。“虽然武汉话和荆州话不太一样，而且
荆州不同地区的方言也不一样，但是也能凑合用。”
王帅笑着说，目前他已经学会了一些荆州话。

“做流调最困难的是被调查者不配合，故意隐瞒
实情。”除了迅速了解当地的方言，王帅和队员们还
不断调整自己的沟通方式。

“我们有时候需要从邻居那里得到准确的信息，
但前提是邻居们不那么害怕我们。”王帅说，他们曾
经去过一个流调现场，队员们穿着防护服到达疫点
后，发现附近的居民们都躲在家里。“其中有一家人
还把窗帘拉起来，从窗帘后面偷偷看我们。”王帅说，
想要拿到准确的信息，邻居的流调必须要做，队员们
先安慰对方，从唠嗑开始，如果再能说出几句当地
话，可以迅速拉近彼此的距离。

其实，早在1月25日，王帅便按照省疾控中心安
排，奔赴琼中做确诊病例的流调工作。2月13日，他
刚从文昌回到海口，就接到任务，2月14日和队员们
一起奔赴湖北荆州。至今，他没有离开过流调一线。

与省内的流调工作不同，到达荆州后，王帅和其
他流调人员需要进入隔离病区，接触大量确诊患者，
同时也要去疫点进行走访调查。每天接触大量的确
诊病例，让他担心队员们有互相传染的风险，影响后
期流调工作。“我们都很注意，除了工作，尽量少接触
其他人。”王帅说。

海南日报记者通过电话联系到王帅时，他正从
江陵县赶去洪湖市的路上，到荆州的半个多月时间，
他和队友几乎跑遍了荆州辖区内的市县。流调工作
不分日夜，接到任务，王帅和队友们马上就要上。由
于当地天气寒冷，他和很多队友们都出现了手和脸
皮肤干燥开裂的情况。

王帅有个厚厚的笔记本，记录着他流调的信
息。如今，笔记本已经被用去一半。“或许等本子用
完时，我们就可以回海南了。”王帅说。

在我省第四批支援湖北医疗队中，海南派出了
第一支疾控队伍，包括12名疾控人员，参与荆州当
地的流调、消杀、核酸检测、心理辅导等工作。负责
流调工作的，就是王帅等5名队员。

在短短半个月时间里，这支队伍共完成了60例
病例、229名密切接触人员的流调工作，对江陵县13
家机构（医院、隔离病区及乡镇卫生院）采集确诊或
疑似病例、发热待查病例和密切接触者鼻、咽拭子标
本1191份，检测结果阳性标本11份，可疑标本8份，
消毒疫点13处，消毒面积108120平方米。

人物——
援鄂队员 王帅

“最困难的是被调查者不配合，说几句当
地话，可以迅速拉近彼此的距离”

人物——
“狠心”妈妈 封丹

“我无法临时退下来，每一次
流调的背后，牵扯的可能就是数个
家庭的命运”
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1月27日早上7点半，省疾控中心环
境卫生室副主任封丹接到命令，赶赴澄
迈开展流调工作。她简单整理了衣物，
领取应急物资后，跟车前往澄迈。

作为疾控人员，封丹早就做好了在
一线战“疫”的准备，此前她已将两个孩
子送到父母家，请老人代为照顾。

到达澄迈后，封丹立即投入到全省
第一例新冠肺炎死亡病例的流调工
作。在先期到达同志的帮助下，她迅速
对流调知识、病例追踪、个人防护要点
进行复习，之后便穿上密不透风的防护
服和胶鞋，戴着N95口罩和面屏，赶赴
集中医学留观点，对确诊病例和疑似病
例开展流调工作。

在这个没有硝烟的战场上，流调人
员每天像侦探一样做调查、追踪，与病毒
赛跑，以详实的数据和信息，查出确诊病
人的生活轨迹，并追踪、寻找其密切接触
者，引导他们及时隔离医学观察，出现症
状及时隔离治疗。

调取监控录像核实患者行踪，排
查追踪密切接触者，建立省域协作机
制……所有的工作都是为了以最快的
速度寻找到每一个密切接触者。而引
导密切接触者配合调查，指导他们不
信谣到医院检查，有的还要进行心理
辅导，与密切接触者保持良性沟通到
深夜，是流调人员的工作常态。

哪里有疫情，就战斗到哪里，哪里疫
情吃紧，就转战到哪里。封丹跟随流调
小组先后赶赴昌江、三亚和保亭开展流
调工作，终日奔波在最前线。

2月6日，封丹接到丈夫的电话，2岁
多的小儿子病了。为了不让她担心，丈
夫在电话里轻描淡写地说，小儿子前几
天发烧，已经快好了。由于当时有患者
家属联系她，封丹没顾上多问，就匆匆挂
了电话。

2月13日，省疾控中心命令封丹所
在的流调组回海口休整，她迫不及待给
丈夫打电话询问，才知道小儿子病了十
几天，她顿时泪如雨下。

原来，小儿子2月2日便开始发烧，
被诊断为细菌病毒混合感染和急性

坏血症，医生建议住院治疗，可考
虑到家中还有大儿子需要照顾，
封丹的丈夫只好每天带着小
儿子去医院治疗。

封丹非常自责，孩子生病
十多天，她却没有尽到一个
母亲的责任和义务。她也想
陪护、照顾孩子，可是面对疫
情，她无法临时从一线退下
来。

封丹说，每一次流调
工作的背后，牵扯的
可能就是数个家庭
的命运，守护人
民群众的生命
安全和身体健
康，是每一位
疾控人的责
任和担当。


