
一场新冠肺炎疫情，改变了
许多人的生活方式。

领取一张绿色健康码，就可
以顺利出行；担心到医院发生交
叉感染，“云问诊”全天候提供服
务；减少公共区域人员聚集，5G
远程测温预警系统大派用场；发
现人员聚集、不戴口罩，天上的无
人机开始喊话；推进复工复产，
“云招商”“云签约”成为现实；甚
至足不出户，也能实现“云旅游”
“云学习”“云买菜”……

你想过吗，生活和工作如此
智能、便捷、高效，是什么在支撑？

是大数据、5G、互联网信息
技术、无人机应用技术……它们
在我省相关部门和部分企业的集
成、整合下，相互配合、相互补充，
用“智慧大脑”搭建了一个又一个
高效的平台和系统，助力政府部
门科学决策、精准施力，让
公众及时了解疫情发展情
况，助力疫情的科学防控。
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“云”联万物
互联网打破了地域限制，丰富的
线上服务，让远程办公、远程学
习、远程签约成为可能

“机”智过人
减少人员聚集是防控疫情的重要举措，

“无接触”也能让防控工作高效而智能

“云看病”“云招商”“云旅游”“云
买菜”“云学习”……互联网，打破了地
域限制，让人们在疫情期间，拥有了特
别的工作、生活和学习体验。

一块电子屏幕，一次视频连线，就
完成了一场简短的签约仪式。3月3
日上午，三亚崖州湾科技城管理局、科
大讯飞股份有限公司、招商三亚深海
科技城开发有限公司三方通过“云签
约”的方式共同签署合作协议。

互联网时代，大家不碰面也能做
成很多事。乘“云”而至的不仅有项
目、人才，还有专业的医生、丰富的知
识等。

一边是担心交叉感染不敢轻易去
医院的普通患者，一边是担心患者的
医生。有了互联网，医疗资源得以共
享。2月14日，海南省互联网医院新
冠肺炎诊疗服务平台正式开通，整合
了约20万名在线医生诊疗资源，7×
24小时为公众提供在线问诊服务。

远程办公，是当下不少企业选择
的复工复产方式。“居家办公中，部分
社交平台网上打卡、签到的功能不是
很方便，我们后来找到海南君道科技
有限公司这家本土企业，通过他们的
技术指导，２月中旬用上了企业微
信。”海南农垦旅游集团董事长石向荣
说，新兴的互联网产品，的确给他们的
线上办公带去了方便。

疫情之下，多项文化展览被取
消，但海南省博物馆、中国（海南）南
海博物馆在做好疫情防控的同时，推
出一批网上展览，让人们可以“云刷
馆”享受文化生活，弥补不能亲临现
场的遗憾。

“疫情期间，海南各大医院、疾控
中心、隔离留观点等区域对防控热线、
疫情数据上传、远程医疗会诊的通信
需求很高，广大群众对远程办公、在线
教育、线上娱乐的高速上网需求比较
强烈，中国电信、中国移动、中国联通
三大运营商保障通信畅通的压力不
小。”业内专家表示，这场疫情对各大
运营商也是一次考验。

海南日报记者在采访三大运营商
时，大家都有一样的感触，他们表示只
要遇到问题，都会排除万难第一时间
调配技术人员前去解决。

据中国电信海南公司统计，配合
省教育厅在全省率先免费推出的IP-
TV“云课堂”电视版，截至3月1日收
看人数累计254万；与省大数据管理
局联合免费推出的“云课堂”网络版，
累计开通账号1.76万。为了满足广大
群众的高速上网需求，中国电信海南
公司还为电信家庭光纤宽带用户免费
提速到 200M，让大家尽享“网上冲
浪”。

正是有了这一项项新技术、新服
务，为疫情期间人们的正常生活提供
了保障，为我省打赢疫情防控的人民
战争、总体战、阻击战提供了支撑。科
技改变的不止是我们的生活，还有我
们对抗病毒的方式。

（本报海口3月6日讯）
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“码”上畅行
结合大数据，我省推出健康一
码通系统，助力疫情联防联控，
未来还将拓展更多功能

3月2日，在海南开通港澳台、外
籍用户通过支付宝申领海南健康码
服务后，在海口工作的美国人沈义
扬也成为申领海南健康码的一员。

“有了健康码，进出小区、工作
单位、公共场合，只需要亮码自证健
康就行了，很方便，也很高效。”沈义
扬说。

从2月18日海南省健康一码通
系统正式上线以来，截至3月6日早
上 8 时 ，海 南 领 码 人 数 已 突 破
8052240人，覆盖全省常住人口数的
86.19%。

健康码分为绿码、黄码、红码，
结合居民或者返工返岗人员申报的
健康数据，经防疫大数据信息比对
校验，系统生成个人专属二维码。
绿码人员可凭码在海南通行和正常
上班，领取红码和黄码的人员需按
规定隔离并做好每日健康打卡，满
足条件后将转为绿码。

如果持绿码的海南人需要出岛
打工、出差怎么办？2月 28日，海
南、浙江签署了全国首个新型冠状
病毒肺炎疫情防控健康码互认合作
协议，这意味着持绿码的海南人在
浙江省内可顺利通行。

“除浙江外，目前我省还主动与
泛珠三角区域的广东、福建、广西、
云南、四川、江西等省区开展了省际
健康码互认对接工作，尽快打通人
流、物流堵点，鼓励低风险地区的群
众尽快返岗复工，推动企业复工复
产。”省大数据管理局相关负责人
说。

健康码在给普通民众带来便捷
的同时，也给疫情防控人员、医护人
员以及各社区、商场、关口、机场、车
站等通行卡口值班人员的工作带来
了方便。

疫情防控人员可通过系统中的
健康登记、返岗登记、医药登记、通
行登记、疫情举报等功能，实现对人
员外出、健康监控、复工复产的管
理；医护人员通过发热门诊登记、医
学观察登记、购药登记等功能，可及
时获取人员最新的健康信息并在线
记录反馈人员健康情况。

“绿码在手，出门不愁！”随着健
康一码通系统的推广应用，我省已
接近实现一人一码。当健康码申领
人数增加、系统访问次数猛增，该如
何保障用户体验，以及系统的平稳
顺畅？据悉，省大数据管理局统筹
运营商，对健康码上线以来暴露的
短板进行提升，将原24台服务器资
源扩容至42台，通过系统扩容、架构
优化、建立排队机制等方式，确保系
统正常访问、平稳运行。

以健康码为代表应用的“智慧
大脑”，在助力疫情联防联控中，还
创造了多种“智慧工具”。

中国电信海南公司协同海口港
搭建的5G+智慧港口体温快速精准
筛查系统，协同省卫健委、省大数据
管理局研发新冠肺炎健康服务管理
系统、疫情发布系统及发热门诊管
理系统，为网格员、驻村干部、乡村
工作队队员等采集、统计和管理重
点关注人群的健康状况提供保障；
各运营商的大数据分析平台，通过
短信“外呼”，方便掌握岛内外相关
人员动态数据；海南省疫情信息线
索举报平台，以群众之眼弥补防控

“盲区”……
一张小小的二维码，在我省疫

情防控工作中，发挥了重要作用，那
么未来它还能做什么呢？3月4日，
省疫情防控工作指挥部专题会议明
确提出，要完善健康“一码通”功能，
向个人电子证照、信用体系、健康档
案、电子病历、省内居民免税品购
买、脱贫攻坚领域应用等方向拓展，
坚持精品意识，集中力量把“码上办
事”功能做精做实做好。
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阻隔疫情传播，要想办法减少人员聚集增
加感染的风险。梳理疫情发生以来海南的做
法，可发现用新技术代替部分人力，成为一个重
要方向。

3月3日，白沙黎族自治县人民医院普通门
诊，一台并不是很惹眼的机器和显示屏正默默

“工作”。
神奇的是，当人员距离这组机器10米左

右，一旁的显示屏就会出现绿色检测框，显示该
人员的体温。当检测体温低于37.3摄氏度时，
机器会保持“沉默”；可当检测出体温高于37.3
摄氏度时，又或者该人员不戴口罩、口罩戴法不
正确时，显示屏上的人脸则会变成红色，此时热
成像相机会发出报警提示。很快，工作人员会
上前对该人员采取其他检测方式进行核验，确
保不遗漏发热人员。

公共场所，特别是人群密集的医疗机构等
地，面对面测温不仅效率低，被感染的风险也
高。中国移动海南公司启用的首套“5G+热成
像人体测温系统”，2月13日在白沙人民医院
投用，通过红外测温+黑体设备，实现了远程快
速无感式的体温筛查，对进出人员的体温进行
自动化测量及预警。

“简单来说，这套系统具有非接触、实时传
输等特点，测温精度达正负0.3摄氏度，可以指
导工作人员迅速反应，对体温异常人员再检
查。”白沙人民医院院长许金明告诉海南日报
记者，当前海南不少医疗机构已逐渐恢复门
诊，为患者提供正常的医疗服务，“疫情防控仍
处在关键阶段，普通门诊的筛防尤为重要，这
一系统为门诊的筛防工作出了不少力。”

给力的新技术值得推广。海南日报记者
了解到，2月21日，中国联通海南公司为海南
省疾病预防控制中心部署的“5G+热成像测
温系统”正式启用，测温精度同样达到正负
0.3摄氏度，也支持多人同时检测、高温自动
预警。

在我省疫情防控一线，除了医护人员、网格
员、驻村干部、乡村工作队队员等一线工作者，
还有一群“空中哨兵”——无人机。

“人多不去凑热闹，不要串门休息好，肥皂
流水常洗手，开窗通风空气好，出门切记戴口罩
……”疫情防控期间，儋州市白马井镇街上，一
架低空无人机缓缓飞行，不断播放着疫情防控
顺口溜。

疫情发生以来，为了对居民较多、居住密集
的公共区域进行巡查，儋州市科工信局副局长、
儋州市疫情防控工作指挥部信息督查组负责人
陈鹏图想到了使用无人机。很快，他找到海南
中农航服科技公司，对方欣然答应，且不收取任
何费用。

2月初，该公司技术总监祝华亮带着团队
利用无人机巡查封闭管理的区域。“主要观察是
否存在互相串门、聚集聊天等情况。”祝华亮说，
一旦发现，他们就会通过手提麦克风，借助无人
机喊话提醒。

不仅是在儋州，在海口、三亚等地也已使用
无人机进行疫情防控宣传和巡查，弥补了单一
地面人员巡查的盲点和不足。

“无人机的巡查覆盖面广，不受地域限制，
巡查速度快，还能避免人与人之间接触交叉感
染，一旦发现有市民不戴口罩、近距离接触，可
及时劝导纠正这些行为。”海口市公安局民警曾
道童说。

“无感测温”：5G+热成像测温系统

“空中哨兵”：无人机
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