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以椰风海韵和温暖舒适闻名于世的海南是
海内外游客的宠儿，常年位居中国最热门旅游
目的地榜单前列。往年的春节，正是海南旅游
旺季中的旺季：2019年春节黄金周7天，海南全
省接待游客582.39 万人次，实现旅游总收入
143.75亿元。

而今年伊始，突如其来的新冠肺炎疫情，使
我省旅游业全面承受着冲击和压力。

受疫情影响，1月25日起，海南全面暂停经
营团队旅游及“机票+酒店”产品，停止全省所有
旅游文化体育活动，先后关闭各类场馆2081
家，取消文艺院团活动184个，全省143家A级
和非A级景区全部关停。我省旅游人数、旅游
收入、人均消费等主要旅游统计指标下降明显，

旅游企业面临巨大的资金流压力，旅游项目建
设及旅游招商受到直接影响。

“今年春节前，海南旅游势头非常好，企业
对于春节黄金周和旅游旺季十分期待，已经准
备好大干一场。”省旅游景区协会秘书长苏群
说，从积极备战春节黄金周到被按下暂停键，也
让业界得以冷静思考和充电。

“疫情防控期间，除了园区升级改造，策划
旅游新产品，我们还利用闭园时间组织员工苦练
内功，围绕创建5A景区及各服务岗位技能要求，
开展在线培训学习。我们认为，旅游业持续发展
和长期向好趋势不会改变，海南旅游的基础和优
势仍在，对于海南旅游恢复重振，我们有信心。”
天涯海角游览区董事长郑聪辉表示。

居危思变 | 有困难有信心A
扫描顾客的个人健康码，测量、登记体温，

检查口罩佩戴情况……3月7日上午，在海口日
月广场免税店，工作人员正引导游客有序进店
购物。在店内的美妆专柜，一些游客正在挑选
心仪的物品。

受新冠肺炎疫情影响，中国旅游集团下属
三亚国际免税城、海口美兰机场免税店、日月广
场免税店、博鳌免税店以及海口国际免税城建
设项目于1月26日开始停业停工。时隔20余
天后，三亚国际免税城、日月广场免税店于2月
20日全部恢复营业。

在为顾客提供免税购物体验的同时，各免
税店均采取缩短营业时长、加强商场消杀等措
施严格疫情防控。记者了解到，从2月20日起，
海口、三亚两地的免税店严格按照标准消毒杀
菌流程，对商场的垃圾桶、电梯间、洗手间、栏杆
扶手等顾客可触碰、人流密集区域，每日进行多
次消毒擦拭。同时，配备热成像人体测温机仪、
红外测温枪，对到店客人测量体温，并提醒到店
顾客必须佩戴口罩，顾客购物时需与其他客人
保持一米距离。

“非常开心在返程之前能够在免税店买买
买。免税店的防控措施非常严密到位，让人很
放心。”正在日月广场免税店购物的刘倩倩正
和家人选购商品。“部分品牌3件75折等一系
列优惠，非常方便消费者快速选购，既实惠又
安全。”刘倩倩说。

中国旅游集团海南区域总部总经理王轩表
示，多年以来，中国旅游集团始终发挥集团的资
源优势，多渠道、多途径构建立体式市场营销体
系，持续加大市场推广力度，在海南开展四店联
动的一体化大型市场营销活动，继续打造离岛
免税金字招牌，形成新的旅游消费热点。这也
为疫情过后快速恢复销售，挽回受疫情影响造
成的损失奠定了坚实的基础。

疫情期间，为了保证安全购物，减少店内
人流聚集，同时又能满足广大顾客的购物需
求，三亚国际免税城积极发挥电商渠道优势，
在官方网上商城开展了多重优惠活动，活动期
间订单量激增。在其恢复营业的第二天，当日
电商销售额突破4428万元，创电商单日销售
最高纪录。

据王轩介绍，在疫情期间，免税店的销售和
营销仍将以严把防控安全关为首要任务，为消
费者提供便捷、安全的购物体验。待疫情逐步
稳定并得到完全控制后，更多的市场推广和营
销活动将快速开展起来，集团还将争取品牌商
全力支持，加大在海南的投入，如促销活动、明
星活动等，提升海南游客的消费体验。

一边是消费火热，一边是建设繁忙。这几
天，海口国际免税城项目有序复工，工人们已经
开始紧锣密鼓地推进工程进度，施工方还制定
了分类施工、科学调度的方案，做到疫情防控和
项目建设两不误。

“中国旅游集团与海南旅游业的发展共生
共荣。我们希望通过务实工作、业务创新，起好
表率作用，提振市场信心，为海南国际旅游消费
中心建设助力。”王轩表示。

（本报海口3月7日讯）

■ 本报记者 赵优
特约记者 谢琛

3月5日晚，在
线旅游平台携程发
布相关目的地旅游
心愿指数，三亚位
居国内心愿指数热
门目的地榜首，这
无疑为正在复工复
产的海南旅游业带
来了极大的信心。

新冠肺炎疫情
暴发以来，我省旅
游业受到严重影
响。面临严峻形
势，我省先后出台
多项纾困政策，部
署旅游业疫后恢
复，坚定产业重振
信心。目前，我省
部分旅游企业已有
序复工复产，努力
降低疫情对旅游消
费的影响，谋划疫
情后的产业重振。

我省密集出台纾困政策，旅游企业居危思变

政企共谋旅游消费疫后重振

2月9日
省政府印发《海南省应

对新型冠状病毒肺炎疫情
支持海南旅游企业共渡难
关六条措施》。

2月29日
省旅文厅宣布将与有

实力的大型保险公司合作，
推出“海南游、疫安心”旅游
综合保险产品，提振国内外
游客和旅游企业信心。

2月21日起

三亚天涯海角、蜈支
洲岛、鹿回头，海口火山口
公园、冯小刚电影公社等
多个景区恢复营业，开门
迎客。

3月7日，游客在海口市观澜湖高尔
夫球会打高尔夫球。 本报记者 张茂 摄

3月7日，在海口国家帆船基地北面
海域，来自全国各地的帆船帆板运动员正
在训练。 本报记者 李天平 摄
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形势愈严峻，愈要沉着应对。
为减轻疫情对旅游消费的冲击和影响，我省

陆续出台一系列政策举措，支持旅游企业积极应
对疫情带来的生产经营困难。2月5日，省政府
出台八条措施支持中小企业应对疫情共渡难关；
2月9日进一步聚焦旅游企业出台六条措施，包
括实施援企稳岗、延长办理社保业务期限、减免
房屋租金、降低运营成本等，支持我省旅游企业
积极应对疫情带来的生产经营困难。

一些企业也很快收到了真金白银。
2月10日，省旅文厅明确暂退我省旅行社部

分旅游服务质量保证金，截至3月4日，全省各级
旅文部门共为279余家旅行社暂退质量保证金
7622万元；三亚拨付各类旅游企业奖补资金2.1
亿元支持景区酒店升级改造，并安排1亿元专项
资金主要用于旅游企业贴息扶持。

“这如同雪中送炭，不仅能缓解企业遇到

的困难，更能提振信心，增强恢复生产的信
心。”三亚千古情旅游演艺有限公司负责人郑
杰君表示。

“释放旅游消费潜力，海南正在制订旅游业
疫后恢复重振计划。”省旅文厅厅长孙颖表示，
海南将以更具市场竞争力的旅游产品和旅游服
务品质迎接疫情之后的消费市场，并全面开展
国际旅游消费年系列工作，优先举办吸引力大、
拉动消费能力强的活动，加大吸引岛外游客参
与的力度。

为提振国内外游客和旅游企业信心，“海南
游、疫安心”旅游综合保险产品率先推出。据旅
文厅相关负责人介绍，海南旅游市场开放后一
年内的来琼游客，均可默认获得一份因感染新
冠肺炎、登革热等流行传染病及自然灾害（台
风、暴雨、洪水、雷击等）等不可抗力原因导致人
身伤亡或产生医疗费用的旅游综合保险产品。

硬招实招 | 助力旅游复苏B

连日来，我省旅游企业一手抓疫情防控，
一手抓复工生产。

2月 21日起，受疫情影响关闭近一个月
后，三亚天涯海角、蜈支洲岛、鹿回头，海口火
山口公园、冯小刚电影公社等景区景点相继恢
复开放，开门迎客；截至3月3日，全省29家高
尔夫球场、练习场恢复营业，球友们终于可以
走进绿茵场开启“洗肺”模式；3月6日，三亚·
亚特兰蒂斯失落的空间水族馆精彩重启，数万
尾海洋精灵期待游客的到访……

更令人期待的是，三亚正积极打造集旅游
综合体、免税购物、全球美食中心、顶级酒店群
落、夜间消费于一体的旅游消费服务体系，并
推进成立市旅游推广局，积极探索开放性旅游
推广新机制、新模式、新途径，为三亚打造国际
旅游消费中心先行区发挥引领作用；海口将围

绕“吃住行游购娱”全链条策划消费热点，开展
优惠套餐、打造周末演艺品牌以及户外运动年
活动等，推动旅游业转型升级……

政府给力，企业也在发力。我省旅游企业
也期待以产品的提质升级迎接新的旅游市场。

正在创建国家 5A级景区的天涯海角游
览区，正加紧推进新游客中心、景区出口区、
商业街等多个升级改造工程，届时游客将看
到一个焕然一新的天涯海角。“我们还计划与
三亚市婚庆旅游协会等有关单位共同为100
对医护人员情侣举办免费婚礼，为天涯海角
婚庆节这个24年的老品牌注入更多内涵。同
时，将针对不同客群打造更有吸引力的旅游
产品，充分满足游客需求，刺激旅游消费。”郑
聪辉透露。

（本报海口3月7日讯）

鼓足干劲 | 以创新谋升级C

2月5日
省政府印发《海南省应

对新型冠状病毒感染的肺
炎疫情支持中小企业共渡
难关的八条措施》。

2月 17日
海南省旅游协会联合

国浩律师（海南）事务所成
立了国浩海南抗击疫情法
律服务志愿团，为广大旅游
企业排忧解难。

截至3月4日
全省各级旅文部门共为279家

旅行社暂退旅游服务质量保证金
7622万元。三亚拨付各类旅游企业
奖补资金2.1亿元支持景区酒店升级
改造，并安排1亿元专项资金主要用
于旅游企业贴息扶持。


